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Beschlussvorschlag:
|. Sachentscheidung:

Aufgrund der positiven Erfahrungen mit dem in 2008 eingefuhrten Abholsystem fur die Elektro-
grol3geratesammlung auf Anforderung durch die Blrgerinnen und Birger wird zur Erhéhung der
Stadtsauberkeit auch fur die Gbrige Sperrgutsammlung ein gebuhrenfreies Anforderungssystem
erganzt und eine Wertstofftonnensammlung eingefiihrt. Hierbei bleibt der Servicegrad fir die Bur-
ger erhalten.

Die regelmafige 4-wdchentliche Grinabfallsammlung bleibt als 4-wéchentliche Regelabfuhr un-
verandert bestehen.

Die AWM werden ermachtigt, die notwendigen satzungsrechtlichen Regelungen vorzubereiten und
die erforderlichen administrativen Vorkehrungen einschlieBlich einer intensiven Offentlichkeitsar-
beit fur den Beginn einer Sperrgutsammlung auf Abruf und der sukzessiven Einfihrung einer Wert-
stofftonne ab dem 01.01.2011 zu treffen.

1. Kosten/Folgekosten

Es wird zur Kenntnis genommen, dass im Bereich der Abfuhrlogistik keine zusatzlichen Kosten
anfallen, da sowohl Personal- als auch Fahrzeugbestand keine Anderung erfahren. Dauerhaft wird
eine Senkung der Kosten im Logistikbereich angestrebt. Im Bereich der Verwaltung wird es in der
Einfihrungsphase bedingt durch die Abwicklung der Abholung mittels Abruf-/Kartensystem ggf.
eine geringe Kostensteigerung geben. Diese wird durch die Einsparung im Logistikbereich aufge-
fangen.

I1l. Finanzierung/Mittelbereitstellung

Die 0. g. Sachentscheidung ist wie folgt zu finanzieren: Abdeckung durch Gebihren
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Begrindung:

Ausgangslage

Seit vielen Jahren wird in der Stadt Munster die Sperrgutabfuhr im Rahmen einer periodischen
Abfuhr durchgefiihrt. Das Stadtgebiet ist in insgesamt 20 Bezirke eingeteilt, denen ein entspre-
chender Entsorgungstag zugeordnet ist (vom 1. Montag im Monat bis 4. Freitag im Monat). Somit
erfolgt die Abfuhr an 20 Tagen im Monat.

Bei dem bisher praktizierten 4-wdchentlichen Regelabfuhr-System fir die Sperrgutsammlung sind
in den letzten Jahren vermehrt sehr nachteilige Auswirkungen fiir die Stadtsauberkeit bis hin zur
Beeintrachtigung bzw. Gefahrdung des Ful3- und Radwegeverkehrs mit der Folge eines erhthten
Reinigungsaufwandes in der AWM-Stadtreinigung festzustellen:

1. Die entsprechenden Entsorgungstage werden zunehmend weniger eingehalten: Statt wie
vorgeschrieben, den Sperrmill am Abend vor der Abfuhr bzw. am Abfuhrtag bis morgens
um 7 Uhr vor der Haustir bereitzustellen, wird von Birgern inzwischen héufig beklagt, dass
von anderen Bewohnern Sperrgut schon mehrere Tage, in Ferienzeiten bis zu 2 Wochen
vor dem Abfuhrtermin, herausgestellt wird. In der Folge treten vermehrt Verunreinigungen
durch spielende Kinder, Sperrgutsammler und auch Tiere auf. Zusatzlich wird Uberproporti-
onal haufig in den Monaten, in denen ein Wochentag ein flnftes Mal vorhanden ist, Sperr-
gut ohne Abfuhrtermin herausgestellt.

2. Des Weiteren sind inzwischen bei vielen, auch gewerblichen Sperrgutsammlern die Ab-
fuhrbezirke der AWM bekannt. Dies fuihrt dazu, dass am Vorabend der Sperrgutabfuhr bis
in die Nachtstunden ein regelrechter ,Sperrgutsuch- und -sammeltourismus® mit Mopeds
bis hin zu Kleintransportern in den Abfuhrbezirken stattfindet. Bereitgestelltes Sperrgut wird
durchsucht und auseinandergezogen, die Stralen werden verunreinigt und einige abgefah-
rene Sperrgutteile finden sich dann im gesamten Stadtgebiet wieder. Zahlreiche Birgerbe-
schwerden hierliber gehen regelméaidig bei den AWM ein.

3. Durch das Durchsuchen und Vorsortieren wird der Sperrmull um die anteiligen Wertstoffe
beraubt, welche den AWM hiermit verloren gehen. Hintergrund fiir diese sog. Vorsortierung
ist die positive Erldssituation bei der Sekundarrohstoffvermarktung, insbesondere im Be-
reich Metalle und Altholz. Fir die AWM fihrt dieses jedoch zu Einnahmeverlusten und da-
durch zu einer Mehrbelastung fiir den Gebiihrenzahler der Stadt Minster.

4, Offentliche Griinflachen und Baumscheiben werden in groBem Umfang durch sehr groRe
Sperrgutmengen belastet, die zunehmend auch von Menschen aus Bereichen aul3erhalb
von Minster umfangreich ,ergdnzt* werden. Hier spielt einerseits haufig die Anonymitéat
dieser Flachen eine negative Rolle, andererseits aber auch die Tatsache, dass in den Um-
landgemeinden Munsters die Nutzung von Recyclinghtfen und Sperrgutsammlungen weni-
ger komfortabel und Uberdies kostenpflichtig sind.

5. SchlieBlich ist festzuhalten, dass aufgrund der in Mlnster sehr verbreiteten kleinen 35-I-,
60-I- und 90 -I- AbfallsammelgeféaRe zunehmend kleinere Abfallsticke und Abféalle heraus-
gestellt werden, die nicht zur Sperrgutabfuhr gehéren. Diese kénnen und werden dann bei
der Sperrgutabfuhr nicht mitgenommen und bleiben oft, da sich dann anschlieRend nie-
mand verantwortlich fihlt, im StraRenraum und auf Grunflachen liegen. Letztendlich mus-
sen dann die AWM mit erhdhtem Arbeitsaufwand eine Nachreinigung durchfihren. Nach-
folgende Bilder verdeutlichen diese Probleme exemplarisch:
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Die vorgenannten Entwicklungen und Probleme wurden auch von den Birgern in Miinster erkannt.
Entsprechende Forderungen an die AWM, diese ,ausufernde“ Sperrgutsammlung abzuschaffen,
haufen sich und fuhrten bei den AWM zu der Uberlegung, die jetzige Regelabfuhr auf den Prif-
stand zu stellen und nach einer Alternatividsung zu suchen.

Hinzuweisen ist an dieser Stelle darauf, dass die AWM eine der wenigen Betriebe in Deutschland

sind, die ein solches System anbieten. Zuletzt wurde auch in der Nachbarstadt Osnabriick aus den
gleichen Griinden die Regelsperrgutsammlung aufgegeben.

Handlungsvorschlag

Aufgrund der positiven Erfahrungen in anderen Stadten schlagen die AWM eine Umstellung der
derzeitigen 4-wochentlichen Regelsperrgutabfuhr auf ein sog. ,Abrufsystem* vor.

Bereits zum 01.01.2008 wurde von den AWM im Bereich der Abfuhr der Elektrogrol3gerate die
bisherige periodische Sperrgutabfuhr durch eine Abfuhr mittels eines sog. ,,Abrufsystems" ersetzt.
Hierbei fordert der Kunde mittels Karte, per Fax, per Mail oder per Internetformular eine Abfuhr an.
Er bekommt dann per Karte einen Termin in der Regel innerhalb der nachsten 14 Tage genannt,
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an dem die Gerate abgeholt werden. Ausloser dieser Umstellung waren auch hier die oben ge-
schilderten Problemlagen.

Nach nunmehr 28 Monaten kénnen die AWM ein ausschlief3lich positives Fazit ziehen. Die Prob-
lematik des Fledderns hat sich verringert und das nicht termingerechte Herausstellen ist stark zu-
rick gegangen. Ebenso werden kaum noch Geréte, die nicht zur Elektrogro3gerateabfuhr geho-
ren, herausgestellt.

Diese positiven Aspekte sind im Bereich der tbrigen Sperrgutabfuhr auch zu erzielen. Die Sperr-
gutanforderungen sollen zukinftig ebenfalls per Karte, per Fax, per Mail oder per Internetvordruck
maglich sein.

Umsetzung

Logistik

Hinsichtlich der Einfiihrung der Sperrgutabfuhr ist die Logistik anzupassen. Die bisherigen festen
Abfuhrbezirke sind aufzulésen und es sind (intern) neue flexible/bedarfsgerechte Bezirke zu bilden,
die eine optimale DV-gestiitzte Tourenplanung ermdglichen. Durch die anforderungsabhangige
Neubildung der Bezirke ist es dariiber hinaus madglich, Sperrgutbezirke und Reinigungsreviere so
abzustimmen, dass sichergestellt ist, dass spatestens zwei Tage nach der Sperrgutabfuhr eine
StralRenreinigung erfolgt. Dies fuhrt zusatzlich zu einem nachhaltig saubereren Stadtbild.

Bezuglich der GroRRwohnanlagen, an denen oft sehr groe Mengen an Sperrgut anfallen, sind ge-
sonderte, mit den Wohnungsbauunternehmen abgestimmte Sperrguttermine vorgesehen. Die
AWM nutzen hierbei die guten Kontakte zur Wohnungswirtschaft, um so fur die Wohnungswirt-
schaft optimale Lésungen anzubieten.

Ferner ist es vorgesehen, einen kostenpflichtigen sog. ,Sperrgutexpressservice” einzufihren.
Hierbei wird sichergestellt, dass an Werktagen (montags bis freitags) vom Kunden angemeldetes
Sperrgut innerhalb von 24 Stunden abgeholt wird.

Kundenbetreuung

Durch die Einfiihrung der Sperrgutabfuhr auf Abruf ist eine direktere und umfassendere Kunden-
betreuung und —beratung moglich. Dadurch, dass jeder Kunde eine Terminbestatigung mittels
Postkarte erhalt, ist es moglich, die Sperrguteile zu deklarieren, die bei der Sperrgutabfuhr mitge-
nommen werden, bzw. den Kunden dartber zu informieren, wenn Teile angemeldet worden sind,
welche im Rahmen der Sperrgutabfuhr nicht mitgenommen werden, um so zusétzliche Abfallabla-
gerungen zu vermeiden.

Ziel dieser Information ist es, die Sperrgutabfuhr auf die zugelassenen grobstiickigen, d.h. nicht
abfallnormgefal3-gangigen StiickgréRen zu beschréanken. Mdbel, Matratzen, Elektrogrof3gerate,
etc. werden selbstverstandlich weiterhin kostenfrei abgeholt.

Kleinteilige Abfalle wie in den v.g. Bildern gut zu erkennen, also Pflanztopfe, Fahrradsattel, Lack-
dosen, Kartons, Besteckteile usw. gehéren schon heute definitiv nicht in die Sperrgutssammlung,
sondern in eine ausreichend gro3 dimensionierte Restabfalltonne.

Schadstoffe werden in die Sammelstationen auf den Recyclinghdfen kostenfrei entgegengenom-
men.

Durch das Ziel der AWM, jedem Kunden einen Sperrguttermin innerhalb von 14 Tagen nach der
Sperrgutanmeldung anzubieten, werden lange Wartezeiten fir den Kunden bis zum néchsten
Sperrguttermin entfallen. In dringenden Fallen sei auf den kostenpflichtigen ,Sperrgutexpressservi-
ce" verwiesen.
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Da zudem jedem Kunden die Mdglichkeit gegeben wird, im Jahr maximal 12 Sperrgutabfuhren
anzumelden, bleibt der Servicegrad erhalten, da auch bereits im jetzigen System bis zu 12 Abfuh-
ren im Jahr stattfinden.

Zusatzlicher Baustein: Wertstofftonne

Einhergehend mit der Umstellung der Sperrgutabfuhr ist seitens der AWM vorgesehen, zum
01.01.2011 eine Wertstofftonne fur trockene Wertstoffe, wie es sie bis 1994 (Einfihrung Gelber
Sack/Gelbe Tonne) bereits tber mehrere Jahre fir gewerbliche Kunden schon gegeben hat, einzu-
fuhren und innerhalb von drei Jahren flachendeckend im Stadtgebiet anzubieten.

Wenn man die steigenden Anteile kleinstlickiger Abfallablagerungen in der Sperrgutsammlung
betrachtet, liegt der Schluss nah, dass in den Haushalten noch ein erhdhter Bedarf besteht, tro-
ckene wertstoffhaltige Abfélle aus Kunststoff, Metall, Holz, u.a., aber auch Elektrokleingerate (wie
z. B. Toaster, Haartrockner, Tischlampen etc) einer geordneten Abfallsammlung zuzufihren.

Sowohl in der Sperrgutsammlung als auch in den Gelben Tonne und Sacken befinden sich erheb-
liche Anteile von kleinstiickigen sogenannten ,stoffgleichen Nichtverpackungen®. Das sind Abfélle,
die nicht als Verkaufsverpackungen (,Griner Punkt®) lizensiert sind, aber haufig von den Blrgern
in Unkenntnis oder durchaus auch bewusst in die Gelben Sacke gegeben oder eben mangels Al-
ternative zum Sperrgut dazugelegt werden.

Zwischen 30 und 50% der eingesammelten Mengen aus dem Gelben Sack bzw. der Gelben Ton-
ne sind Fehlwirfe dieser Art — insgesamt also zwischen 3000 — 5000 Tonnen jahrlich.

Vorsichtig geschatzt bestehen inzwischen rd. 25 - 40% unseres Minsteraner Sperrgutes ebenfalls
aus wertstoffhaltigen Materialien, wie z.B. auf den v.g. Bildern die Besteckteile, die kleinen Holz-
teile, die Pflanztopfe, Giel3kannen, Eimer, Spielzeuge etc. aus Kunststoff und Metall, sowie viele
andere Produkte des taglichen Lebens mehr — insgesamt rd. 1500 — 2500 Tonnen jahrlich. Hinzu
kommen die bereits erwahnten Elektrokleingerate.

Daher wird von den AWM zur Ergdnzung einer zukinftigen anforderungsgebunden Abfuhr des
grobstiickigen Sperrmdills vorgeschlagen, in den Jahren 2011 bis 2013 entsprechende satzungs-
geregelte Wertstoffsammelgefal3e in einer Grof3e von bis zu 1.100 Litern einzufiihren.

In einem ersten wenig kostenaufwandigen Schritt sollen die bereits im Eigentum der AWM befindli-
chen gelben Behalter (rd. 2000 Stiick von jeweils 1,1 m3 Gr6RRe), die noch bis zum Ende der Lauf-
zeit des aktuellen Vertrages (31.12.2010) fur die Sammlung von Verkaufsverpackungen an die Fa.
REMONDIS vermietet sind, ab dem 01.01.2011 durch geeignete Kennzeichnung/Aufkleber fir eine
erweiterte Wertstoffsammlung deklariert werden.

Fir die Sortierung der eingesammelten Wertstoffe steht im ersten Schritt ggf. die MBRA Munster
als technisch geeignete Anlage zur Verfigung. In Abh&ngigkeit von der zukinftig erzielbaren
Sammlungsqualitat und mit dem Aufbau @hnlicher Sammelsysteme in anderen Stadten und Ge-
meinden ist aber zu erwarten, dass auch Sortieranlagen mit weniger komplexer Technologie und
geringeren Sortierkosten genutzt werden kénnen.

Der Rat der Stadt Dortmund hat im Mai dieses Jahres die Einfuhrung einer Wertstofftonne zum
1.1.2011 beschlossen. Ebenso werden die Stadte Berlin und Hamburg eine Wertstofftonne einfiih-
ren. Die Stadt Minchen hat eine entsprechende Absichtserklarung abgegeben. Die kommunalen
Spitzenverbande empfehlen den Stadten und Gemeinden, die Einfihrung ergdnzender eigener
Wertstoffsammelsysteme zu prifen.

Der aktuell vorliegende Entwurf der Bundesregierung fur eine Novellierung des Abfallrechts sieht in
Ausfuhrung der Europaischen Abfallrahmenrichtlinie solche Wertstofferfassungen vor.
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Die rechtliche Zulassigkeit einer solchen kommunalen Wertstoffsammlung ergibt sich sowohl aus
dem z. Zt. gliltigen Kreislaufwirtschafts- und Abfallgesetz, steht aber nach einer von 10 nordrhein-
westfalischen Stadten gemeinsam beauftragten rechtlichen Begutachtung der Sozietat GGSC aus
Berlin/KéIln auch im Konsens mit der absehbaren Novellierung des deutschen Abfallrechts.

Fazit

Die Umstellung der Sperrgutabfuhr auf ein Abrufsystem wird die Sauberkeit des Stadtbildes deut-
lich verbessern und eine weitergehende Erfassung der einzelnen wertstoffhaltigen Abfallfraktionen
ermaoglichen.

Dartber hinaus wird mit der Kombination von Abrufservice und Wertstofftonne direkt vor der Haus-
tir der Kundenservice weiter erhoht.

Die AWM gehen davon aus, dass die Einfiihrung der Kombination Abrufservice und Wertstofftonne
dauerhaft kostenneutral erfolgen wird.

L.V.
gez.

Bickeboller
Stadtkdmmerin
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