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Hinweise zur Nutzung der BeihilfeNRW App

= Installation der BeihilfeNRW App
Die App steht Ihnen kostenfrei im App Store bzw. Play Store zum Download zur Verfligung.
Bitte installieren Sie diese eigenverantwortlich auf lhrem privaten mobilen Endgeréat.

Die BeihilfeNRW App steht fir Androidgerate ab Version 7 und fir iPhones sowie iPads ab
iI0S-Version 10 zur Verfugung.

Die Stadt Munster kann fir Ihr privates mobiles Endgerat keine Sicherheit garantieren. Bitte
sorgen Sie eigenverantwortlich fiir einen ausreichenden Schutz fur Soft- und Hardware.

= Registrierung und Passwortvergabe

Nach erfolgreicher Installation der BeihilfeNRW App ist eine Registrierung erforderlich. Da-
zu mussen Sie sich beim erstmaligen Offnen der App einmalig mit Ihrer persénlichen Beihil-
fenummer anmelden. Darlber hinaus werden Sie gebeten, die Nutzungsbedingungen der
BeihilfeNRW App zu akzeptieren. Die Nutzungsbedingungen kénnen Sie jederzeit unter
folgender Internetseite abrufen: http://beihilfeappinfo.nrw.de/rechtliches.html

Mit ,Bestatigen” der Nutzungsbedingungen kommen Sie dann in das nachste Dialogfeld.

Jetzt werden Sie gebeten, ein personliches Passwort zum Schutz der App zu vergeben.
Dieses Passwort wird kiinftig beim Offnen der App abgefragt. Eine Anderung des Passwor-
tes ist jederzeit in den Einstellungen der App mdglich. Mit ,Abschicken“ werden lhre An-
meldedaten an das Land NRW ubermittelt.

= Bestatigungs-Code
Nach erfolgreicher Ubermittlung Ihrer Registrierungsdaten an das Land NRW erhalten Sie
binnen weniger Tage ein Schreiben per Post mit Ihrem persdnlichen Bestatigungscode.
Diesen Bestatigungscode missen Sie in die App eingeben, um den Registrierungscode

abzuschlieRen. Nach erfolgreichem Abschluss kénnen Sie die BeihilfeNRW App direkt nut-
zen.

= Fehlerbehandlung

Sollte ein Fehler bei der Installation oder Registrierung aufgetreten ein, erhalten Sie auf der
folgender Internetseite weitere Informationen:

https://www.finanzverwaltung.nrw.de/de/beihilfe-nrw-app



http://beihilfeappinfo.nrw.de/rechtliches.html
https://www.finanzverwaltung.nrw.de/de/beihilfe-nrw-app

= Digitale Beihilfeantragstellung

Nachdem Sie sich mit Ihrem Bestatigungscode in der App erfolgreich angemeldet haben,
gehen Sie auf den Button ,Belege einreichen®. Danach werden Sie durch das weitere Ver-
fahren geleitet. Sie fotografieren lhre Belege mit der in Ihrem Smartphone beziehungsweise
Tablet vorhandenen Kamera.

Am Ende des Verfahrens werden Sie gefragt, ob Sie mit der Antragstellung fertig sind und
ob Sie die Belege einreichen méchten. Durch Bestatigen wird Ihre Antragstellung beendet
und an die Scanstelle Detmold iibermittelt. Uber den Button ,Statusbericht* erkennen Sie,
ob die Belege bei der Scanstelle Detmold eingegangen sind. lhren Beihilfebescheid erhal-
ten Sie weiterhin mit der Post von lhrer Beihilfestelle der Stadt Minster.

Wenn Sie wie oben beschrieben vorgehen, brauchen Sie keinen gesonderten Kurzantrag
verwenden. Dieser wird automatisch durch das Verfahren generiert.

Ausnahme Kurzantrag:

Wenn Sie einen Antrag auf einen Abschlag und hohe Aufwendungen tber 3000,00 Euro
einreichen, empfiehlt Ihre Beihilfestelle, vorab den Kurzantrag auszudrucken und auszuful-
len. Vermerken Sie unbedingt auf dem Kurzantrag die Héhe der Aufwendungen. Dieser An-
trag wird durch Ihre Beihilfestelle vorrangig im Bearbeitungsverfahren berlicksichtigt.

Hinweis zum Fotografieren:
Bitte fotografieren Sie auch kleine Belege einzeln und beispielsweise nicht zwei Rezepte
nebeneinander.

= Eine App fur alle Falle?

Die BeihilfeNRW App kann nur als Aquivalent zum Kurzantrag genutzt werden. Sofern sich
Anderungen in den personlichen Verhéltnissen ergeben haben und ein Langantrag erfor-
derlich ist oder Pflegeaufwendungen geltend gemacht werden, sind die Unterlagen auf dem
Postweg an die Zentrale Scanstelle Detmold zu tbersenden. Dies gilt auch fur den sonsti-
gen Schriftverkehr mit lhrer Beihilfestelle.

= Datenschutz

Erganzende Hinweise zum Datenschutz

Uber die Nutzung der Beihilfe-APP entscheiden Sie. Die Nutzung ist nicht verpflichtend und
erfolgt auf eigene Gefahr.

Verantwortlicher i.S.d. Art. 4 Ziffer 7 Datenschutzgrundverordnung fur die BeihilfeNRW APP
ist allein der Landesbetrieb Information und Technik NRW (IT.NRW) mit Sitz in Dusseldorf,
nicht die Stadt Munster. Insbesondere liegt die Verpflichtung zur Datenschutzinformation
nach Art. 13 Datenschutzgrundverordnung nicht bei der Stadt Munster. Diese Hinweise
sind ein ergdnzender Service.

Mit Bestatigung / Anerkennung der Nutzungsbedingungen bei der Installation und Registrie-
rung der BeihilfeNRW APP erteilen Sie Ihre Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten.

Nahere Informationen zum Verfahren und der technischen Sicherungen finden Sie:

http://beihilfeappinfo.nrw.de/rechtliches.html



http://beihilfeappinfo.nrw.de/rechtliches.html

Ihre Einwilligung kénnen Sie jederzeit widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird
die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgter Verarbeitung
nicht berthrt.

Ein Widerruf der Einwilligungserklarung ist jederzeit mit dem Léschen der App mdglich. Die
RechtmaRigkeit der Verarbeitung der personenbezogenen Daten bis zum Widerruf wird
hierbei nicht berihrt.




