
 

 
Verzeichnis der Telefonnummern 

Stadt Münster  
Klemensstraße 10, 48143 Münster 

Postanschrift: Stadt Münster, 48127 Münster 

Telefon: 02 51/4 92-0  
Telefax: 02 51/4 92-77 00  
E-Mail: stadtverwaltung@stadt-muenster.de  
Internet: www.muenster.de/stadt 

Notruf, Rettungsdienst, Notarzt 1 12 
Notfall-Fax-Nr. für Gehörlose 1 12 
Krankentransport 1 92 22 

Einheitliche Behördenrufnummer 1 15 

Abfalltelefon/Direktwahl: 60 52 53 
Bürgerservice/Fundbüro 4 92-33 33 
Münster-Information 4 92-27 12/13 
Kommunaler Ordnungsdienst (KOD) 4 92-11 11 

 

 Telefon (02 51) 

A 
Abfallwirtschaftsbetriebe Münster, Rösnerstraße 10/Direktwahl: 60 52 53 
Amt für Bürger- und Ratsservice, Klemensstraße 10 4 92-33 33 
Amt für Finanzen u. Beteiligungen, Klemensstraße 10 

Haushaltsmanagement 4 92-20 30 
Stadtkasse 4 92-0 
Forderungsmanagement 4 92-21 50 
Beteiligungsmanagement 4 92-0 
Steuerabteilung 4 92-0 

Amt für Gleichstellung Klemensstr.10  4 92-17 01 
Amt für Grünflächen, Umwelt und Nachhaltigkeit, Albersloher Weg 450 4 92-67 01 
Amt für Kommunikation, Klemensstraße 10 4 92-13 01 
Amt für Mobilität und Tiefbau Albersloher Weg 33 4 92-66 01 
Ausländeramt, Rechts- und Ausländeramt, Ludgeriplatz 4 4 92-36 36 

B 
Bauordnungsamt, Albersloher Weg 33 4 92-63 63 
Begegnungszentrum Meerwiese, An der Meerwiese 25 4 92-41 80 
Behindertenberatung, Hafenstraße 6-8  4 92-50 27 
Bezirksverwaltungen 

Hiltrup, Patronatsstraße 20 4 92-16 31 
Nord, Idenbrockplatz 8 4 92-16 51 
Ost, Vennemannstraße 5 4 92-16 22 
Südost, Münsterstraße 7 4 92-16 61 
West, Pantaleonplatz 7  4 92-16 41 

Bildungsberatung, Höfflingerweg 1 4 92-40 76 
Bildungsberatung international, Höfflingerweg 1 4 92-40 42  
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Bürgeramt, Bürgerangelegenheiten, Heinrich-Brüning–Straße 7 4 92-33 33 
Bürgerbüro Coerde, Hamannplatz 39  4 92-16 59 
Bürgerbüro Gievenbeck, Rüschhausweg 17 4 92-16 47, -16 49 
Bürgerbüro Gremmendorf, Albersloher Weg 550 4 92-16 68 und -16 69 
(Bürgerbüros Coerde, Gievenbeck und Gremmendorf seit Corona-Pandemie bis dato geschlossen) 
Bürgerhaus Kinderhaus, Idenbrockplatz 8 4 92-41 50 

C 
citeq, Scheibenstraße 109 4 92-18 01 

D 
Denkmalpflege, Albersloher Weg 33 4 92-61 43 bis 45 
Drogenberatung, Schorlemerstraße 8 4 92-51 73 

E 
Einwohnermeldeamt siehe unter Amt für Bürger- u. Ratsservice, Bürgerangelegenheiten 
Elterngeld, Hafenstraße 30 4 92-55 33 

F 
Feuerwehr, York-Ring 25 20 25-0 

Notruf, Rettungsdienst, Notarzt 1 12 
Notfall-Fax-Nr. für Gehörlose 1 12 
Krankentransport 1 92 22 
Info-Telefon bei besonderen Ereignissen 0 18 05-70 80 60 

Finanzamt - n icht  Stadt Münster 
 siehe unter „Finanzbehörden“ in den Telefonbüchern 
Flüchtlingsfragen (Koordination), Ludgeriplatz 4 4 92-70 55 
Frauenbüro, Amt für Gleichstellung Klemensstraße 10 4 92-17 01 
Freibäder siehe Stadtbäder 
Friedenssaal und Bürgerhalle im Rathaus, Prinzipalmarkt 4 92-27 24 
Friedhofsangelegenheiten 

Waldfriedhof Lauheide (0 25 04) 93 22-0 
Annahme von Beerdigungen (0 25 04) 93 22-13 

Führerscheinstelle, Rudolf-Diesel-Straße 5-7 4 92-35 11 
Fundfahrradstation, Industrieweg 75 4 92-34 51 
Fundbüro, Heinrich-Brüning-Straße 7 4 92-33 33 

G 
Gesundheits- und Veterinäramt, Stühmerweg 8    4 92-53 77 

Kinder- u. Jugendärztlicher Dienst, Stolbergstraße 2 a 4 92-54 11  
Frühförderung, Stolbergstraße 2 a 4 92-54 44 

Gesundheitshaus, Gasselstiege 13 4 92-59 77 
Grünflächen, Umwelt und Nachhaltigkeit, Albersloher Weg 450 4 92-67 01 
Grundstücke, Amt f. Immobilienmanagement, Albersloher Weg 33 4 92-23 01 

H 
Hallenbäder siehe Stadtbäder 

I 
Informationsbüro Pflege, Von-Steuben-Straße 5 4 92-50 50 
Immobilien, Amt f. Immobilienmanagement, Albersloher Weg 33 4 92-23 01 



J 
Jobcenter Münster (ALG II), Ludgeriplatz 4 4 92-92 92  

- Außenstelle Kinderhaus, Idenbrockplatz 26 
- Außenstelle Hiltrup, Patronatsstraße 20 

Jugendamt siehe Kinder, Jugendliche u. Familien 
Jugendzentren 

Fachwerk Gievenbeck, Arnheimweg 40 492- 2900 
Jib, Hafenstraße 34 4 92-58 58 
Lorenz-Süd, Am Berg Fidel 53 23 79 60 
Wuddi, Idenbrockplatz 8 4 92-58 10 
Junior-Kinderbüro, Junkerstraße 1 4 92-51 09 

K 
Kfz-Zulassungsstelle, Rudolf-Diesel-Straße 5-7 4 92-35 11 
Kinder, Jugendliche und Familien, Hafenstraße 30 4 92-51 01 
Kindertageseinrichtungen, städtische 

Albachten, Albachtener Straße 91 (0 25 36) 16 61 
Am Drostenhof, Marktstraße 9 (Hauptgebäude) und  

Zweigstelle Herrenstraße (0 25 06) 4 55 
Am Edelbach, Coerdestiege 15 24 60 11 
Am Gievenbach, Toppheideweg 21 86 97 76 
Am Inselbogen, Inselbogen 42  79 67 51 
Am Schulzentrum, Von-Holte-Straße 52 (0 25 06) 13 63 
An der Gartenstraße, Gartenstraße 194 2 30 21 78 
Berg Fidel, Hogenbergstraße 158  78 75 61 
Brüningheide, Josef-Beckmann-Straße 34 a 21 34 32 
Burgwall, Böttcherstraße 2 (0 25 01) 1 61 54 
Eichenaue und Familienzentrum Handorf, Eichenaue 3 9 87 85 94 
Eichendorff, Eichendorffstraße 38 62 58 78 
Emmerbachtal, Am Roggenkamp 110 (0 25 01) 34 83 
Gievenbeck, Weitkampweg 1 86 88 98 
Hiltrup-West, An der Alten Kirche 163 (0 25 01) 2 42 55 
Kindertageseinrichtung Burgstraße, Burgstraße 4a 492-4825 
Im Moorhock, Im Moorhock 71 26 38 49 
In der Alten Schule, Dingbängerweg 103 71 28 73 
Killingstraße und Familienzentrum, Killingstraße 44 21 34 33 
Kinderhaus, Von-Humboldt-Straße 1 21 47 00 
Legdenweg und Familienzentrum Topheide, Legdenweg 142 87 22 30 
Loddengrund, Delstrup 21 62 46 22 
Mecklenbeck, Brockmannstraße 162 71 26 45 
Nienberge-Häger, Plantstaken 55 (0 25 33) 16 73 
Normannenweg, Normannenweg 2 6 28 50 23 
Rumphorst, Elisabeth-Selbert-Weg 2 23 04 63 
Sonnentau, Im Sonnentau 15, 48163 Münster (0 25 01) 57 71 
Wielerort, Schlagholz 58 (0 25 01) 26 10 42 
Wilkinghege, Guerickeweg 2 21 81 84 

Kläranlagen 
Hauptkläranlage, Zum Heidehof 72 1 61 31-0 
Am Loddenbach, Böddingheideweg 121 62 65 12 
Hiltrup, Westfalenstraße 254 (0 25 01) 2 54 45 
Geist, Kesselfeld 35 7 63 61 23 
Hauptpumpwerk Gartenstraße 127 4 92-69 89 

Kommunale Abgaben, Klemensstraße 10 4 92-0 
Kommunaler Ordnungsdienst 4 92-11 11 
Kommunaler Sozialdienst 

Bezirk Hiltrup, Patronatsstraße 22 4 92-57 80 
Bezirk Mitte, Ludgeriplatz 4 4 92-56 02 
Bezirk Nord, Idenbrockplatz 26 4 92-56 71 
Bezirk Ost/Südost, Albersloher Weg 550 4 92-56 07 
Bezirk West, Rüschhausweg 17 4 92-56 03 

Kongresse 4 92-27 40 bis 42 



Kulturamt, Klemensstraße 10 4 92-41 01 
Kundenzentrum Planen-Bauen-Umwelt, Albersloher Weg 33 4 92-23 80 

L 
Lebensmittelüberwachung, Nieberdingstraße 30 a, siehe auch  
Gesundheits- und Veterinäramt     4 92-54 61 
Liegenschaften, Amt für Immobilienmanagement,  

Albersloher Weg 33 4 92-23 01 

M 
Münster-Information, Heinrich-Brüning-Straße 7 4 92-27 12 / 27 13 
Münster-Marketing, Klemensstraße 10 4 92-27 01 

Hotelvermittlung 4 92-27 26 
Kongresse 4 92-27 40 bis 42 
Touristik 4 92-27 22 
Veranstaltungsservice 4 92-27 52 

Museen 
Haus Rüschhaus, Am Rüschhaus 81 (0 25 34) 10 52 
Mahnmal Zwinger 4 92-45 03  
Stadtmuseum, siehe unter S 
Villa ten Hompel, Kaiser-Wilhelm-Ring 28 4 92-71 01 

Musikschule – Westfälische Schule für Musik –, Himmelreichallee 50 4 92-44 44 

O 
Ordnungsamt, Klemensstraße 10 4 92-0 

P 
Passamt – siehe unter Bürger- und Ratsservice 
Personal- und Organisationsamt, Wolbecker Str. 284 4 92-0 

R 
Rat, Amt für Bürger- und Ratsservice, Klemensstraße 10 4 92-33 00 

S 
Schulangelegenheiten, Höfflingerweg 1 4 92-40 01 
Schulen – siehe unter Sch in den Telefonbüchern 
Schulpsychologische Beratungsstelle, Klosterstraße 33 4 92-40 81 
Schwerbehindertenausweise, Von-Steuben-Straße 5 

Widersprüche, Klagen und Nachprüfungen 492-5501 bis 5504 
Allgemeine Anfragen 492-5505 bis 08 und 5510 bis 5512 

Seniorenvertretung Münster, Klemensstraße 10 4 92-33 62 
Sozialamt, Hafenstraße 8 4 92-55 60 
Spielplätze, betreute 

Feez, Feldstiegenkamp 14 21 17 47 
Südpark, Dahlweg 3 79 72 81 

Sportamt, Höfflingerweg 1  4 92 - 52 01 
Sportaußenanlage Angelmodde, Eichendorffstraße 38 61 75 04 / 0160 70 67 402 
Sporthalle Berg Fidel, Am Berg Fidel 51 76 11 75 / 0170 22 90 644 
Sportanlage Arnheimweg, Arnheimweg 40 86 32 18 / 0160 70 67 403 
Sportanlage Gievenbecker Reihe, Dieckmannstr./Gievenbecker Reihe 0160 70 67 403 
Sportanlage Wienburgstraße, Wienburgstraße 141 0175 18 64 095 
Sportpark Sentruper Höhe, Sentruper Straße 81 54 3 / 0175 18 64 095 
Sportzentrum Hiltrup-Süd, Westfalenstraße 240 (0 25 01) 2 42 78 / 0160 70 67 401 
Sportzentrum Kinderhaus, Wangeroogeweg 18 0160 70 67 404 
Sportzentrum Roxel, Tilbecker Straße 34 (0 25 34) 22 80 / 0160 70 67 403 
Sportzentrum Wolbeck, Brandhoveweg 97 (0 25 06) 78 10 / 0160 70 67 402 
Stadtarchiv, An den Speichern 8 4 92-47 01 
Stadtbäder/Auskunft 4 92-52 21 / 52 22 



Hallenbäder: 
Hiltrup, Westfalenstraße 201 (0 25 01) 34 88 
Kinderhaus, Idenbrockplatz 8 4 92-52 60 
Mitte, Badestraße 8 4 84 13 53 
Ost, Mauritz-Lindenweg 101 37 54 93 
Roxel, Tilbecker Straße 36 (0 25 34) 81 91 
Wolbeck, Brandhoveweg 101 (0 25 06) 15 10 

Freibäder: 
Hiltrup, Zum Hiltruper See 171 (0 25 01) 1 69 22 
Stapelskotten, Laerer Werseufer 2 31 18 20 

Stadtbücherei, Alter Steinweg 11 4 92-42 42 
Öffnungszeiten: Mo-Fr 10-18 Uhr, Sa 10-17 Uhr 

Bücherbus, Rösnerstraße 10 4 92-42 44 
Aaseemarkt, Goerdelerstraße 51 75 41 99 
Coerde, Hamannplatz 39 4 92-42 66 
Gievenbeck-Auenviertel, Dieckmannstraße 127 3 99 45 88 
Hansaplatz, Wolbecker Straße 97 4 92-42 55 
Kinderhaus, Idenbrockplatz 8 4 92-42 77 

Stadtentwässerung, s. Amt für Mobilität und Tiefbau 
Stadtentwicklung, Stadtplanung Albersloher Weg 33 4 92-61 01 
Stadtführungen – Stadtlupe e.V. 59 06 87 60  
Stadthalle Hiltrup, Westfalenstraße 197 4 92-16 32 
Stadtkämmerei, Finanzservice, Klemensstraße 10 4 92-20 01 
Stadtkasse, Klemensstr. 10 4 92-0 
Stadt-Lupe Münster e.V., Windthorststraße 7 59 06 87 60 
Stadtmuseum, Salzstraße 28 

Verwaltung 4 92-45 01 
Information und Museumsshop 4 92-45 02  

Stadtplanungsamt, Albersloher Weg 33 4 92-61 01 
Städtische Bühnen, Neubrückenstraße 63 –siehe Theater Münster 59 09-0 
Standesamt, Amt für Bürger und Ratsservice, Klemensstraße 10 4 92-34 01 

Urkundenstelle 4 92-34 41 bis 44 
Anmeldung zur Eheschließung 4 92-34 31 bis 38 

Statistischer Informationsservice, Albersloher Weg 33 4 92-12 34 
Stiftungsverwaltung, Gasselstiege 13 4 92-59 01 
Straßenverkehrsamt, Rudolf-Diesel-Straße 5-7  4 92-35 11 

T 
Theater Münster, Neubrückenstraße 63 59 09-0 

Theaterkasse  59 09-1 00  
Kassenstunden  
Mo-Fr 10-18 Uhr  
Sa 10-14 Uhr 

Tiefbau, Albersloher Weg 33 – siehe auch  
Amt für Mobilität und Tiefbau 4 92-66 01 
Touristik 4 92-27 22 

U 
Umweltschutz: Amt für Grünflächen, Umwelt und Nachhaltigkeit,  
Albersloher Weg 450, Gebäude 12 und 14 4 92-67 01 

V 
Veranstaltungsservice 4 92-27 52 
Vermessungs- und Katasteramt, Albersloher Weg 33 4 92-62 01 
Versicherungsamt, Klemensstraße 10 4 92-33 30  
Veterinär- und Lebensmittelüberwachung, Nieberdingstraße 30 a 4 92-54 61 
s. auch Gesundheit- und Veterinäramt 
Villa ten Hompel, Kaiser-Wilhelm-Ring 28 4 92-71 01 
Volkshochschule, Aegidiimarkt 3, Information u. Anmeldung 4 92-43 21 



W 
Westfälische Schule für Musik, Himmelreichallee 50 4 92-44 44 
Wirtschaftlichkeitsprüfung und Revision, Albersloher Weg 33 4 92-14 01 
Wirtschaftsförderung Münster GmbH, Steinfurter Straße 60 a 6 86 42-0 
Wohnberechtigungsscheine, Bahnhofstr. 8-10 4 92-64 01 
Wohngeld, Bahnhofstr. 8-10 4 92-64 01 
Wohnungsbau, sozialer Bahnhofstr. 8-10 4 92-64 01 

Z 
Zentraldeponie, Zum Heidehof 81 1 61 30-0 
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