
Трудности в школе?
Находим решения вместе

Трудности в 
школе? 

В нашем консультационном центре работают около 20 
школьных психологов. Мы оказываем помощь детям и 
 подросткам, их родителям, учителям и другим 
специалистам в школе. Мы проводим консультации и 
поддерживаем их в решении их трудностей. Мы делаем 
это в нашем консультационном центре и во время 
посещения школ.

Мы выслушиваем различные мнения заинтересованных 
сторон, пытаемся их понять и свести воедино. При этом 
мы остаемся нейтральными и беспристрастными.

Наша цель – способствовать развитию сильных сторон  
и способностей семьи, школы и ребенка. Вместе мы ищем 
пути, как помочь ребенку или подростку стать лучше.

Более подробная информация о наших предложениях, 
таких как учебная мастерская и курсы повышения 
квалификации, представлена на нашем веб-сайте.

Чего мы не делаем

Мы не принимаем никаких решений относительно 
школьной системы, например, в вопросах смены школы 
или класса или специальной педагогической поддержки. 
Мы не проводим тестирований, если нет конкретной 
причины для консультации.

Что делают 
школьные

Позвоните нам в часы работы консультационного 
центра. Регистрационную форму для консультации  
вы можете найти на нашем веб-сайте.
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Во время работы школы
понедельник – четверг:  
с 8:00 до 12:00 и с 13:00 до 15:00
пятница: с 8:00 до 12:00

Во время каникул 
понедельник – пятница: с 9:00 до 12:00

и по предварительной записи.
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Иногда дети и подростки испытывают  
дискомфорт в школе или сталкиваются с 
определёнными сложностями.  

Например:

• Они испытывают страх.
• Им сложно даётся обучение.
• У них проблемы с концентрацией внимания или 

нежелание учиться.
• У них проблемы во взаимоотношениях с 

одноклассниками.
• У них проблемы во взаимоотношениях с 

учителями. 
• Они хотят бросить школу.
• Выполнение домашних заданий доставляет им 

неприятности.
• Они хотят сменить школу.
Во всех перечисленных и подобных ситуациях 
может помочь консультация „Schulpsychologische 
Beratungsstelle“. 

А также в разрешении конфликтов между 
родителями и школой.
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Управление школьного образования и 
повышения квалификации

Школьный 
психологический 
консультационный центр



Сначала мы проводим беседу со всеми 
участниками. Затем мы вместе планируем 
дальнейшие шаги.

Для того чтобы лучше разобраться в ситуации:

• иногда мы посещаем занятия в школе;

• при необходимости мы используем 
психологические тесты;

• мы проводим (совместные) беседы с родителями, 
учителями и другими людьми, вовлеченными в 
работу школы, а также с детьми и подростками.

Как мы 
работаем

Вот как мы проводим тестирование
Для некоторых консультаций мы используем 
психологическое тестирование, чтобы лучше 
определить сильные стороны и трудности ребенка.

Результаты мы обсуждаем с родителями. 
Если родители согласны, то результаты также 
обсуждаются с учителями и другими специалистами. 
Вместе мы рассмотрим, как лучше всего помочь 
ребенку или подростку.

В ходе обсуждения также могут быть 
рекомендованы дополнительные меры поддержки, 
такие как помощь в обучении или терапевтическая 
помощь.

ы обязаны соблюдать конфиденциальность. 
Мы не имеем права передавать какую-либо 
информацию другим лицам без разрешения 
родителей. Мы также общаемся со школой 
только с разрешения родителей или заменяющих 
их лиц. Это также касается сотрудничества с 
ведомствами, учреждениями, врачами и т. д.

Лучший способ решения трудностей – это 
совместная работа всех заинтересованных 
сторон.

Поэтому мы часто приглашаем всех, кто 
имеет отношение к ребенку или подростку, 
принять участие в «круглом столе». Вместе мы 
размышляем о том, какую еще помощь можно 
предложить.

Конфиденциально, бесплатно 
и добровольно

Наши консультации бесплатны. Каждый человек, 
обратившийся за советом, может самостоятельно 
решить, хочет ли он или она воспользоваться 
консультационными услугами и если да, то как 
долго.

Не волнуйтесь

Консультации не повлияют на право пребывания 
в стране. Консультации не меняют процедуру 
предоставления убежища или другие процедуры.

На родном языке 

Вы еще недостаточно хорошо владеете 
немецким языком? Это не проблема. Мы или 
школа с радостью организуем переводчика или 
переводчицу для консультации. Для вас это  
будет бесплатно.


