Die Verfahrenslotsen ...

m ... informieren iiber mogliche
Unterstiitzungsangebote

= ... lotsen durch die unterschiedlichsten
Leistungsanspriiche und Zustindigkeiten

m ...helfen bei der Beantragung von Leistungen

m ... kldren iiber Rechte auf

m ... konnen Vermittler zwischen
den Beteiligten sein

bahnhof

Frie-Vendt-St;: |

Stadt Miinster
Amt fir Kinder, Jugendliche und Familien

Verfahrenslotsen

Sie finden uns im Kundenzentrum
HafenstralRe 32, 48153 Miinster
Telefon: 0251/4 92-26 72

verfahrenslotse@stadt-muenster.de (=]
www.stadt-muenster.de/jugendamt/
eltern-und-familien/verfahrenslotse [ 3

Offnungszeiten

Mo, Do 8-16 Uhr
Di, Mi, Fr 8 —12 Uhr
und nach Vereinbarung
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STADT [l MONSTER

Amt fiir Kinder, Jugendliche und Familien

Service fir junge Menschen
mit Behinderung

Verfahrenslotsen

Beratung, Begleitung und
Unterstiitzung




. Was sind Verfahrenslotsen?

Verfahrenslotsen sind Ansprechpartner fiir
Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene mit
einer (drohenden) kérperlichen, geistigen oder
seelischen Behinderung und deren Personen-
sorgeberechtigte.

. Kontaktieren
unabhingig Zu den wichtigsten Aufgaben der Sie uns gerne!
Verfahrenslotsen zahlen u.a.:
Verfahrenslotse
® (Er-)kldren von Verfahrensabldufen 0251/492-2672

m Psychosoziale Gesprachsangebote

m Aufkldrung iiber Moglichkeiten eines
Widerspruchs

m Begleitung bei Gesprachen mit Leistungs-
erbringern, Schulen und anderen Stellen

m Begleitung bei Gesamtplan, Hilfe-
und Teilhabeplangesprach

® Keine Gewdhrung und Planung von Hilfen
und Leistungen

verfahrenslotse@
stadt-muenster.de

Ziel der Beratung ist es, Hiirden bei der Geltend-
machung von Anspriichen auf Eingliederungshilfe
zu (iberwinden und junge Menschen mit (drohen-
der) Behinderung und deren Familien zu entlasten.

Unterstutzung.

Beratung.




