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Gesundheitswegweiser fiir geflii chtete Menschen

Rébernameya tenduristiyé ji bo

Sie sind erst kiirzlich in Deutschland angekommen und leben jetzt in Miinster. Das
Gesundheitsamt mochte Ihnen nachfolgend wichtige Hinweise und Tipps fiir einen
gesunden Start in einem neuen Land geben. Diese Broschiire gibt es in den Sprachen
Deutsch, Arabisch, Englisch, Franzosisch, Kurdisch, Persisch (Farsi), Russisch und
Tirkisch.

Ein barrierefreies PDF konnen Sie unter folgendem Link downloaden:
https://www.stadt-muenster.de/gesundheit/wegweiser.html

Han nii gihistine Almanya @ naha li Miinster dijin. Daireya tenduristiyé dixwaze
ji bo destpékek saxlem li welateki n(i agahdari G seristeyén giring bide we.

Ev brosur bi almant, erebf, ingilizi, fransi, kurdp, farisi (farist), rsi G tirki heye.
Han dikarin wé ji navnisana interneté ya li jér dakésinin:
https://www.stadt-muenster.de/gesundheit/wegweiser.html

IHRE ANSPRECHPARTNERIN/
KESE TEKILIYA WE:

Brigitte Kempe
Stiihmerweg 8, 48147 Miinster

Telefon: Uber Hinweise zu notwendigen Anderungen oder
02 51/492-53 06 Ergdnzungen dieses Infoblattes freuen wir uns.
E-Mail: Em li bende ne ku agahdariya li ser guherin an

kempeb@stadt-muenster.de  |ézédekirinén hewce yén vé pelé agahdariyé bistinin.
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1. AHA-Regeln zur Eindammung der Corona-Pandemie

1. AHA gaideyén ku pandemiya

korona té de heye digire

MESAFEYEK BIDERIN:

Bawer bikin ku ji mirovén din heri kém 1.5 metre mesafeyek heye.

LI SER PAQIJi HIENTYAR BIDIN:

»  Di girika milé xwe de an ji di destmaleké de bixeniqin an kuxin - G d@v re destmalé
bavéjin qulika copé.
» i destén xwe dev ji dev, cav an pozé xwe bernedin.
» Kémasi 20 saniyeyan destén xwe bi av (i sab(in bison.
» Destén xwe di jiyana rojane de bi réktipék bison, nemaze
—dema ku hiin werin malé
— pisti ku pozé xwe bisewitinin, béhn bikin an kuxin
— beri ku xwariné amade bikin
— beri xwariné - pisti ku tuwaleté bikar binin
- beri G pisti tékiliya bi mirovén din re, nemaze heke vana nexwesi ne
— beri danin (@ pisti rakirina devé dev G poz.

MASKA ROJANE:

Ji bo parastina yén din dev (i pozé xwe li xwe bikin:

» Cihé ku ew té vegotin

» Bigelemperi, heke nisanén we yén nexwesiyé hene @ hiin necar in ku ji malé der-
kevin,

» Heke mesaiya heri kém 1.5 métro neyé parastin.

Li ser rézikén heyi agahdar biminin:
www.infektionsschutz.de/coronavirus/
alltag-in-zeiten-von-corona/alltagsmaske-tragen.html

ABSTAND HALTEN:

Achten Sie auf einen Mindestabstand von 1,5 Metern zu anderen Personen.

HYGIENEREGELN BEACHTEN:

» Niesen oder husten Sie in die Armbeuge oder in ein Taschentuch — und entsorgen
Sie das Taschentuch anschlieBend in einem Miilleimer.
» Vermeiden Sie es, mit den Hinden Mund, Augen oder Nase zu beriihren.
»  Waschen Sie sich mindestens 20 Sekunden lhre Hinde mit Wasser und Seife.
»  Waschen Sie im Alltag regelmaRig lhre Hiande, insbesondere
— wenn Sie nach Hause kommen
— nach dem Naseputzen, Niesen oder Husten
— vor der Zubereitung von Speisen
— vor dem Essen - nach dem Toilettengang
— vor und nach dem Kontakt mit anderen Menschen, vor allem,
wenn diese erkrankt sind
- vor dem Anlegen und nach dem Ablegen der Mund-Nasen-Bedeckung.

ALLTAGSMASKEN:

Tragen Sie eine Mund-Nasen-Bedeckung, um andere zu schiitzen:

» dort, wo es vorgeschrieben ist,

»  generell, wenn Sie Krankheitszeichen haben und das Haus verlassen miissen,
» wenn der Mindestabstand von 1,5 Metern nicht eingehalten werden kann.

Bleiben Sie informiert tiber die aktuellen Bestimmungen:
www.infektionsschutz.de/coronavirus/
alltag-in-zeiten-von-corona/alltagsmaske-tragen.html
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2. Besuch beim Arzt (= Doktor)

2. Serdana doktor (=Doktor)

Heke hiin xwe nexwes dibinin  dixwazin bijijkek bibinin, hiin dikarin bicin cem
pratikek gelemperi an pratikek navxweyi ya navxweyi ya gisti (pratika doktoré
gelemperi ji té gotin). Li Almanya ne adet e ku meriv ji derveyi rewsa acil here
nexwesxaneyé. Hiin azad in ku pratika bijiské xwe hilbijérin. Ji kerema xwe karta
tenduristiya xweya elektroniki di pratiké de péskés bikin.

Heke bi piziski hewce be, hiin & ji pisporek (pispor) re werin sandin.

Ji xeyni rewsén awarte yén tij, hiin hewce ne:

» Qerta tenduristiya elektroniki ya ji pargidaniya bimeya tenduristiya we an hiin
belgeya vegirtina bimeya tenduristiya xwe ji welaté xwe (EU) tinin.

»  Wergér [ wergér heke hiin tewra bi elmanf nizanin.

QERTA TENDURISTIYE:

Hemi penaberén ku di bin Qandina Alikariyén Penaxwazan de ne, karta
tenduristiyé ya elektroniki ji Techniker Krankenkasse (TK) digirin, ku ev 18 mehén
pésiyén mana wan li Almanya derbasdar e.

Pisti 18 mehan li Almanya, penaber dikarin “bimeya tenduristiyé ya zagoni”
hilbijérin. Wé hingé h(in & ji vé pargidaniya bimeya tenduristiyé kartek
tenduristiyé | karta bimeyé ya nd bistinin. Ev tené ji bo kesé [ a ku ji bo wi té
derxistin té derbas kirin. Gava ku hiin gerta tenduristiyé li nivisgeha dixtor péskés
dikin, doktor dé dermané rasterast bi pargidaniya bimeya tenduristiyé re careser
bike. Nivisgeha kartbaré civaki ji |éctinén hati dayin sirketa bimeya tenduristiyé
vedigerine ( bi vi awayi di dawiyé de hilgiré |& dimine.

Wenn Sie sich krank fiithlen und zum Doktor wollen, konnen Sie zu einer Praxis
fir Allgemeinmedizin oder Allgemeine Innere Medizin gehen (auch Hausarzt-
praxis genannt). In Deutschland ist es nicht Gblich, auRerhalb eines Notfalls in ein
Krankenhaus zu gehen. Sie konnen Ihre Arztpraxis frei wahlen. Legen Sie bitte in
der Praxis lhre elektronische Gesundheitskarte vor. Wenn es medizinisch notwen-
dig ist, werden Sie zu einem Spezialisten (= Facharzt| Facharztin) weitergeschickt
(,iberwiesen”).

Sie benotigen aulSer in akuten Notfallen:

» die elektronische Gesundheitskarte von Ihrer Krankenkasse oder Sie bringen
einen Nachweis iber Ihren Krankenversicherungsschutz aus Ihrem Herkunfts-
land (EU) mit.

» einen Dolmetscher/Ubersetzer, wenn Sie noch nicht genug Deutsch sprechen.

DIE GESUNDHEITSKARTE

Alle nach dem Asylbewerberleistungsgesetz berechtigten Fliichtlinge erhalten
die elektronische Gesundheitskarte der Techniker Krankenkasse (TK), die fiir die
ersten 18 Monate des Aufenthaltes in Deutschland giiltig ist.

Nach 18 Monaten Aufenthalt im Bundesgebiet konnen Fliichtlinge eine , gesetz-
liche Krankenversicherung” wahlen. Von dieser Krankenkasse erhalten sie dann
eine neue Gesundheitskarte/Versichertenkarte. Diese gilt nur fiir die Person, fiir
die sie ausgestellt ist. Wenn Sie die Gesundheitskarte in der Arztpraxis vorlegen,
rechnet der Arzt die Behandlung direkt mit der Krankenkasse ab. Das Sozialamt
erstattet der Krankenkasse die entstehenden Kosten und bleibt damit letztlich
der Kostentrager.



DIROKA SERDANA JEM DOKTOR:

Pratika doktorek demjimérén nivisgehé destnisan kiriye ku di wé demé de ji
nexwesan re vekiri ye. Cétirin e ku meriv ji bo serdana bijisk lihevhatinek ¢é bike da ku
hin ne li bendé biminin. Ger hiin hin ji nekarin bicin bijisk randeviiyé di wexté xwes
de betal bikin!

Nise: Léclinén ji bo ajokariya teksiyé tené heke dixtor wan diyar
kiribe té vegerandin.

DER TERMIN FUR DEN BESUCH BEIM DOKTOR

Eine Arztpraxis hat feste Sprechzeiten, zu denen sie fiir Patientinnen und Patienten
geoffnet ist. Vereinbaren Sie am besten einen Termin fiir lhren Besuch beim Arzt oder
bei der Arztin, damit Sie nicht lange warten miissen. Sagen Sie den Termin rechtzeitig
ab, wenn Sie doch nicht zum Doktor gehen kénnen!

JEM DOKTOR:

Ji bo ku bijijk karibe we bas derman bike, hewceyé agahdariya wi | wé ye
» Diderbaré nexwesiyén beré de

» Diderheqé dermané we de

» Derheqé giliyén niha.

Ji bili karta tenduristiyé, ji kerema xwe belgeyén ku her agahdariya tenduristiya we
didin (bi minaki karta derzilédané, pelé belgeyé “Hevpeyivina yekem ji bo tomarkirina

rewsa tenduristiyé” bi xebatkaré civaki re ji cihé penaberan, digel belgeyén bi xwe re
binin, heke raporén bijiski hebin).

Heke hiin bixwe almani pir bas nizanin, kesek bi xwe re bibin ku dikare sirove bike,
minaki jareyek, endamek malbaté an hevalek. Lé¢inén sirovekiriné tené di rewsén
awarte de bi erékirina pésin dikare ji héla nivisgeha civakiya civaki ve were dabin
kirin.

Ji bo ku hiin bi rasti disa bas bibin, ji kerema xwe randeviyén kontrolé yén ku dixtor
péskési we dike bikar binin.

Hinweis: Kosten fiir eine Taxifahrt werden nur erstattet, wenn der Arzt/die Arztin sie
verordnet hat.

Nise: Ji ber ku hiin her gav hemi belgeyén giring bi we re ne, hiin dikarin
bi smartphone-ya xwe re ji wéneyan bikisinin ku li aliyé ewledar bin!

IN DER ARZTPRAXIS

Damit die Arztin oder der Arzt Sie gut behandeln kann, braucht sie oder
er Informationen

» Uber frithere Krankheiten

» Uber Ihre Medikation

» Uber aktuelle Beschwerden.

Bitte bringen Sie zu jedem Arztbesuch neben der Gesundheitskarte die Dokumente
mit, die Auskunft Giber Ihre Gesundheit geben (z.B. Impfausweis, Dokumentations-
bogen , Erstgesprach zur Erfassung der gesundheitlichen Situation“ mit der Sozial-
arbeiterin oder dem Sozialarbeiter aus der Fliichtlingsunterkunft, soweit vorhanden
medizinische Berichte).

Wenn Sie selbst nicht so gut Deutsch sprechen, nehmen Sie jemanden mit, der oder
die dolmetschen kann, zum Beispiel eine Mitbewohnerin oder einen Mitbewohner,
ein Familienmitglied oder einen Freund oder eine Freundin. Nur in Ausnahmeféllen
konnen Dolmetscherkosten mit vorheriger Zustimmung vom Sozialamt Gibernom-
men werden.

Damit Sie wirklich wieder gesund werden, nutzen Sie bitte die Kontrolltermine, die
Ihnen der Arzt oder die Arztin anbietet.

Hinweis: Damit Sie alle wichtigen Dokumente stets bei sich haben, konnten Sie sie
sicherheitshalber zusétzlich mit Ihrem Smartphone fotografieren!




3. Nach dem Arztbesuch

3. Pisti serdana doktor

Dibe ku hiin dikarin wé ji bijisk bistinin
» Receteyek ji bo derman an ji bo derman @ alikariyan
»  Qebdlkirina nexwesxaneyé

RECETE

Heke hiin hewceyé dermanan bin, dixtoré we dé receteyek pembe bide we ku navén
bazirganiyén derman derman dike. Han dikarin vé recete bikar binin da ku dermanan
ji dermanxaneyek berhev bikin. Di 18 mehén destpéké yén mayina we de bi gelemperi
dravdanek zé&de tune, pisti ku han bi gelemperi necarin 5 heya 10 € bixwe bidin. Lé di
heman demé de ji m{iceya zédek jiistisna hene (minaki ji bo zarok i penaxwazan). Di
viwari de, ew sireté li pargidaniya bimeya tenduristiyé dike @, heke hewce be, “karta
beravétiné” derdixe. V& nasnameyé li ofisa doktor an dermanxané nisan bidin.

Tené hin dermanxane évaré, bi sev (i hefté ji vekiri ne (karGibaré acil a dermanxané).

www.akwl.de[notdienstkalender.php
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Vielleicht bekommen Sie vom Arzt/von der Arztin
» ein Rezept fir Medikamente oder fiir Heil- und Hilfsmittel
» eine Einweisung ins Krankenhaus

DAS REZEPT

Wenn Sie Medikamente brauchen, bekommen Sie vom Arzt ein rosafarbenes Rezept,
auf dem die Handelsnamen der Medikamente aufgefiihrt sind. Mit diesem Rezept
konnen Sie die Medikamente in einer Apotheke abholen. In den ersten 18 Monaten
des Aufenthaltes fallen in der Regel keine Zuzahlungen an, danach miissen Sie im
Allgemeinen 5 bis 10 € selber dazu zahlen. Es gibt aber auch Befreiungen von der
Zuzahlung (zum Beispiel fiir Kinder und Asylbewerber/-innen). Hierzu berét Sie die
Krankenkasse und stellt ggf. einen ,Befreiungsausweis” aus. Legen Sie diesen Ausweis
in der Arztpraxis bzw. in der Apotheke vor.

Am Abend, in der Nacht und am Wochenende haben nur bestimmte Apotheken ge-

offnet (Apotheken-Notdienst).

www.akwl.de[notdienstkalender.php
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Di heman demé de receteyén derman @ alikariyan ji hene. Careserkirin minakin. B.
Fizyoterapi G terapiya axaftiné @ alikariyén z in. B. Cama (@ arikariyén mesiné. Disa, dibe
ku hin necar biminin ku tistek zéde bidin. Ji kerema xwe pirsén der baré mihtemela
beredayiya ji hev-dravdan bi pargidaniya bimeya tenduristiya xwe re zelal bikin.

Es gibt auch Rezepte fiir Heil- und Hilfsmittel. Heilmittel sind z. B. Physiotherapie
und Logopddie und Hilfsmittel sind z. B. Brillen und Gehhilfen. Auch hier miissen Sie
eventuell etwas zuzahlen. Fragen zur moglichen Befreiung von Zuzahlungen klaren
Sie bitte mit Ihrer Krankenkasse.

Nise:
Recete tené ji bo nexwesé ku doktor jé re derxistiye derbasdar.

»  Bi qasi ku bijisk destnisan kiriye derman @ diréji derman bikin. Heke hiin disa xwe
bastir his bikin ji, dibe ku nexwesi disa xirab bibe.

» Dermanén ji bo mezinan ji bo zarokan ne guncan in.

» Dermanan li derlidora zarokan bigirin.

Hinweis:
Das Rezept gilt nur fiir den Patienten oder die Patientin, fiir den/die es die Arztin oder
der Arzt ausgestellt hat.

» Nehmen Sie das Medikament so lange und in der Dosierung wie die Arztin/der
Arzt es verschrieben hat. Auch wenn Sie sich schon wieder besser fiihlen, kann die
Krankheit sonst noch einmal schlimmer werden.

» Medikamente flir Erwachsene sind nicht fiir Kinder geeignet.

» Bewahren Sie Medikamente so auf, dass Kinder sie nicht erreichen konnen.

s
-
",
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4. Krankenhausbehandlung

4. Tedawiya li nexwesxaneyé

Heke doktoré we difikire ku dermankirina nexwesxaneyé pédiviye, ew é Wenn Ihr Arzt oder Ihre Arztin eine Krankenhausbehandlung fiir erforderlich hilt,
“nexwesxaneyek” bide we. Tedawiyén nexwesxaneyé yén bi derman hewce werden Sie von ihm oder ihr eine , Krankenhauseinweisung” bekommen. Medizinisch
ne ji héla pargidaniya bimeya tenduristiya we ve téne dayin.Heke hiin ji notwendige Krankenhausbehandlungen werden von lhrer Krankenkasse bezahlt.
niska ve hewceyé dermankirina nexwesxaneyé bin, minak. B. Heke hin li ber Bei einer plotzlich erforderlichen Krankenhausbehandlung, z. B. bei einer beginnen-
¢ébliné ne, hiin dikarin rasterast bicin nexwesxané. den Geburt, kdnnen Sie direkt ins Krankenhaus gehen.
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5. Hilfe im Notfall
5

SERVISA ACiL DOKTOR

Kargehén bijiskan évaré, bi sev (1 dawiya hefteyé girti ne.

Heke hiin di vé nuqteyé de nexwes bikevin (ne xetere li jiyané ye) G hdin nekarin li
benda ji nG vebiina pratikan bisekinin, seri li servisa tibi ya acil li

Telefon: 116 117

Li vir ji we re té gotin ku kijan bijisk li ser kar in. Heke zanina weya elmant ji bo cékirina
télefonan téré nake, ji keseki alikari bixwazin.

EREBA NEXWESAN

Di gezayén giran ( rewsén awarte yén metirsidar li ser jiyané, weki Minaki, heke we
érisek dil an lédanek heye, hiin dikarin li servisén acil bang bikin:
Telefon: 112

an rasterast bicin nexwesxaneyé. Xizmeta ambulans dikare di nav demek pir kurt de
bi we re be.

XIZMETA ACiL KRISS

Dema ku dawiya hefté té rewsén awarte yén derini, servisa acil a acil heye:
Telefon: 02 51/915 55-0 ji Fridayné dané évaré 8 heya Dusemiyé 8 sibé

-16-

Hi
. Di rewsek acil de alikari bikin

ARZTLICHER NOTDIENST

Am Abend, in der Nacht und am Wochenende sind Arztpraxen geschlossen.
Wenn Sie zu diesem Zeitpunkt krank werden (nicht lebensbedrohlich) und nicht
warten konnen bis die Praxen wieder 6ffnen, telefonieren Sie mit dem arztlichen
Notdienst unter

Telefon: 116 117

Hier sagt man Ihnen, welche Arztinnen und Arzte Notdienst haben. Falls Ihre
Deutschkenntnisse zum Telefonieren nicht ausreichen, bitten Sie jemanden um Hilfe.

RETTUNGSDIENST

Bei schweren Unféllen und lebensbedrohlichen Notfillen, wie z. B. Herzinfarkt oder
Schlaganfall, konnen Sie den Rettungsdienst anrufen:
Telefon: 112

oder direkt zu einem Krankenhaus gehen. Der Rettungsdienst kann mit einem
Krankenwagen innerhalb kiirzester Zeit bei lhnen sein.

KRISENNOTDIENST

Geht es um psychische Notfdlle am Wochenende, gibt es den Krisennotdienst:
Telefon: 02 51/915 55-0 von Freitag 20 Uhr bis Montag 8 Uhr.

-17-



6. Psychische Gesundheit

6. Psikolojiya Tenduristiyé

HU HEREN LI VIR JI BO LELEWIRN ENT BI PIRSGIRKIY MN DENG HGIRTIN:

Xizmeta giyani ya civaki G karGibaré giyani ya zarok a
ciwanan li besa tenduristiyé

Stiihmerweg 8, qata 2-emin

48147 Miinster

Telefon: 02 51/492-53 60 (ji bo mezinan)

Email: Sozialpsychiatrie@stadt-muenster.de

Telefon: 02 51/492-53 52 (ji bo zarok i ciwanan)
Email: SozialpsychiatrieK)@stadt-muenster.de

www.stadt-muenster.de/gesundheit/psychische-gesundheit/
sozialpsychiatrischer-dienst.html

SAETEN SEWIRE YEN TAYBETI Jl BO ZAROKEN PENABER, MALBATEN U KESEN

TEKILDAR

Ji bo gelek kesan, revina pisti ezmiinén mina ser an teroré té wateya ku cthana wan a
beré 0 ya malbatén wan hilwesiyaye. Gelek zarok G ciwan di pévajoykirina ezminén
xwe de ji héla der@ini ve hewceyé pistgiriya profesyonel in.

UKM Miinster
Schmeddingstr. 50

48149 Munster

Telefon: 02 51/83-5 36 36
E-Mail: kip@ukmuenster.de

www.ukm.de/index.php?id=kjp_spezialsprechstunden
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RAT UND HILFE BEI PSYCHISCHEN PROBLEMEN FINDEN SIE HIER:

Sozialpsychiatrischer Dienst und Kinder- und Jugend-
psychiatrischer Dienst im Gesundheitsamt
Stiihmerweg 8, 2. Etage, 48147 Miinster

Telefon: 02 51/492-53 60 (fiir Erwachsene)

E-Mail: sozialpsychiatrie@stadt-muenster.de

Telefon: 02 51/492-53 52 (fiir Kinder und Jugendliche)
E-Mail: sozialpsychiatrieK)@stadt-muenster.de

www.stadt-muenster.de/gesundheit/psychische-gesundheit/
sozialpsychiatrischer-dienst.html

SPEZIALSPRECHSTUNDE FUR FLUCHTLINGSKINDER,
IHRE FAMILIEN UND BEZUGSPERSONEN:

Flucht nach Erlebnissen wie Krieg oder Terror bedeutet fiir viele Menschen, dass ihre
bisherige Welt und die ihrer Familie in die Briiche gegangen ist. Bei der seelischen
Verarbeitung der Erlebnisse brauchen viele Kinder und Jugendliche professionelle
Unterstiitzung.

UKM Miinster

Schmeddingstr. 50, 48149 Miinster
Telefon: 02 51/83-536 36

E-Mail: kip@ukmuenster.de

www.ukm.de/index.php?id=kjp_spezialsprechstunden
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Refugio Miinster — Psychosoziale Fliichtlingshilfe
Hafenstr.3 -5

48153 Miinster

Telefon: 02 51/144 86-31

E-Mail: info@refugio-muenster.de

Bi zimanén cihéreng télefonan dikin li ser “Tenduristiya Giyant
di Demén Korona”
www.refugio-muenster.de

Refugio Miinster — Psychosoziale Fliichtlingshilfe

Hafenstr.3 -5

48153 Miinster
Telefon: 02 51/144 86-31

E-Mail: info@refugio-muenster.de

Mehrsprachige Telefonsprechstunde zu
.Psychischer Gesundheit in Zeiten von Corona“
www.refugio-muenster.de

Careseriyén takekesi di rewsén pir bilez de seri li séwirmendiyén kesane didin,
ji kerema xwe bi télefoné bi me re tékiliyé daynin.

Fir Einzelberatungen in sehr dringenden Fillen gelten individuelle Losungen, bitte
melden Sie sich telefonisch.
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7. Rund um die Geburt

7. Hemi tist li ser welidandiné

Jinén ducani dikarin ji héla jineolojistek an pirikek ve bé belas werin muayenekirin. Schwangere kdnnen sich kostenlos bei einer Frauendrztin/einem Frauenarzt

Di destpéka ducaniya xwe de ji vé pivana pésilégirtiné siid werbigirin. Pisti zayiné, (= Gynékologin/Gyndkologe) oder einer Hebamme untersuchen lassen. Nutzen Sie
diese Vorsorgemoglichkeit auch schon am Anfang der Schwangerschaft. Nach der
Geburt konnen Sie sich und Ihrem Baby von einer Hebamme helfen lassen und bei

gesundheitlichen Problemen einen Kinderarzt oder eine Kinderarztin aufsuchen.

han dikarin pirikek alikariya we @ pitika we bikin, i heke pirsgirékén tenduristiya we

hebin, hiin dikarin bicin cem bijiskek zarokan. Heke hain ji ofisa kar(ibaré civaki an

navenda kar alikariyan werdigirin, ji kerema xwe di derbaré ¢cébiiné de di ztirin dem

de agahdar bikin daireya kartibaré civaki an navenda kar da ku zaroké | a we ji were Wenn Sie Leistungen vom Sozialamt oder Jobcenter beziehen, informieren Sie das

nixamtin. Sozialamt bzw. Jobcenter bitte schnellstmdglich tGiber die Geburt, damit auch fir hr
Kind die Kosteniibernahme gesichert ist.

www.hebammennetzwerk-muensterland.de/
Hebammensuche

Li ser malpera Komeleya Bijijkén Bimeya Tenduristiyé ya Yasayi
gengaz e ku meriv li pratika bijiskek guncan bigere.

www.kvwl.de[earzt/

Ji bo pitika we xwarina ¢étirin siré dayiké ye. Pé re biminin!
Heke hiin li agahdariya li ser sirdané digerin an ji pirsgirékén
we yén sirdané hene, hiin dikarin li ser Internetnterneté
pésniyaran bibinin, e. B. “Ziman G wéneyén cihéreng”
Pésniyarén sirdané ji bo pitikaniyé “

www.stillen-institut.com/de/
elterninformationen-in-verschiedenen-sprachen.html
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www.hebammennetzwerk-muensterland.de/
Hebammensuche

Auf der Internetseite der Kassendrztlichen Vereinigung gibt es
die Moglichkeit, eine passende Arztpraxis zu suchen.

www.kvwl.de[earzt/

Die beste Erndhrung fiir Ihr Baby ist die Muttermilch. Bleiben
Sie dabei! Wenn Sie Informationen zum Stillen oder bei Still-
problemen suchen, finden Sie dazu Angebote im Internet, z.
B. ,Stillempfehlungen fiir die Sduglingszeit in verschiedenen
Sprachen und Bildern

www.stillen-institut.com/de/
elterninformationen-in-verschiedenen-sprachen.html

-23-


http://www.hebammennetzwerk-muensterland.de/Hebammensuche
http://www.hebammennetzwerk-muensterland.de/Hebammensuche
http://www.kvwl.de/earzt/
http://www.stillen-institut.com/de/elterninformationen-in-verschiedenen-sprachen.html
http://www.stillen-institut.com/de/elterninformationen-in-verschiedenen-sprachen.html
http://www.hebammennetzwerk-muensterland.de/Hebammensuche
http://www.hebammennetzwerk-muensterland.de/Hebammensuche
http://www.kvwl.de/earzt/
http://www.stillen-institut.com/de/elterninformationen-in-verschiedenen-sprachen.html
http://www.stillen-institut.com/de/elterninformationen-in-verschiedenen-sprachen.html

NAVENDA SELEWIRMENDIYA DUCANi

Navendén séwirmendiya nakokiya ducani (0 ducaniyé li bajaré Miinster jinén ducani,

mér, délibav i zewacén beri, di dema @ pisti ducaniyé de heya 3 saliya zaroké siret
dikin. Youéwirmendi belas e G heke hiin bixwazin bi bénavi dikare were kirin. Ger
hewce be, hiin dikarin ji héla navbeynkarek ziman @ ¢andi ve werin sirove kirin
pistgiri kirin.

Danin bi réya:

Haus der Familie Miinster

Krummer Timpen 42, 48143 Munster
Barbara Lipperheide

Telefon: 02 51/418 66-34

E-Mail: lipperheide@bistum-muenster.de

Karabarén ku ji héla navendén séwirmendiya ducaniyé ve téne péskés kirin ev in:
» Hemi pirsén di derbaré ducanibiin, zarokbiin  délbavtiyé de

» .Ewirmendiya nakokiya ducaniyé

» Perwerdehiya Zayendi, Berbestbin, G Plansazkirina Malbaté

»  Alikariya jinén ducani bikin ku zayina nepeni rékiipék bikin

» Agahdariya li ser pirsgirékén hiqlqi @ civaki

» Navbeynkariya alikariya darayt

Amt fiir Kinder, Jugendliche und Familien
Schwangerschafts(konflikt)beratungsstelle

der Stadt Miinster

Hafenstr. 30

48153 Miinster

Telefon: 02 51/492-56 81

E-Mail: schwangerschaftsberatung@stadt-muenster.de

www.stadt-muenster.de/jugendamt/eltern-und-familien/
schwangerschaftsberatung.html

—-24-

SCHWANGERSCHAFTSBERATUNGSSTELLEN

Die Schwangerschafts- und Schwangerschaftskonfliktberatungsstellen in der Stadt

Miinster beraten Schwangere, Manner, Eltern und Paare vor, wiahrend und nach der

Schwangerschaft bis zum 3. Lebensjahr des Kindes. Die Beratung ist kostenlos und

kann auf Wunsch anonym erfolgen. Bei Bedarf konnen Sie sich von einer Sprach- und

Kulturmittlerin dolmetschen und unterstiitzen lassen.

Die Vermittlung erfolgt iber:

Haus der Familie Miinster

Krummer Timpen 42, 48143 Muinster
Barbara Lipperheide

Telefon: 02 51/418 66-34

E-Mail: lipperheide@bistum-muenster.de

Das Angebot der Schwangerschaftsberatungsstellen

umfasst unter anderem:

» alle Fragen rund um Schwangerschaft, Geburt und Elternschaft
»  Schwangerschaftskonfliktberatung

» Sexualaufklarung, Verhiitung und Familienplanung

» Hilfen fir Schwangere zur Regelung der vertraulichen Geburt
» Informationen zu rechtlichen und sozialen Fragen

»  Vermittlung von finanziellen Hilfen

Amt fiir Kinder, Jugendliche und Familien Schwanger-
schafts(konflikt)beratungsstelle der Stadt Miinster
Hafenstr. 30

48153 Miinster

Telefon: 02 51/492-56 81

E-Mail: schwangerschaftsberatung@stadt-muenster.de

www.stadt-muenster.de/jugendamt/eltern-und-familien/
schwangerschaftsberatung.html
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Beratungs- und BildungsCentrum der Diakonie Miinster
Alter Steinweg 34, 48143 Mlnster

Telefon: 02 51/49 01 50

E-Mail: Beratungs-und-BildungsCentrum@diakonie-muenster.de

www.diakonie-muenster.de/web/beratungs-und-bildungscentrum/
main/themenfelder/schwangerschaft.html

Donum vitae Miinster e.V.

Scharnhorststr. 66, 48151 Miinster

Telefon: 02 51/144 88 18

E-Mail: beratung@donum-vitae-muenster.de

www.donum-vitae-muenster.de/home.html

pro familia - Beratungsstelle Miinster
Deutsche Gesellschaft fiir Familienplanung und
Sexualberatung NRW

Ludgeriplatz 12, 48151 Mlinster

Telefon: 02 51/458 58

E-Mail: muenster@profamilia.de

www.profamilia.de/bundeslaender/nordrhein-westfalen/
beratungsstelle-muenster/schwangerschaftsberatung.html

Sozialdienst katholischer Frauen e.V.
Wolbecker Str. 16 a, 48155 Miinster
Telefon: 02 51/133 22 30

www.skf-muenster.de/beratungsstelle/schwangerschaftsberatung/

Devlete Almanya Federal a Malbat, Ji bo Aila, Jin (1 Ciwanan di
malpera xwe de agahdariyé dide (bi 14 zimanan agahdar?) @ bi
pirsan re dibe alikar ji bo xem (@ tirs. Bundesministerium fiir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend

www.schwanger-und-viele-fragen.de/de/

-26—

Beratungs- und BildungsCentrum der Diakonie Miinster
Alter Steinweg 34, 48143 Mlnster

Telefon: 02 51/49 01 50

E-Mail: Beratungs-und-BildungsCentrum@diakonie-muenster.de

www.diakonie-muenster.de/web/beratungs-und-bildungscentrum/
main/themenfelder/schwangerschaft.html

Donum vitae Miinster e.V.

Scharnhorststr. 66, 48151 Miinster

Telefon: 02 51/144 88 18

E-Mail: beratung@donum-vitae-muenster.de

www.donum-vitae-muenster.de/home.html

pro familia - Beratungsstelle Miinster
Deutsche Gesellschaft fiir Familienplanung und
Sexualberatung NRW

Ludgeriplatz 12, 48151 Mlinster

Telefon: 02 51/458 58

E-Mail: muenster@profamilia.de

www.profamilia.de/bundeslaender/nordrhein-westfalen/
beratungsstelle-muenster/schwangerschaftsberatung.html

Sozialdienst katholischer Frauen e.V.
Wolbecker Str. 16 a, 48155 Miinster
Telefon: 02 51/133 22 30

www.skf-muenster.de/beratungsstelle/schwangerschaftsberatung/

Das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend informiert auf seiner Internetseite (Informationen in
14 Sprachen) und hilft bei Fragen und Angsten:

www.schwanger-und-viele-fragen.de/de|
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8. Gesund aufwachsen

8. Tendurist mezin dibin

Ji bo ku zaroké we bi tenduristi mezin bibe, divé ew bi rékiipék werin kontrol kirin -
her cend ew nexwesi ne ji. Muayenekirin @ vakslédan belas in G di sala yekem a jiyané
(U1-U5) de G pirani her dem di rojbdina (U6-U9) de bétir téne péskés kirin. Heya
temené dibistané, kontrol téne kirin da ku were tespitkirin ka hesti, masalk, organ @
pispori li gori temené pés dikevin. Ji bo ku ji hin nexwesiyan dernekevin, zarok ji belas
téne asikirin. Vakslédanén téne kirin di kartek vakslédané de téne tomar kirin. Pédivi
ye ku ev bi we re were her serdana doktor.

Ji dixtoré diranan bipirsin, ew & kéfxwes bibin ku li ser muayenekirin G derzikirin
siretan li we bikin.

Hin dem hene ku détibav guman dikin ku gelo zaroké wan normal pésve dice - minaki
ji ber ku ew pir dereng an pir kém diaxifin, ji hevalén xwe cuda cuda guhdari nakin,
guh nadin, bédeng nabin, hindik dilizin, an ji bi zor bertek nisani axaftiné didin an pé
dikenin ne li benda férb{ina li baxcé zarokan an dibistané ye.

Karmendén li navenda arikariya z( di besa tenduristiyé de dé bi van @ pirsén wekhev ji

we re bibin alikar:

Navenda sireta alikariya z{

Stolbergstr. 2a

48147 Miinster

Telefon: 02 51/492-54 44

E-Mail: FrueheHilfen@stadt-muenster.de

www.stadt-muenster.de/gesundheit/
kinder-und-jugendgesundheit/
beratungsstelle-fruehe-hilfen.html
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Damit Ihr Kind gesund aufwdchst, sollte es regelmaRig untersucht werden — auch
wenn es nicht krank ist. Die Untersuchungen und Impfungen sind kostenlos und
werden im ersten Lebensjahr hdufiger angeboten (U1-U5) und dann immer zum
Geburtstag (U6-U9). So wird bis zum Schulalter kontrolliert, ob sich die Knochen,
die Muskeln, die Organe und die Fahigkeiten altersentsprechend entwickeln. Um
bestimmte Krankheiten zu vermeiden, werden die Kinder auch kostenlos geimpft.
Die durchgefiihrten Impfungen werden in einem Impfausweis dokumentiert.
Dieser muss zu jedem Arztbesuch mitgebracht werden.

Fragen Sie den Kinderarzt oder die Kinderarztin, sie beraten Sie gern Giber Unter-
suchungen und Impfungen.

Es gibt Momente, da haben Eltern Zweifel, ob sich ihr Kind normal entwickelt — weil
es zum Beispiel zu spat oder zu wenig spricht, sich anders als Gleichaltrige bewegt,

nicht zuhort, unruhig ist, wenig spielt, kaum auf Ansprache oder Anldcheln reagiert
oder auch dem Lerntempo im Kindergarten oder in der Schule nicht gewachsen ist.

Bei diesen und dhnlichen Fragen helfen Ihnen die Mitarbeiterinnen der Beratungs-
stelle Friihe Hilfen im Gesundheitsamt:

Beratungsstelle Friihe Hilfen
Stolbergstr. 2a

48147 Miinster

Telefon: 02 51/492-54 44

E-Mail: FrueheHilfen@stadt-muenster.de

www.stadt-muenster.de/gesundheit/

kinder-und-jugendgesundheit/
beratungsstelle-fruehe-hilfen.html
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9. Weitere Informationen bei gesu ndheitlichen Problemen

9. Di agahdariya pirsgireken tend uristiyé de bétir agahdari

LI SER INTNTERNET DOKTOR BIGERIN

=l

Li ser malpera Komeleya Bijijkén Bimeya Tenduristiyé ya
Yasayi gengaz e ku meriv li pratika bijiskek guncan bigere. Hln
dikarin li gadén mijaran, xalén fokusg, gihin @ gihistiné an ji
zimanén ku di pratiké de téne axaftin bigerin.

www.kvwl.de/earzt/

DI 14 ZIMANEN AGAHIYEN TENDURISTIYE IMKANE HEYE

Rébernameyek tenduristiyé ya berfireh heye ku ji héla
Wezareta Tenduristiyé ya Federal ve bi hevkariya Navenda
Etno-Bijiski e hati wesandin. V. bi 14 zimanan: Erebi, Almani,
Englishngilizi, Farisi [ Farisi, Frensi, Italiantali, Kurdi, Pasti,
Polont, Rasi, Bosnaki [ Sirbi [ Kroati, Spani, Tirki. HGn dikarin wé
li ser rpelé bibinin

www.wegweiser-gesundheitswesen-deutschland.de/
download
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IhF

ARZTSUCHE IM INTERNET

Auf der Internetseite der Kassendrztlichen Vereinigung gibt

es die Moglichkeit, eine passende Arztpraxis zu suchen. Man
kann nach Fachrichtungen, Schwerpunkten, Erreichbarkeit
und Barrierefreiheit suchen oder auch nach den Sprachen, die
in der Praxis gesprochen werden.

www.kvwl.de[earzt/

UMFANGREICHER GESUNDHEITSWEGWEISER IN 14 SPRACHEN

Es gibt im Internet einen umfangreichen Gesundheitsweg-
weiser des Bundesministeriums fiir Gesundheit in Zusammen-
arbeit mit dem Ethno-Medizinischen Zentrum e. V. in 14 Spra-
chen: Arabisch, Deutsch, Englisch, Farsi/Persisch, Franzésisch,
Italienisch, Kurdisch, Paschtu, Polnisch, Russisch, Bosnisch/
Serbisch/Kroatisch, Spanisch, Tiirkisch. Sie finden ihn auf der
Seite

www.wegweiser-gesundheitswesen-deutschland.de/
download
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,GIHISTIN -APP“

Bernameya belas a bi pénc zimanan ji Daireya Federal a Ko¢
{0 Penaberan ji dikare bibe alikar. HGn dikarin wan li dikana
sepana xwe bibinin. Agahdariya bétir li:

www.ankommenapp.de/

Brosura Caritas Miinster li ser peydakirina kesane bi zimanek
hésan, bi Erebi, Englishngilizi, Frensi, Xirwati, Letoni, Portekizi,
Romant, Raisi, Spani.

www.caritas-ms.de/hilfe-beratung/betreuungsverein/
betreuungsverein

LI ZIMAN - )l BO HEMU TENDURISTIYA LI MUNSTER

Rébernameyek bi zimanek hésan ku bétir agahdariya mirovén
bi almani kém agahdar dike.bir kilavuz.

www.stadt-muenster.de/fileadmin//user_upload|
stadt-muenster/53_gesundheit/pdf/gesundheitswegweiser_
leichte-sprache.pdf

JI BO JINEN PENABER PESNiYAREN SEWIRMENDIYE LE MUNSTER

Nivisgeha civaki G nivisgeha wekheviyé brosurek wesand. Ji
bili mijarén tenduristi G ducaniyé, hiin é tund@tdji G xant G
her weha navendén séwirmendiyé yén di derbaré pirsgirékén
hiqaqf de ji bibinin.

https://gewaltschutz-muenster.de/
Beratungsangebote-fuer-gefluechtete-Frauen
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»ANKOMMEN-APP*

Hilfreich kann auch die kostenlose App in fiinf Sprachen des
Bundesamtes fiir Migration und Fliichtlinge sein. Sie finden sie
in Ihrem App-store. Weitere Infos auch unter:

www.ankommenapp.de/

GESUNDHEITS-VORSORGE FUR ALLE!

Broschiire der Caritas Miinster zur personlichen Vorsorge in
Leichter Sprache, in Arabisch, Englisch, Franzdsisch, Kroatisch,
Lettisch, Portugiesisch, Rumanisch, Russisch, Spanisch.

www.caritas-ms.de/hilfe-beratung/betreuungsverein|
betreuungsverein

WEGWEISER IN LEICHTER SPRACHE -
ALLES ZUM THEMA GESUNDHEIT IN MUNSTER

Ein Wegweiser in Leichter Sprache, der Menschen mit gerin-
gen Deutschkenntnissen weitere Informationen gibt.

www.stadt-muenster.de/fileadmin//user_upload|/
stadt-muenster/53_gesundheit/pdf/gesundheitswegweiser_
leichte-sprache.pdf

BERATUNGSANGEBOTE FUR GEFLUCHTETE FRAUEN IN MUNSTER

Das Sozialamt und das Amt fiir Gleichstellung haben eine
Broschiire herausgegeben. Dort finden Sie neben den Themen
Gesundheit und Schwangerschaft auch Gewalt und Wohnen
sowie Beratungsstellen zu rechtlichen Fragen.

https://gewaltschutz-muenster.de|
Beratungsangebote-fuer-gefluechtete-Frauen
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JI BO TAYBETi PROBLEME XWE

Pistgiriya jiyané Miinster

WeitWinkel - Beratungsnetz Migration und Behinderung
Windthorststr. 7

48143 Miinster

Telefon: 02 51/539 06 18

E-Mail: weitwinkel@lebenshilfe-muenster.de

www.lebenshilfe-muenster.de/de/projekte/weitwinkel/

BEI BESONDEREN PROBLEMEN WEGEN EINER BEHINDERUNG

Lebenshilfe Miinster

WeitWinkel - Beratungsnetz Migration und Behinderung
Windthorststr. 7

48143 Miinster

Telefon: 02 51/539 06 18

E-Mail: weitwinkel@lebenshilfe-muenster.de

www.lebenshilfe-muenster.de/de/projekte/weitwinkel/
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10. Dolmetschen/Ubersetzen

10. Terciiman [ wergerandin

Sepan an malperén clrbecdr dikarin bi pirsgirékén wergerandina bijiski yén picik re bibin
alikar, wek minak B. Zanzu, Lasé min bi gotin G nigaran

E E www.zanzu.de/de/

Bé guman li Miinster nivisgehén wergérané yén pispor én cihéreng hene.

Navenda entegrasyona saredariyé di heman demé de komek navbeynkarén zimané
dilxwaz én ku pistgiriya pirzimani di séwirmendiya kém-besa di sektora tenduristiyé de
dikin, biréve dibe. Divé navenda sireté navbeynkariya zimén bixwaze. Han dikarin li ser

Ellen Brings, Telefon: 02 51/492-70 82
Else Gellinek, Telefon: 02 51/492-70 59
E-Mail: sprachmittlung@stadt-muenster.de

www.stadt-muenster.de/zuwanderung/sprachmittlungspool.html
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Bei kleinen medizinischen Ubersetzungsproblemen kénnen verschiedene Apps oder
Internetseiten helfen, wie z. B. Zanzu, Mein Korper in Wort und Bild

E E www.zanzu.de/de/

Selbstverstdndlich gibt es in Miinster verschiedene professionelle Dolmetscherbiiros.
Das Kommunale Integrationszentrum verwaltet zudem einen Pool an ehrenamtlichen
Sprachmittlerinnen und Sprachmittlern, die bei niedrigschwelligen Beratungsgespra-
chen im Gesundheitsbereich mehrsprachige Unterstiitzung leisten. Die Beratungsstelle
muss die Sprachmittlung anfordern. Mehr Informationen finden Sie auf den Seiten des
Kommunalen Integrationszentrums:

Ellen Brings, Telefon: 02 51/492-70 82
Else Gellinek, Telefon: 02 51/492-70 59

E-Mail: sprachmittlung@stadt-muenster.de

www.stadt-muenster.de/zuwanderung/sprachmittlungspool.html
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Li gel sireta li ser pirsgirékén candi, civaki an oli, gelek réxistinén xweser én kogber ji ji
bo serdanén rayedar an bijiskan pistgiriyé didin.

Han dikarin li ser malpera navenda entegrasyona saredariyé
danegehek réxistinén xweser én kocberan bibinin:

www.stadt-muenster.de/zuwanderung/
migrantenselbstorganisationen.html

Ximena Meza Correa-Flock,
Telefon: 02 51/492-70 58
E-Mail: meza-correa-flock@stadt-muenster.de

Her weha hiin dikarin ji Civata gntegrasyoné ya Bajaré Miinster pistgiri G sireta kesane
ji bibinin:

Entegrasyon Kurulu’nun biirosu
Stadthaus 2, Erdgeschoss

Ludgeriplatz 4-6

48143 Minster

Rita Malaschinsky

Telefon: 02 51/492-60 72

E-Mail: malaschinsky@stadt-muenster.de

www.integrationsrat-muenster.de
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Mehrere Migrantenselbstorganisationen bieten neben Beratungen in kulturellen,
sozialen oder religiosen Fragen auch Begleitung bei Behordengédngen oder Arzt-
besuchen an.

Sie finden eine Datenbank der Migrantenselbstorganisationen
auf den Seiten des Kommunalen Integrationszentrums:

www.stadt-muenster.de/zuwanderung/
migrantenselbstorganisationen.html

Ximena Meza Correa-Flock,
Telefon: 02 51/492-70 58
E-Mail: meza-correa-flock@stadt-muenster.de

Auch beim Integrationsrat der Stadt Miinster finden Sie Unterstiitzung und
personliche Beratung:

= s = Biiro des Integrationsrates
Iﬁﬁ Stadthaus 2, Erdgeschoss
- . Ludgeriplatz4 -6
- 48143 Mnster
1 1 - Rita Malaschinsky

Telefon: 02 51/492-60 72
E-Mail: malaschinsky@stadt-muenster.de

www.integrationsrat-muenster.de
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