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Gesundheitswegweiser fiir geflii chtete Menschen

Miilteciler icin Saghk Kilavuzu

Sie sind erst kiirzlich in Deutschland angekommen und leben jetzt in Miinster. Das
Gesundheitsamt mochte Ihnen nachfolgend wichtige Hinweise und Tipps fiir einen
gesunden Start in einem neuen Land geben. Diese Broschiire gibt es in den Sprachen
Deutsch, Arabisch, Englisch, Franzosisch, Kurdisch, Persisch (Farsi), Russisch und
Tirkisch.

Ein barrierefreies PDF konnen Sie unter folgendem Link downloaden:
https://www.stadt-muenster.de/gesundheit/wegweiser.html

Almanya’ya bundan kisa bir siire 6nce geldiniz ve simdi Miinster'de yasamaktasiniz.
Saglik Dairesi yeni bir ilkede saglikh bir baslangic yapmaniz icin asagidaki 6nemli
bilgilendirmeleri ve 6nerileri dikkatinize sunar. Bu brosiir Almanca, Arapca, ingilizce,
Fransizca, Kiirtce, Farsca, Rusca ve Tirkce dillerinde mevcuttur.

Engelsiz erisebileceginiz bir PDFyi asagidaki linkten indirebilirsiniz:
https://www.stadt-muenster.de/gesundheit/wegweiser.html

IHRE ANSPRECHPARTNERIN/
ILETiSiM KURACAGINIZ KiSi:

Brigitte Kempe

Stithmerweg 8, 48147 Miinster Uber Hinweise zu notwendigen Anderungen oder
Telefon: Ergdnzungen dieses Infoblattes freuen wir uns.

02 51/492-53 06
E-Mail: veya tamamlayici bilgiler konusundaki dnerileriniz
kempeb@stadt-muenster.de  bizi mutlu eder.

Bu bilgilendirme dokiimani ile ilgili gerekli degisiklik
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1. AHA-Regeln zur Eindammung der Corona-Pandemie

1. Korona pandemisinin 6nlenm esine yonelik AHA

(Mesafe-Hijyen-Maske)-kurall

dari

MESAFE KORUMAK:

Diger kisilerle aranizda en az 1,5 metre mesafe olmasina dikkat edin.

HIJYEN KURALLARINA UYMAK:

»  Dirseginizin i¢c kismina ya da bir mendile hapsirin veya 6ksiiriin — Ve sonrasinda
mendili bir ¢op kutusuna atin.
» Ellerinizle agziniza, gozlerinize veya burnunuza temas etmekten kacginin.
»  Ellerinizi en az 20 saniye siireyle su ve sabunla yikayin
»  Gunlik yasaminizda diizenli olarak ellerinizi yikayin, dzellikle de
—eve geldiginizde
- burnunuzu temizledikten, hapsirdiktan veya oksiirdiikten sonra
—yemek hazirlamadan énce
—yemekten once - tuvalete gittikten sonra
—diger insanlarla temastan sonra, 6zellikle de eger bu insanlar hastaysa
- agiz burun maskesi takmadan 6nce ve cikardiktan sonra.

GUNLUK MASKELER:

Baskalarini korumak icin bir agiz burun maskesi kullanin:

» takilmasi zorunlu olan yerlerde,

» genel olarak, hastalik belirtiniz varsa ve evden ¢cikmak zorunda iseniz,
» 1,5 metrelik asgari mesafenin korunamayacagi durumlarda.

Giincel diizenlemeler konusunda bilgi edinmeyi siirdiiriin:
www.infektionsschutz.de/coronavirus/
alltag-in-zeiten-von-corona/alltagsmaske-tragen.html

ABSTAND HALTEN:

Achten Sie auf einen Mindestabstand von 1,5 Metern zu anderen Personen.

HYGIENEREGELN BEACHTEN:

Niesen oder husten Sie in die Armbeuge oder in ein Taschentuch — und entsorgen
Sie das Taschentuch anschlieBend in einem Miilleimer.
Vermeiden Sie es, mit den Hinden Mund, Augen oder Nase zu beriihren.
Waschen Sie sich mindestens 20 Sekunden lhre Hinde mit Wasser und Seife.
Waschen Sie im Alltag regelmaRig lhre Hiande, insbesondere
— wenn Sie nach Hause kommen
— nach dem Naseputzen, Niesen oder Husten
— vor der Zubereitung von Speisen
— vor dem Essen - nach dem Toilettengang
— vor und nach dem Kontakt mit anderen Menschen, vor allem,
wenn diese erkrankt sind
- vor dem Anlegen und nach dem Ablegen der Mund-Nasen-Bedeckung.

ALLTAGSMASKEN:

Tragen Sie eine Mund-Nasen-Bedeckung, um andere zu schiitzen:

»

»

»

dort, wo es vorgeschrieben ist,
generell, wenn Sie Krankheitszeichen haben und das Haus verlassen miissen,
wenn der Mindestabstand von 1,5 Metern nicht eingehalten werden kann.

Bleiben Sie informiert iber die aktuellen Bestimmungen:
www.infektionsschutz.de/coronavirus/
alltag-in-zeiten-von-corona/alltagsmaske-tragen.html
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2. Besuch beim Arzt (= Doktor)

2. Doktor ziyareti (=Doktor)

Kendinizi hasta hissediyor ve doktora gitmek istiyorsaniz, bir pratisyen hekim
veya genel dahiliye muayenehanesine gidebilirsiniz (aile doktoru muayenehanesi
olarak da bilinir). Almanya’da acil durum disinda hastaneye gitmek alisilmis bir
durum degildir. Gideceginiz doktor muayenehanesini istediginiz gibi secebilir-
siniz. Muayenehanede litfen elektronik saglik kartinizi ibraz edin.

Eger tibbi acidan gerekiyorsa, bir uzmana (=uzman hekim) yonlendirilirsiniz
(“sevk edilirsiniz”).

Akut acil durumlar disinda yaninizda getirmeniz gerekenler:

» Saghk sigortaniz tarafindan verilmis olan elektronik saghk kartiniz veya
geldiginiz tilkede (AB) saglik sigortaniz olduguna dair bir kanit.

» Heniiz yeterli Almanca konusamiyorsaniz bir terctiman.

SAGLIK KARTI

Miilteciler icin Sosyal Yardim Yasasi'na gore hak sahibi olan tim miiltecilere
Techniker Krankenkasse (TK) saglk sigortasi tarafindan Almanya’daki
ikametlerinin ilk 18 ayi icin gecerli olan bir elektronik saghk karti verilir.

Miilteciler Federal Bolge’de 18 aylik ikametten sonra “yasal bir saglik sigortasi”
secebilirler. Daha sonra bu saglik sigortasi tarafindan size yeni bir saglik karti/
saglik sigortasi karti verilir. Bu kart sadece adina diizenlenen kisi icin gecerlidir.
Bu karti doktorun muayenehanesinde ibraz ettiginizde, doktor muayene ticretini
dogrudan sigorta sirketine fatura eder. Sosyal daire (Sozialamt) sigorta sirketine
dogan masraflar 6der ve sonucta masraflarin tek Gstlenicisi olur.

Wenn Sie sich krank fiithlen und zum Doktor wollen, konnen Sie zu einer Praxis
fir Allgemeinmedizin oder Allgemeine Innere Medizin gehen (auch Hausarzt-
praxis genannt). In Deutschland ist es nicht Gblich, auRerhalb eines Notfalls in ein
Krankenhaus zu gehen. Sie konnen Ihre Arztpraxis frei wahlen. Legen Sie bitte in
der Praxis lhre elektronische Gesundheitskarte vor. Wenn es medizinisch notwen-
dig ist, werden Sie zu einem Spezialisten (= Facharzt| Facharztin) weitergeschickt
(,iberwiesen”).

Sie benotigen aulSer in akuten Notfallen:

» die elektronische Gesundheitskarte von Ihrer Krankenkasse oder Sie bringen
einen Nachweis iber Ihren Krankenversicherungsschutz aus Ihrem Herkunfts-
land (EU) mit.

» einen Dolmetscher/Ubersetzer, wenn Sie noch nicht genug Deutsch sprechen.

DIE GESUNDHEITSKARTE

Alle nach dem Asylbewerberleistungsgesetz berechtigten Fliichtlinge erhalten
die elektronische Gesundheitskarte der Techniker Krankenkasse (TK), die fiir die
ersten 18 Monate des Aufenthaltes in Deutschland giiltig ist.

Nach 18 Monaten Aufenthalt im Bundesgebiet konnen Fliichtlinge eine , gesetz-
liche Krankenversicherung” wahlen. Von dieser Krankenkasse erhalten sie dann
eine neue Gesundheitskarte/Versichertenkarte. Diese gilt nur fiir die Person, fiir
die sie ausgestellt ist. Wenn Sie die Gesundheitskarte in der Arztpraxis vorlegen,
rechnet der Arzt die Behandlung direkt mit der Krankenkasse ab. Das Sozialamt
erstattet der Krankenkasse die entstehenden Kosten und bleibt damit letztlich
der Kostentrager.



DOKTOR MUAYENESI iCiN RANDEVU

Doktor muayehanelerinin hastalar icin acik oldugu belli saatler vardir. Doktora
gittiginizde fazla beklemek zorunda kalmamak icin en iyisi randevu alin. Eger herhangi
bir nedenle randevuya gidemeyecekseniz randevunuzu bir an 6nce iptal edin!

Not: Taksi ticreti yalnizca doktorun taksiyle gelmenizi istemis olmasi durumunda
odenir.

DER TERMIN FUR DEN BESUCH BEIM DOKTOR

Eine Arztpraxis hat feste Sprechzeiten, zu denen sie fiir Patientinnen und Patienten
geoffnet ist. Vereinbaren Sie am besten einen Termin fiir lhren Besuch beim Arzt oder
bei der Arztin, damit Sie nicht lange warten miissen. Sagen Sie den Termin rechtzeitig
ab, wenn Sie doch nicht zum Doktor gehen kénnen!

DOKTOR MUAYENEHANESINDE

Doktorun size iyi bir tedavi uygulayabilmesi igin

» Daha 6nceki hastaliklariniz

» Kullandiginizilaglar

»  Mevcut sikdyetleriniz konusunda bilgi sahibi olmasi gerekir.

Litfen her doktor ziyaretinizde yaniniza saghk kartinizin yani sira saghginizla ilgili
bilgileri iceren belgeleri de (6rn. asi kdgidi, miilteci yurdunun sosyal gorevlisi ile
“saglik durumu tespiti icin yapilan ilk goriismeye” dair belge formu, varsa tibbi
raporlar) getirin.

Eger Almancaniz pek iyi degilse yaniniza 6rnegin ev arkadasiniz, bir aile bireyiniz veya
bir arkadasiniz gibi, tercimanlik yapacak birini alin. Terciiman ticretleri yalnizca istis-
nai durumlarda 6nceden onay alinmak kaydi ile sosyal daire tarafindan 6denir.

Saghginiza gercekten tekrar kavusmak icin liitfen doktorunuzun size verdigi kontrol
randevularindan yararlanin.

Hinweis: Kosten fiir eine Taxifahrt werden nur erstattet, wenn der Arzt/die Arztin sie
verordnet hat.

Not: Tium 6nemli dokiimanlarinizin her ihtimale karsi daima yaninizda olmasini
saglamak icin ayrica akilli telefonunuzla bunlarin fotograflarini cekebilirsiniz!

IN DER ARZTPRAXIS

Damit die Arztin oder der Arzt Sie gut behandeln kann, braucht sie oder
er Informationen

» Uber frithere Krankheiten

» Uber Ihre Medikation

» Uber aktuelle Beschwerden.

Bitte bringen Sie zu jedem Arztbesuch neben der Gesundheitskarte die Dokumente
mit, die Auskunft Giber Ihre Gesundheit geben (z.B. Impfausweis, Dokumentations-
bogen , Erstgesprach zur Erfassung der gesundheitlichen Situation“ mit der Sozial-
arbeiterin oder dem Sozialarbeiter aus der Fliichtlingsunterkunft, soweit vorhanden
medizinische Berichte).

Wenn Sie selbst nicht so gut Deutsch sprechen, nehmen Sie jemanden mit, der oder
die dolmetschen kann, zum Beispiel eine Mitbewohnerin oder einen Mitbewohner,
ein Familienmitglied oder einen Freund oder eine Freundin. Nur in Ausnahmeféllen
konnen Dolmetscherkosten mit vorheriger Zustimmung vom Sozialamt Gibernom-
men werden.

Damit Sie wirklich wieder gesund werden, nutzen Sie bitte die Kontrolltermine, die
Ihnen der Arzt oder die Arztin anbietet.

Hinweis: Damit Sie alle wichtigen Dokumente stets bei sich haben, konnten Sie sie
sicherheitshalber zusétzlich mit Ihrem Smartphone fotografieren!




3. Nach dem Arztbesuch

3. Doktor ziyaretinden sonra

Doktor belki
» Sizeilag veya kiirler ve yardimci geregler icin bir recete verebilir
»  Sizi hastaneye sevk edebilir

RECETE

ilaca ihtiyaciniz oldugunda doktor size iizerinde ilaclarin ticari adlarinin bulundugu
pembe renkli bir recete verir. Bu recete ile ilaglarinizi eczaneden alabilirsiniz. Normal
olarak ikametinizin ilk 18 ayinda herhangi bir 6deme yapmaniz gerekmez. Sonrasinda
genel olarak 5ila 10 € arasi bir ek 6deme yapmaniz gerekmektedir. Ancak bu ek
6demelerle ilgili muafiyetler de s6z konusudur (6rnegin cocuklar ve siginmacilar
icin). Saglik sigortasi bu konuda size danismanlik yapar ve duruma gore bir “muafiyet
kimligi” diizenler. Bu kimligi doktor muayenehanesinde ve eczanede ibraz edin.

Aksamlari, geceleri ve hafta sonlari sadece belli eczaneler aciktir (ndbetci eczane).

www.akwl.de[notdienstkalender.php
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Vielleicht bekommen Sie vom Arzt/von der Arztin
» ein Rezept fir Medikamente oder fiir Heil- und Hilfsmittel
» eine Einweisung ins Krankenhaus

DAS REZEPT

Wenn Sie Medikamente brauchen, bekommen Sie vom Arzt ein rosafarbenes Rezept,
auf dem die Handelsnamen der Medikamente aufgefiihrt sind. Mit diesem Rezept
konnen Sie die Medikamente in einer Apotheke abholen. In den ersten 18 Monaten
des Aufenthaltes fallen in der Regel keine Zuzahlungen an, danach miissen Sie im
Allgemeinen 5 bis 10 € selber dazu zahlen. Es gibt aber auch Befreiungen von der
Zuzahlung (zum Beispiel fiir Kinder und Asylbewerber/-innen). Hierzu berét Sie die
Krankenkasse und stellt ggf. einen ,Befreiungsausweis” aus. Legen Sie diesen Ausweis
in der Arztpraxis bzw. in der Apotheke vor.

Am Abend, in der Nacht und am Wochenende haben nur bestimmte Apotheken ge-

offnet (Apotheken-Notdienst).

www.akwl.de[notdienstkalender.php
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Kiirler ve yardimci gerecler icin de receteler vardir. Kiirler, 6rn. fizyoterapi ve logopedi
(dil ve konusma terapisi), yardimai gerecler ise orn. gozliik ve ytiriime yardimcilaridir.
Bunlar icin de bir miktar ek 6deme yapmaniz gerekebilir. Ek 6demelerle ilgili olasi
muafiyet konusundaki sorularinizi litfen saghk sigortanizla agikhga kavusturun.

Es gibt auch Rezepte fiir Heil- und Hilfsmittel. Heilmittel sind z. B. Physiotherapie
und Logopddie und Hilfsmittel sind z. B. Brillen und Gehhilfen. Auch hier miissen Sie
eventuell etwas zuzahlen. Fragen zur moglichen Befreiung von Zuzahlungen klaren
Sie bitte mit Ihrer Krankenkasse.

Not:
Recete yalnizca doktorun yazdigi hasta icin gecerlidir.

» Ilaci doktorun belirledigi siirede ve dozda kullanin. Kendinizi artik daha iyi hisset-
seniz bile hastalik tekrar kotileyebilir.

»  Yetiskinler icin olan ilaclar cocuklara uygun degildir.

» laclar cocuklarin ulasamayacag) sekilde saklayin.

Hinweis:
Das Rezept gilt nur fiir den Patienten oder die Patientin, fiir den/die es die Arztin oder
der Arzt ausgestellt hat.

» Nehmen Sie das Medikament so lange und in der Dosierung wie die Arztin/der
Arzt es verschrieben hat. Auch wenn Sie sich schon wieder besser fiihlen, kann die
Krankheit sonst noch einmal schlimmer werden.

» Medikamente flir Erwachsene sind nicht fiir Kinder geeignet.

» Bewahren Sie Medikamente so auf, dass Kinder sie nicht erreichen konnen.

ah &%




4. Krankenhausbehandlung

4. Hastanede tedavi

Doktorunuz hastanede tedavinize gerek duyarsa, size bir “hastane sevk kagidi” yazar.
Tibben gerekli olan hastane tedavileri saglk sigortaniz tarafindan karsilanir.

Aniden gerekli olabilecek hastane tedavilerinde, 6rnegin bir dogumun baslamasi gibi,
dogrudan hastaneye gidebilirsiniz.

Wenn Ihr Arzt oder Ihre Arztin eine Krankenhausbehandlung fiir erforderlich hilt,
werden Sie von ihm oder ihr eine ,Krankenhauseinweisung” bekommen. Medizinisch
notwendige Krankenhausbehandlungen werden von lhrer Krankenkasse bezahlt.

Bei einer plotzlich erforderlichen Krankenhausbehandlung, z. B. bei einer beginnen-
den Geburt, kdnnen Sie direkt ins Krankenhaus gehen.

-15-



5. Hilfe im Notfall

5. Acil durumlarda yardim

ACIL DOKTOR SERViSi

Doktor muayenehaneleri aksamlari, geceleri ve hafta sonlari kapaldir.

Bu saatlerde hastalanirsaniz (yasamsal tehlike olusturmayan) ve muayenehaneler
acilana kadar bekleyemeyecek durumdaysaniz asagidaki telefondan acil doktor
servisini (drztlicher Notdienst) arayabilirsiniz

Telefon: 116 117

Buradan size hangi doktorlarin ndbetci olduguna dair bilgi verilecektir. Almanca
bilginiz telefonla goriismek icin yeterli degilse birisinden yardim isteyin.

AMBULANS HiZMETLERI

Ciddi kazalarda ve 6rn. kalp krizi veya inme gibi yasami tehdit eden acil durumlarda
ambdilans hizmetlerini arayabilirsiniz:
Telefon: 112

ya da dogrudan hastaneye gidebilirsiniz. Ambiilans hizmetleri en kisa zamanda bir
ambulansla yaninizda olacaktir.

ACIL KRIiZ HIZMETLERI

Hafta sonlarinda acil psikolojik durumlar icin acil kriz hizmetleri mevcuttur:
Telefon: 02 51/915 55-0 Cuma saat 20.00 ile Pazartesi saat 08.00 arasinda.

-16-

ARZTLICHER NOTDIENST

Am Abend, in der Nacht und am Wochenende sind Arztpraxen geschlossen.
Wenn Sie zu diesem Zeitpunkt krank werden (nicht lebensbedrohlich) und nicht
warten konnen bis die Praxen wieder 6ffnen, telefonieren Sie mit dem arztlichen
Notdienst unter

Telefon: 116 117

Hier sagt man Ihnen, welche Arztinnen und Arzte Notdienst haben. Falls Ihre
Deutschkenntnisse zum Telefonieren nicht ausreichen, bitten Sie jemanden um Hilfe.

RETTUNGSDIENST

Bei schweren Unféllen und lebensbedrohlichen Notfillen, wie z. B. Herzinfarkt oder
Schlaganfall, konnen Sie den Rettungsdienst anrufen:
Telefon: 112

oder direkt zu einem Krankenhaus gehen. Der Rettungsdienst kann mit einem
Krankenwagen innerhalb kiirzester Zeit bei lhnen sein.

KRISENNOTDIENST

Geht es um psychische Notfdlle am Wochenende, gibt es den Krisennotdienst:
Telefon: 02 51/915 55-0 von Freitag 20 Uhr bis Montag 8 Uhr.

-17-



6. Psychische Gesundheit

6. Ruh saghgi

RUH SAGLIGI iLE iLGiLi SORUNLARINIZDA DANISMANLIK VE YARDIM ALABI-
LECEGINIZ YER:

Sozialpsychiatrischer Dienst und Kinder- und Jugend-
psychiatrischer Dienst im Gesundheitsamt
Stiihmerweg 8, 2. Kat, 48147 Miinster

Telefon: 02 51/492-53 60 (yetiskinler icin)

E-posta: sozialpsychiatrie@stadt-muenster.de

Telefon: 02 51/492-53 52 (¢ocuklar ve gencler icin)
E-posta: sozialpsychiatrieK|@stadt-muenster.de

www.stadt-muenster.de/gesundheit/psychische-gesundheit/
sozialpsychiatrischer-dienst.html

UKM Miinster

Schmeddingstr. 50, 48149 Miinster
Telefon: 02 51/83-5 36 36

E-posta: kip@ukmuenster.de

www.ukm.de/index.php?id=kjp_spezialsprechstunden
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RAT UND HILFE BEI PSYCHISCHEN PROBLEMEN FINDEN SIE HIER:

Sozialpsychiatrischer Dienst und Kinder- und Jugend-
psychiatrischer Dienst im Gesundheitsamt
Stiihmerweg 8, 2. Etage, 48147 Miinster

Telefon: 02 51/492-53 60 (fiir Erwachsene)

E-Mail: sozialpsychiatrie@stadt-muenster.de

Telefon: 02 51/492-53 52 (fiir Kinder und Jugendliche)
E-Mail: sozialpsychiatrieK)@stadt-muenster.de

www.stadt-muenster.de/gesundheit/psychische-gesundheit/
sozialpsychiatrischer-dienst.html

SPEZIALSPRECHSTUNDE FUR FLUCHTLINGSKINDER,

MULTECi COCUKLAR, AILELERI VE BAKICILARI iGCIN OZEL SEANSLAR: IHRE FAMILIEN UND BEZUGSPERSONEN:

Savas veya terdr gibi olaylardan sonra iltica etmek bircok kisi icin kendilerinin ve Flucht nach Erlebnissen wie Krieg oder Terror bedeutet fiir viele Menschen, dass ihre

ailelerinin o gtine kadarki diinyalarinin parcalanmasi anlamina gelir. Bircok cocuk ve bisherige Welt und die ihrer Familie in die Briiche gegangen ist. Bei der seelischen

gencin yasadiklari ile basa ¢ikmak icin profesyonel yardima ihtiyaci vardir. Verarbeitung der Erlebnisse brauchen viele Kinder und Jugendliche professionelle
Unterstitzung.

UKM Miinster

Schmeddingstr. 50, 48149 Minster
Telefon: 02 51/83-536 36

E-Mail: kip@ukmuenster.de

www.ukm.de/index.php?id=kjp_spezialsprechstunden
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Refugio Miinster — Psychosoziale Fliichtlingshilfe
Hafenstr.3 -5

48153 Miinster

Telefon: 02 51/144 86-31

E-posta: info@refugio-muenster.de

="

“Korona stirecinde ruh saghgi
telefonla seans
www.refugio-muenster.de

ile ilgili bircok dilde

Refugio Miinster — Psychosoziale Fliichtlingshilfe
Hafenstr.3-5

48153 Miinster

Telefon: 02 51/144 86-31

E-Mail: info@refugio-muenster.de

Mehrsprachige Telefonsprechstunde zu
.Psychischer Gesundheit in Zeiten von Corona“
www.refugio-muenster.de

Cok acil durumlarda bireysel danismanlik icin bireysel coziimler mevcuttur, lttfen
telefonla basvurunuz.

Fir Einzelberatungen in sehr dringenden Fillen gelten individuelle Losungen, bitte
melden Sie sich telefonisch.
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7. Rund um die Geburt

7. Dogumlailgili her sey

Hamileler ticretsiz olarak bir kadin dogum doktoruna (jinekolog) ya da bir ebeye
muayene olabilirler. Bu 6nleyici saglik hizmetlerinden hamileliginizin baslangicinda
dayararlanmalisiniz. Dogumdan sonra kendiniz ve bebeginiz icin bir ebeden yardim
alabilir ve saglik sorunlari oldugunda bir cocuk doktoruna basvurabilirsiniz. Sosyal
daireden veya is kurumundan (Jobcenter) 6denek aliyorsaniz cocugun masraflarinin
Gstlenilmesi icin dogumu en kisa stirede bu kurumlara bildirin.

www.hebammennetzwerk-muensterland.de/
Hebammensuche

Saglik Sigortasi Doktorlari Birligi'nin (Kassenarztliche Vereini-
gung) internet sayfasindan uygun bir doktor muayenehanesi
bulabilirsiniz.

www.kvwl.de[earzt/

Bebeginiz icin en iyi besin anne siitiidlr. Anne siitiinden
vazgecmeyin! Emzirme ya da emzirme ile ilgili sorunlariniza
iliskin bilgiye ihtiyac duyuyorsaniz, internet’te bu konu

ile ilgili 6rn. ,Stillempfehlungen fiir die Sduglingszeit”
(bebeklik caginda emzirme 6nerileri) gibi cesitli dillerde ve
resimlendirilmis sunumlar bulabilirsiniz

www.stillen-institut.com/de/
elterninformationen-in-verschiedenen-sprachen.html
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Schwangere kdnnen sich kostenlos bei einer Frauendrztin/einem Frauenarzt

(= Gynékologin/Gyndkologe) oder einer Hebamme untersuchen lassen. Nutzen Sie
diese Vorsorgemoglichkeit auch schon am Anfang der Schwangerschaft. Nach der
Geburt konnen Sie sich und Ihrem Baby von einer Hebamme helfen lassen und bei
gesundheitlichen Problemen einen Kinderarzt oder eine Kinderarztin aufsuchen.
Wenn Sie Leistungen vom Sozialamt oder Jobcenter beziehen, informieren Sie das
Sozialamt bzw. Jobcenter bitte schnellstmdglich tGiber die Geburt, damit auch fir hr
Kind die Kosteniibernahme gesichert ist.

www.hebammennetzwerk-muensterland.de/
Hebammensuche

Auf der Internetseite der Kassendrztlichen Vereinigung gibt es
die Moglichkeit, eine passende Arztpraxis zu suchen.

www.kvwl.de[earzt/

Die beste Erndhrung fiir Ihr Baby ist die Muttermilch. Bleiben
Sie dabei! Wenn Sie Informationen zum Stillen oder bei Still-
problemen suchen, finden Sie dazu Angebote im Internet, z.
B. ,Stillempfehlungen fiir die Sduglingszeit in verschiedenen
Sprachen und Bildern

www.stillen-institut.com/de/
elterninformationen-in-verschiedenen-sprachen.html
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HAMILELIK DANISMA MERKEZLERI

Miinster sehrindeki hamilelik ve istenmeyen hamilelik danisma merkezleri

hamilelere, erkeklere, ebeveynlere ve ciftlere hamilelik sirasinda ve sonrasinda, cocuk

3 yasina gelene kadar danismanlik hizmeti verir. Danismanlik hizmeti ticretsizdir
ve istege gdre anonim olarak da gerceklesebilir. ihtiyac halinde bir dil veya kiiltiir
uzmanindan terciimanlik hizmeti ve destek alabilirsiniz.

Aracihk eden kurum:

Haus der Familie Miinster

Krummer Timpen 42, 48143 Munster
Barbara Lipperheide

Telefon: 02 51/418 66-34

E-posta: lipperheide@bistum-muenster.de

Hamilelik danisma merkezlerinin sundugu hizmetler digerlerinin yani sira:
» Hamilelik, dogum ve ebeveynlikle ilgili tiim sorular

» Istenmeyen hamilelik danismanlig

» Cinsel konularda aydinlatma, korunma ve aile planlamasi

»  Gizli dogum yapmak isteyen hamile kadinlara bu yénde yardimci olmak
»  Hukuki ve sosyal konulara iliskin bilgiler

» Parasal yardimlara aracihk

Amt fiir Kinder, Jugendliche und Familien
Schwangerschafts(konflikt)beratungsstelle

der Stadt Miinster

Hafenstr. 30

48153 Miinster

Telefon: 02 51/492-56 81

E-posta: schwangerschaftsberatung@stadt-muenster.de

www.stadt-muenster.de/jugendamt/eltern-und-familien/
schwangerschaftsberatung.html
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SCHWANGERSCHAFTSBERATUNGSSTELLEN

Die Schwangerschafts- und Schwangerschaftskonfliktberatungsstellen in der Stadt
Miinster beraten Schwangere, Manner, Eltern und Paare vor, wiahrend und nach der

Schwangerschaft bis zum 3. Lebensjahr des Kindes. Die Beratung ist kostenlos und

kann auf Wunsch anonym erfolgen. Bei Bedarf konnen Sie sich von einer Sprach- und

Kulturmittlerin dolmetschen und unterstiitzen lassen.

Die Vermittlung erfolgt iber:

Haus der Familie Miinster

Krummer Timpen 42, 48143 Muinster
Barbara Lipperheide

Telefon: 02 51/418 66-34

E-Mail: lipperheide@bistum-muenster.de

Das Angebot der Schwangerschaftsberatungsstellen

umfasst unter anderem:

» alle Fragen rund um Schwangerschaft, Geburt und Elternschaft
»  Schwangerschaftskonfliktberatung

»  Sexualaufkldrung, Verhiitung und Familienplanung

» Hilfen fir Schwangere zur Regelung der vertraulichen Geburt
» Informationen zu rechtlichen und sozialen Fragen

»  Vermittlung von finanziellen Hilfen

Amt fiir Kinder, Jugendliche und Familien Schwanger-
schafts(konflikt)beratungsstelle der Stadt Miinster
Hafenstr. 30

48153 Miinster

Telefon: 02 51/492-56 81

E-Mail: schwangerschaftsberatung@stadt-muenster.de

www.stadt-muenster.de/jugendamt/eltern-und-familien/
schwangerschaftsberatung.html
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Beratungs- und BildungsCentrum der Diakonie Miinster
Alter Steinweg 34, 48143 Mlnster

Telefon: 02 51/49 01 50

E-posta: Beratungs-und-BildungsCentrum@diakonie-muenster.de

www.diakonie-muenster.de/web/beratungs-und-bildungscentrum/
main/themenfelder/schwangerschaft.html

Donum vitae Miinster e.V.

Scharnhorststr. 66, 48151 Miinster

Telefon: 02 51/144 88 18

E-posta: beratung@donum-vitae-muenster.de

www.donum-vitae-muenster.de/home.html

pro familia - Beratungsstelle Miinster
Deutsche Gesellschaft fiir Familienplanung und
Sexualberatung NRW

Ludgeriplatz 12, 48151 Mlinster

Telefon: 02 51/458 58

E-posta: muenster@profamilia.de

www.profamilia.de/bundeslaender/nordrhein-westfalen/
beratungsstelle-muenster/schwangerschaftsberatung.html

Sozialdienst katholischer Frauen e.V.
Wolbecker Str. 16 a, 48155 Miinster
Telefon: 02 51/133 22 30

www.skf-muenster.de/beratungsstelle/schwangerschaftsberatung/

Almanya Federal Aile, Yashlar, Kadinlar ve Genglik Bakanhgi’'nin
internet sayfasinda bilgi (14 dilde bilgi mevcuttur) verilmekte ve
sorulariniz ve korkularinizla ilgili yardimci olunmaktadir:

www.schwanger-und-viele-fragen.de/de|
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Beratungs- und BildungsCentrum der Diakonie Miinster
Alter Steinweg 34, 48143 Mlnster

Telefon: 02 51/49 01 50

E-Mail: Beratungs-und-BildungsCentrum@diakonie-muenster.de

www.diakonie-muenster.de/web/beratungs-und-bildungscentrum/
main/themenfelder/schwangerschaft.html

Donum vitae Miinster e.V.

Scharnhorststr. 66, 48151 Miinster

Telefon: 02 51/144 88 18

E-Mail: beratung@donum-vitae-muenster.de

www.donum-vitae-muenster.de/home.html

pro familia - Beratungsstelle Miinster
Deutsche Gesellschaft fiir Familienplanung und
Sexualberatung NRW

Ludgeriplatz 12, 48151 Mlinster

Telefon: 02 51/458 58

E-Mail: muenster@profamilia.de

www.profamilia.de/bundeslaender/nordrhein-westfalen/
beratungsstelle-muenster/schwangerschaftsberatung.html

Sozialdienst katholischer Frauen e.V.
Wolbecker Str. 16 a, 48155 Miinster
Telefon: 02 51/133 22 30

www.skf-muenster.de/beratungsstelle/schwangerschaftsberatung/

Das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend informiert auf seiner Internetseite (Informationen in
14 Sprachen) und hilft bei Fragen und Angsten:

www.schwanger-und-viele-fragen.de/de|
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8. Gesund aufwachsen

8. Saghkh biyiimek

Cocugunuzun saghkl biiytimesi icin -hasta olmasa bile- diizenli olarak muayene
edilmesi gerekir. Muayeneler ve asilar ticretsiz olup bir yasina kadar daha sik (U1-U5)
sonrasinda ise her dogum giiniinde (U6-U9) yapilr. Boylece okul yasina gelene kadar
kemiklerinin, kaslarinin, organlarinin ve becerilerinin yasina uygun olarak gelisip
gelismedigi kontrol edilir. Cocuklar ayrica, belli hastaliklarin 6nlenmesi icin Gcretsiz
olarak asilanir. Yapilan asilar bir asi karnesine islenir. Karne her doktor muayenesine
gotirilmelidir.

Cocuk doktoruna sordugunuzda sizi muayeneler ve asilar konusunda memnuniyetle
bilgilendirecektir.

Ebeveynlerin, eger cocuklar 6rnegin cok gec veya cok az konusuyorsa, yasitlarindan
farkl hareket ediyorsa, dinlemiyorsa, huzursuzsa, az oynuyorsa, kendisine hitap
edildiginde veya giilimsendiginde tepki vermiyorsa ya da yuvadaki veya okuldaki
6grenme hizina yetisemiyorsa ¢ocuklarinin normal gelistiginden kusku duyduklar
anlar vardr.

Bu ve benzeri sorularinizda saglik dairesindeki erken yardim servisi (Beratungsstelle
Frithe Hilfen) calisanlari size yardimci olur:

Beratungsstelle Friihe Hilfen

Stolbergstr. 2a

48147 Munster

Telefon: 02 51/492-54 44

E-posta: FrueheHilfen@stadt-muenster.de

www.stadt-muenster.de/gesundheit/
kinder-und-jugendgesundheit/
beratungsstelle-fruehe-hilfen.html
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Damit Ihr Kind gesund aufwdchst, sollte es regelmaRig untersucht werden — auch
wenn es nicht krank ist. Die Untersuchungen und Impfungen sind kostenlos und
werden im ersten Lebensjahr hdufiger angeboten (U1-U5) und dann immer zum
Geburtstag (U6-U9). So wird bis zum Schulalter kontrolliert, ob sich die Knochen,
die Muskeln, die Organe und die Fahigkeiten altersentsprechend entwickeln. Um
bestimmte Krankheiten zu vermeiden, werden die Kinder auch kostenlos geimpft.
Die durchgefiihrten Impfungen werden in einem Impfausweis dokumentiert.
Dieser muss zu jedem Arztbesuch mitgebracht werden.

Fragen Sie den Kinderarzt oder die Kinderarztin, sie beraten Sie gern Giber Unter-
suchungen und Impfungen.

Es gibt Momente, da haben Eltern Zweifel, ob sich ihr Kind normal entwickelt — weil
es zum Beispiel zu spat oder zu wenig spricht, sich anders als Gleichaltrige bewegt,

nicht zuhort, unruhig ist, wenig spielt, kaum auf Ansprache oder Anldcheln reagiert
oder auch dem Lerntempo im Kindergarten oder in der Schule nicht gewachsen ist.

Bei diesen und dhnlichen Fragen helfen lhnen die Mitarbeiterinnen der Beratungs-
stelle Frithe Hilfen im Gesundheitsamt:

Beratungsstelle Friihe Hilfen
Stolbergstr. 2a

48147 Munster

Telefon: 02 51/492-54 44

E-Mail: FrueheHilfen@stadt-muenster.de

www.stadt-muenster.de/gesundheit/
kinder-und-jugendgesundheit/
beratungsstelle-fruehe-hilfen.html
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9. Weitere Informationen bei gesu ndheitlichen Problemen

9. Saglik sorunlarina iliskin daha fazla bilgi

INTERNET'TE DOKTOR ARAMA

=l

Saglik Sigortasi Doktorlan Birligi'nin (Kassenarztliche Verei-
nigung) internet sayfasindan uygun bir doktor muayenehanesi
bulabilirsiniz. Uzmanlik alanlari, odak noktalari, erisilebilirlik
ve muafiyet konularini ve muayenehanelerde konusulan dilleri
arastirabilirsiniz.

www.kvwl.de[earzt/

14 DILDE KAPSAMLI SAGLIK KILAVUZU

internet’te Federal Saglik Bakanligr'nin Ethno-Medizinisches
Zentrum e.V. ile isbirligi yaparak, Arapca, Almanca, ingilizce,
Farsca, Fransizca, italyanca, Kiirtce, Pestuca, Polonyaca, Rusca,
Bosnakca, Sirpca/Hirvatca, ispanyolca ve Tiirkce olmak iizere,
14 dilde hazirladigi kapsaml bir saghk kilavuzu bulunmaktadir.
Kilavuzu asagidaki internet sayfasinda bulabilirsiniz:

www.wegweiser-gesundheitswesen-deutschland.de/
download
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IhF

ARZTSUCHE IM INTERNET

Auf der Internetseite der Kassendrztlichen Vereinigung gibt

es die Moglichkeit, eine passende Arztpraxis zu suchen. Man
kann nach Fachrichtungen, Schwerpunkten, Erreichbarkeit
und Barrierefreiheit suchen oder auch nach den Sprachen, die
in der Praxis gesprochen werden.

www.kvwl.de[earzt/

UMFANGREICHER GESUNDHEITSWEGWEISER IN 14 SPRACHEN

Es gibt im Internet einen umfangreichen Gesundheitsweg-
weiser des Bundesministeriums fiir Gesundheit in Zusammen-
arbeit mit dem Ethno-Medizinischen Zentrum e. V. in 14 Spra-
chen: Arabisch, Deutsch, Englisch, Farsi/Persisch, Franzésisch,
Italienisch, Kurdisch, Paschtu, Polnisch, Russisch, Bosnisch/
Serbisch/Kroatisch, Spanisch, Tiirkisch. Sie finden ihn auf der
Seite

www.wegweiser-gesundheitswesen-deutschland.de/
download
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“VARIS-UYGULAMASI”

HERKES iCiN ONLEYICi

Federal Gocmen ve Miilteci Dairesinin 5 dilde (icretsiz uygu-
lamasindan da (App) yararlanabilirsiniz. Uygulamayi App-
store’da bulabilirsiniz. Daha fazla bilgiye asagidaki adresten
ulasabilirsiniz:

www.ankommenapp.de/

SAGLIK HiZMETLERI!

Kisisel onleyici saglik hizmetleri icin Caritas Minster’in kolay

dilde Arapca, ingilizce, Fransizca, Hirvatca, Letonca, Portekizce,

Romence, Rusca ve ispanyolca brosiirii.

www.caritas-ms.de/hilfe-beratung/betreuungsverein/
betreuungsverein

KOLAY DILDE KILAVUZ - MUNSTER’DE SAGLIK KONUSUYLA iLGiLi HER SEY

Almancasi kisitli kisiler icin daha fazla bilgi iceren kolay dilde
bir kilavuz. bir kilavuz.

www.stadt-muenster.de/fileadmin//user_upload|
stadt-muenster/53_gesundheit/pdf/gesundheitswegweiser_
leichte-sprache.pdf

MUNSTER’DE MULTECi KADINLAR iCiN DANISMA OLANAKLARI

Sosyal Daire ve Firsat Esitligi Dairesi bir brosir yayinlamistir.
Brosiirde saglik ve hamilelik konularinin yani sira siddet ve
ikamet konularini ve hukuki konularda danismanlk sunan
mercileri bulabilirsiniz.

https:/[gewaltschutz-muenster.de|
Beratungsangebote-fuer-gefluechtete-Frauen
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»ANKOMMEN-APP*

Hilfreich kann auch die kostenlose App in fiinf Sprachen des
Bundesamtes fiir Migration und Fliichtlinge sein. Sie finden sie
in Ihrem App-store. Weitere Infos auch unter:

www.ankommenapp.de/

GESUNDHEITS-VORSORGE FUR ALLE!

Broschiire der Caritas Miinster zur personlichen Vorsorge in
Leichter Sprache, in Arabisch, Englisch, Franzdsisch, Kroatisch,
Lettisch, Portugiesisch, Rumanisch, Russisch, Spanisch.

www.caritas-ms.de/hilfe-beratung/betreuungsverein|
betreuungsverein

WEGWEISER IN LEICHTER SPRACHE -
ALLES ZUM THEMA GESUNDHEIT IN MUNSTER

Ein Wegweiser in Leichter Sprache, der Menschen mit gerin-
gen Deutschkenntnissen weitere Informationen gibt.

www.stadt-muenster.de/fileadmin//user_upload|/
stadt-muenster/53_gesundheit/pdf/gesundheitswegweiser_
leichte-sprache.pdf

BERATUNGSANGEBOTE FUR GEFLUCHTETE FRAUEN IN MUNSTER

Das Sozialamt und das Amt fiir Gleichstellung haben eine
Broschiire herausgegeben. Dort finden Sie neben den Themen
Gesundheit und Schwangerschaft auch Gewalt und Wohnen
sowie Beratungsstellen zu rechtlichen Fragen.

https://gewaltschutz-muenster.de|
Beratungsangebote-fuer-gefluechtete-Frauen

-33-


http://www.ankommenapp.de/ 
http://www.caritas-ms.de/hilfe-beratung/betreuungsverein/betreuungsverein
http://www.caritas-ms.de/hilfe-beratung/betreuungsverein/betreuungsverein
http://www.stadt-muenster.de/fileadmin//user_upload/stadt-muenster/53_gesundheit/pdf/gesundheitswegweiser_leichte-sprache.pdf
http://www.stadt-muenster.de/fileadmin//user_upload/stadt-muenster/53_gesundheit/pdf/gesundheitswegweiser_leichte-sprache.pdf
http://www.stadt-muenster.de/fileadmin//user_upload/stadt-muenster/53_gesundheit/pdf/gesundheitswegweiser_leichte-sprache.pdf
https://gewaltschutz-muenster.de/Beratungsangebote-fuer-gefluechtete-Frauen
https://gewaltschutz-muenster.de/Beratungsangebote-fuer-gefluechtete-Frauen
http://www.ankommenapp.de/ 
http://www.caritas-ms.de/hilfe-beratung/betreuungsverein/betreuungsverein
http://www.caritas-ms.de/hilfe-beratung/betreuungsverein/betreuungsverein
http://www.stadt-muenster.de/fileadmin//user_upload/stadt-muenster/53_gesundheit/pdf/gesundheitswegweiser_leichte-sprache.pdf
http://www.stadt-muenster.de/fileadmin//user_upload/stadt-muenster/53_gesundheit/pdf/gesundheitswegweiser_leichte-sprache.pdf
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https://gewaltschutz-muenster.de/Beratungsangebote-fuer-gefluechtete-Frauen
https://gewaltschutz-muenster.de/Beratungsangebote-fuer-gefluechtete-Frauen

ENGELLILIKTEN KAYNAKLANAN OZEL SORUNLAR iCiN

Lebenshilfe Miinster

WeitWinkel - Beratungsnetz Migration und Behinderung
Windthorststr. 7

48143 Miinster

Telefon: 02 51/539 06 18

E-posta: weitwinkel@lebenshilfe-muenster.de

www.lebenshilfe-muenster.de/de/projekte/weitwinkel/
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BEI BESONDEREN PROBLEMEN WEGEN EINER BEHINDERUNG

Lebenshilfe Miinster

WeitWinkel - Beratungsnetz Migration und Behinderung
Windthorststr. 7

48143 Miinster

Telefon: 02 51/539 06 18

E-Mail: weitwinkel@lebenshilfe-muenster.de

www.lebenshilfe-muenster.de/de/projekte/weitwinkel/
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10. Dolmetschen/Ubersetzen

10. Sozliilyazih terciimanhk

Kiictik tibbi tercime sorunlarinda 6rn. Zanzu, Mein Kérper in Wort und Bild gibi cesitli
uygulamalar ve internet sayfalar yardimci olabilir

E E www.zanzu.de/de/

Elbette ki, Miinster’de cesitli profesyonel terciime biirolari bulunmaktadir.

Bunun o6tesinde, Belediye Entegrasyon Merkezi (Das Kommunale Integrationszentrum)
saglik konularindaki diistik profilli danisma goriismelerinde cok dilli destek saglayan
goniilld dil uzmanlarindan olusan bir havuzu ydonetmektedir. Dil araciligi talebi danis-
ma merkezinden gelmelidir. Daha fazla bilgiye Belediye Entegrasyon Merkezinin say-
falarindan ulasabilirsiniz:

Ellen Brings, Telefon: 02 51/492-70 82
Else Gellinek, Telefon: 02 51/492-70 59

E-posta: sprachmittlung@stadt-muenster.de

www.stadt-muenster.de/zuwanderung/sprachmittlungspool.html
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Bei kleinen medizinischen Ubersetzungsproblemen kénnen verschiedene Apps oder
Internetseiten helfen, wie z. B. Zanzu, Mein Korper in Wort und Bild

E E www.zanzu.de/de/

Selbstverstdndlich gibt es in Miinster verschiedene professionelle Dolmetscherbiiros.
Das Kommunale Integrationszentrum verwaltet zudem einen Pool an ehrenamtlichen
Sprachmittlerinnen und Sprachmittlern, die bei niedrigschwelligen Beratungsgespra-
chen im Gesundheitsbereich mehrsprachige Unterstiitzung leisten. Die Beratungsstelle
muss die Sprachmittlung anfordern. Mehr Informationen finden Sie auf den Seiten des
Kommunalen Integrationszentrums:

Ellen Brings, Telefon: 02 51/492-70 82
Else Gellinek, Telefon: 02 51/492-70 59

E-Mail: sprachmittlung@stadt-muenster.de

www.stadt-muenster.de/zuwanderung/sprachmittlungspool.html
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Gogmenler tarafindan kurulan birgok organizasyon kiiltiirel, sosyal veya dini sorularda
danmismanlik yapmanin yani sira resmi daire veya doktor ziyaretleri icin refakatci de
saglamaktadir.

Belediye Entegrasyon Merkezinin sayfalarinda gocmenler
tarafindan kurulan organizasyonlariiceren bir veri tabani

mevcuttur:

www.stadt-muenster.de/zuwanderung/

migrantenselbstorganisationen.html

Ximena Meza Correa-Flock,
Telefon: 02 51/492-70 58
E-posta: meza-correa-flock@stadt-muenster.de

Miinster Sehri Entegrasyon Kurulu’ndan da (Integrationsrat der Stadt Miinster)
destek ve kisisel danismanlik hizmeti alabilirsiniz:

Entegrasyon Kurulu’nun biirosu
Stadthaus 2, zemin kat

Ludgeriplatz 4 -6

48143 Minster

Rita Malaschinsky

Telefon: 02 51/492-60 72

E-posta: malaschinsky@stadt-muenster.de

www.integrationsrat-muenster.de

-38-

Mehrere Migrantenselbstorganisationen bieten neben Beratungen in kulturellen,
sozialen oder religiosen Fragen auch Begleitung bei Behordengéngen oder Arzt-

besuchen an.

Sie finden eine Datenbank der Migrantenselbstorganisationen
auf den Seiten des Kommunalen Integrationszentrums:

www.stadt-muenster.de/zuwanderung/
migrantenselbstorganisationen.html

Ximena Meza Correa-Flock,
Telefon: 02 51/492-70 58
E-Mail: meza-correa-flock@stadt-muenster.de

Auch beim Integrationsrat der Stadt Miinster finden Sie Unterstiitzung und

personliche Beratung:

Biiro des Integrationsrates

Stadthaus 2, Erdgeschoss

Ludgeriplatz4 -6

48143 Minster

Rita Malaschinsky

Telefon: 02 51/492-60 72

E-Mail: malaschinsky@stadt-muenster.de

www.integrationsrat-muenster.de
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