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Gesundheitswegweiser fiir geflii chtete Menschen
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Sie sind erst kiirzlich in Deutschland angekommen und leben jetzt in Miinster. Das
Gesundheitsamt mochte Ihnen nachfolgend wichtige Hinweise und Tipps fiir einen
gesunden Start in einem neuen Land geben. Diese Broschiire gibt es in den Sprachen
Deutsch, Arabisch, Englisch, Franzosisch, Kurdisch, Persisch (Farsi), Russisch und
Tirkisch.

Ein barrierefreies PDF konnen Sie unter folgendem Link downloaden:
https://www.stadt-muenster.de/gesundheit/wegweiser.html
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Brigitte Kempe

Stithmerweg 8, 48147 Miinster

Telefon:

02 51/492-53 06

E-Mail:

kempeb@stadt-muenster.de

Uber Hinweise zu notwendigen Anderungen oder Erginzungen
dieses Infoblattes freuen wir uns.
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ABSTAND HALTEN:

Achten Sie auf einen Mindestabstand von 1,5 Metern zu anderen Personen.

HYGIENEREGELN BEACHTEN:

» Niesen oder husten Sie in die Armbeuge oder in ein Taschentuch — und entsorgen
Sie das Taschentuch anschlieBend in einem Miilleimer.
» Vermeiden Sie es, mit den Hinden Mund, Augen oder Nase zu beriihren.
»  Waschen Sie sich mindestens 20 Sekunden lhre Hinde mit Wasser und Seife.
»  Waschen Sie im Alltag regelmaRig lhre Hiande, insbesondere
— wenn Sie nach Hause kommen
— nach dem Naseputzen, Niesen oder Husten
— vor der Zubereitung von Speisen
— vor dem Essen - nach dem Toilettengang
— vor und nach dem Kontakt mit anderen Menschen, vor allem,
wenn diese erkrankt sind
- vor dem Anlegen und nach dem Ablegen der Mund-Nasen-Bedeckung.

ALLTAGSMASKEN:

Tragen Sie eine Mund-Nasen-Bedeckung, um andere zu schiitzen:

» dort, wo es vorgeschrieben ist,

»  generell, wenn Sie Krankheitszeichen haben und das Haus verlassen miissen,
» wenn der Mindestabstand von 1,5 Metern nicht eingehalten werden kann.

Bleiben Sie informiert iber die aktuellen Bestimmungen:
www.infektionsschutz.de/coronavirus/
alltag-in-zeiten-von-corona/alltagsmaske-tragen.html
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2. Besuch beim Arzt (= Doktor)
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Wenn Sie sich krank fiithlen und zum Doktor wollen, konnen Sie zu einer Praxis
fir Allgemeinmedizin oder Allgemeine Innere Medizin gehen (auch Hausarzt-
praxis genannt). In Deutschland ist es nicht Gblich, auRerhalb eines Notfalls in ein
Krankenhaus zu gehen. Sie konnen Ihre Arztpraxis frei wahlen. Legen Sie bitte in
der Praxis lhre elektronische Gesundheitskarte vor. Wenn es medizinisch notwen-
dig ist, werden Sie zu einem Spezialisten (= Facharzt| Facharztin) weitergeschickt
(,iberwiesen”).

Sie benotigen aulSer in akuten Notfllen:

» die elektronische Gesundheitskarte von Ihrer Krankenkasse oder Sie bringen
einen Nachweis iber Ihren Krankenversicherungsschutz aus Ihrem Herkunfts-
land (EU) mit.

» einen Dolmetscher/Ubersetzer, wenn Sie noch nicht genug Deutsch sprechen.

DIE GESUNDHEITSKARTE

Alle nach dem Asylbewerberleistungsgesetz berechtigten Fliichtlinge erhalten
die elektronische Gesundheitskarte der Techniker Krankenkasse (TK), die fiir die
ersten 18 Monate des Aufenthaltes in Deutschland giiltig ist.

Nach 18 Monaten Aufenthalt im Bundesgebiet konnen Fliichtlinge eine , gesetz-
liche Krankenversicherung” wahlen. Von dieser Krankenkasse erhalten sie dann
eine neue Gesundheitskarte/Versichertenkarte. Diese gilt nur fiir die Person, fiir
die sie ausgestellt ist. Wenn Sie die Gesundheitskarte in der Arztpraxis vorlegen,
rechnet der Arzt die Behandlung direkt mit der Krankenkasse ab. Das Sozialamt
erstattet der Krankenkasse die entstehenden Kosten und bleibt damit letztlich
der Kostentrager.
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DER TERMIN FUR DEN BESUCH BEIM DOKTOR

Eine Arztpraxis hat feste Sprechzeiten, zu denen sie fiir Patientinnen und Patienten
geoffnet ist. Vereinbaren Sie am besten einen Termin fiir lhren Besuch beim Arzt oder
bei der Arztin, damit Sie nicht lange warten miissen. Sagen Sie den Termin rechtzeitig
ab, wenn Sie doch nicht zum Doktor gehen kénnen!

Hinweis: Kosten fiir eine Taxifahrt werden nur erstattet, wenn der Arzt/die Arztin sie
verordnet hat.
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IN DER ARZTPRAXIS

Damit die Arztin oder der Arzt Sie gut behandeln kann, braucht sie oder
er Informationen

» Uber frithere Krankheiten

» (ber Ihre Medikation

» Uber aktuelle Beschwerden.

Bitte bringen Sie zu jedem Arztbesuch neben der Gesundheitskarte die Dokumente
mit, die Auskunft Giber Ihre Gesundheit geben (z.B. Impfausweis, Dokumentations-
bogen , Erstgesprach zur Erfassung der gesundheitlichen Situation“ mit der Sozial-
arbeiterin oder dem Sozialarbeiter aus der Fliichtlingsunterkunft, soweit vorhanden
medizinische Berichte).

Wenn Sie selbst nicht so gut Deutsch sprechen, nehmen Sie jemanden mit, der oder
die dolmetschen kann, zum Beispiel eine Mitbewohnerin oder einen Mitbewohner,
ein Familienmitglied oder einen Freund oder eine Freundin. Nur in Ausnahmeféllen
konnen Dolmetscherkosten mit vorheriger Zustimmung vom Sozialamt Gibernom-
men werden.

Damit Sie wirklich wieder gesund werden, nutzen Sie bitte die Kontrolltermine, die
Ihnen der Arzt oder die Arztin anbietet.

Hinweis: Damit Sie alle wichtigen Dokumente stets bei sich haben, konnten Sie sie
sicherheitshalber zusétzlich mit Ihrem Smartphone fotografieren!




3. Nach dem Arztbesuch
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Vielleicht bekommen Sie vom Arzt/von der Arztin
» ein Rezept fir Medikamente oder fiir Heil- und Hilfsmittel
» eine Einweisung ins Krankenhaus

DAS REZEPT

Wenn Sie Medikamente brauchen, bekommen Sie vom Arzt ein rosafarbenes Rezept,
auf dem die Handelsnamen der Medikamente aufgefiihrt sind. Mit diesem Rezept
konnen Sie die Medikamente in einer Apotheke abholen. In den ersten 18 Monaten
des Aufenthaltes fallen in der Regel keine Zuzahlungen an, danach miissen Sie im
Allgemeinen 5 bis 10 € selber dazu zahlen. Es gibt aber auch Befreiungen von der
Zuzahlung (zum Beispiel fiir Kinder und Asylbewerber/-innen). Hierzu berét Sie die
Krankenkasse und stellt ggf. einen ,Befreiungsausweis” aus. Legen Sie diesen Ausweis
in der Arztpraxis bzw. in der Apotheke vor.

Am Abend, in der Nacht und am Wochenende haben nur bestimmte Apotheken ge-
offnet (Apotheken-Notdienst).

www.akwl.de[notdienstkalender.php
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Es gibt auch Rezepte fiir Heil- und Hilfsmittel. Heilmittel sind z. B. Physiotherapie
und Logopddie und Hilfsmittel sind z. B. Brillen und Gehhilfen. Auch hier missen Sie
eventuell etwas zuzahlen. Fragen zur moglichen Befreiung von Zuzahlungen klaren
Sie bitte mit Ihrer Krankenkasse.

Hinweis:
Das Rezept gilt nur fiir den Patienten oder die Patientin, fiir den/die es die Arztin oder
der Arzt ausgestellt hat.

» Nehmen Sie das Medikament so lange und in der Dosierung wie die Arztin/der
Arzt es verschrieben hat. Auch wenn Sie sich schon wieder besser fiihlen, kann die
Krankheit sonst noch einmal schlimmer werden.

» Medikamente fiir Erwachsene sind nicht fir Kinder geeignet.

» Bewahren Sie Medikamente so auf, dass Kinder sie nicht erreichen konnen.




4. Krankenhausbehandlung
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Wenn Ihr Arzt oder Ihre Arztin eine Krankenhausbehandlung fiir erforderlich hilt,
werden Sie von ihm oder ihr eine ,Krankenhauseinweisung” bekommen. Medizinisch
notwendige Krankenhausbehandlungen werden von lhrer Krankenkasse bezahlt.

Bei einer plotzlich erforderlichen Krankenhausbehandlung, z. B. bei einer beginnen-
den Geburt, kdnnen Sie direkt ins Krankenhaus gehen.
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5. Hilfe im Notfall
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ARZTLICHER NOTDIENST

Am Abend, in der Nacht und am Wochenende sind Arztpraxen geschlossen.
Wenn Sie zu diesem Zeitpunkt krank werden (nicht lebensbedrohlich) und nicht
warten konnen bis die Praxen wieder 6ffnen, telefonieren Sie mit dem arztlichen
Notdienst unter

Telefon: 116 117

Hier sagt man Ihnen, welche Arztinnen und Arzte Notdienst haben. Falls Ihre
Deutschkenntnisse zum Telefonieren nicht ausreichen, bitten Sie jemanden um Hilfe.

RETTUNGSDIENST

Bei schweren Unféllen und lebensbedrohlichen Notfillen, wie z. B. Herzinfarkt oder
Schlaganfall, konnen Sie den Rettungsdienst anrufen:
Telefon: 112

oder direkt zu einem Krankenhaus gehen. Der Rettungsdienst kann mit einem
Krankenwagen innerhalb kiirzester Zeit bei lhnen sein.

KRISENNOTDIENST

Geht es um psychische Notfdlle am Wochenende, gibt es den Krisennotdienst:
Telefon: 0251/915 55-0 von Freitag 20 Uhr bis Montag 8 Uhr.

—-17-



6. Psychische Gesundheit
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4l il Stiihmerweg 8, psychiatrischer Dienst im Gesundheitsamt
48147 Miinster Stiihmerweg 8, 2. Etage, 48147 Miinster
(o) 02 51/4 92-53 60 :uila Telefon: 02 51/4 92-53 60 (fiir Erwachsene)

sozialpsychiatrie@stadt-muenster.de : s SV x il
(SLdlls Jib3) 02 51/4 92-53 52 :cuila
sozialpsychiatrieKJ@stadt-muenster.de s 5S8Y) x )

E-Mail: sozialpsychiatrie@stadt-muenster.de
Telefon: 02 51/4 92-53 52 (fiir Kinder und Jugendliche)
E-Mail: sozialpsychiatrieK)@stadt-muenster.de

www.stadt-muenster.de/gesundheit/psychische-gesundheit/
sozialpsychiatrischer-dienst.html

www.stadt-muenster.de/gesundheit/psychische-gesundheit/

sozialpsychiatrischer-dienst.html

SPEZIALSPRECHSTUNDE FUR FLUCHTLINGSKINDER,
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UKM Miinster

Schmeddingstr. 50

48149 Munster

02 51 /83-536 36 -
kip@ukmuenster.de s 5 3 )

www.ukm.de/index.php?id=kjp_spezialsprechstunden
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i i) 2glSUie Verarbeitung der Erlebnisse brauchen viele Kinder und Jugendliche professionelle

Unterstiitzung.

UKM Miinster

Schmeddingstr. 50, 48149 Minster
Telefon: 02 51/83-5 36 36

E-Mail: kip@ukmuenster.de

www.ukm.de/index.php?id=kjp_spezialsprechstunden
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Refugio Miinster — Psychosoziale Fliichtlingshilfe
Hafenstr. 3 - 5

48153 Mlnster

02 51/1 44 86-31 :iila

info@refugio-muenster.de : s 5V x
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www.refugio-muenster.de

Refugio Miinster — Psychosoziale Fliichtlingshilfe
Hafenstr.3-5

48153 Miinster

Telefon: 02 51/1 44 86-31

E-Mail: info@refugio-muenster.de

Mehrsprachige Telefonsprechstunde zu

.Psychischer Gesundheit in Zeiten von Corona“

www.refugio-muenster.de
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Fir Einzelberatungen in sehr dringenden Fillen gelten individuelle Losungen, bitte
melden Sie sich telefonisch.
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7. Rund um die Geburt
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www.stillen-institut.com/de/
elterninformationen-in-verschiedenen-sprachen.html
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Schwangere kdnnen sich kostenlos bei einer Frauendrztin/einem Frauenarzt

(= Gynékologin/Gyndkologe) oder einer Hebamme untersuchen lassen. Nutzen Sie
diese Vorsorgemoglichkeit auch schon am Anfang der Schwangerschaft. Nach der
Geburt konnen Sie sich und Ihrem Baby von einer Hebamme helfen lassen und bei
gesundheitlichen Problemen einen Kinderarzt oder eine Kinderarztin aufsuchen.
Wenn Sie Leistungen vom Sozialamt oder Jobcenter beziehen, informieren Sie das
Sozialamt bzw. Jobcenter bitte schnellstmdglich tGber die Geburt, damit auch fir hr
Kind die Kosteniibernahme gesichert ist.

www.hebammennetzwerk-muensterland.de/
Hebammensuche

Auf der Internetseite der Kassenarztlichen Vereinigung gibt es
die Moglichkeit, eine passende Arztpraxis zu suchen.

www.kvwl.de/earzt/

Die beste Erndhrung fiir Ihr Baby ist die Muttermilch. Bleiben
Sie dabei! Wenn Sie Informationen zum Stillen oder bei Still-
problemen suchen, finden Sie dazu Angebote im Internet, z.
B.,Stillempfehlungen fiir die Sduglingszeit in verschiedenen
Sprachen und Bildern

wwwi.stillen-institut.com/de/
elterninformationen-in-verschiedenen-sprachen.html
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Haus der Familie Miinster

Krummer Timpen 42, 48143 Mlnster.
Barbara Lipperheide

02 51/41866-34 :ila
lipperheide@bistum-muenster.de : s S x5l
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Hafenstr. 30

48153 Munster

02 51/492-56 81 :—iila
schwangerschaftsberatung@stadt-muenster.de : s 5S¥) u il
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www.stadt-muenster.de/jugendamt/eltern-und-familien/
schwangerschaftsberatung.html
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SCHWANGERSCHAFTSBERATUNGSSTELLEN

Die Schwangerschafts- und Schwangerschaftskonfliktberatungsstellen in der Stadt
Miinster beraten Schwangere, Manner, Eltern und Paare vor, wiahrend und nach der
Schwangerschaft bis zum 3. Lebensjahr des Kindes. Die Beratung ist kostenlos und
kann auf Wunsch anonym erfolgen. Bei Bedarf konnen Sie sich von einer Sprach- und
Kulturmittlerin dolmetschen und unterstitzen lassen.

Die Vermittlung erfolgt iber:

Haus der Familie Miinster

Krummer Timpen 42, 48143 Muinster
Barbara Lipperheide

Telefon: 02 51/41866-34

E-Mail: lipperheide@bistum-muenster.de

Das Angebot der Schwangerschaftsberatungsstellen

umfasst unter anderem:

» alle Fragen rund um Schwangerschaft, Geburt und Elternschaft
»  Schwangerschaftskonfliktberatung

» Sexualaufklarung, Verhiitung und Familienplanung

» Hilfen fir Schwangere zur Regelung der vertraulichen Geburt
» Informationen zu rechtlichen und sozialen Fragen

»  Vermittlung von finanziellen Hilfen

Amt fiir Kinder, Jugendliche und Familien Schwanger-
schafts(konflikt)beratungsstelle der Stadt Miinster
Hafenstr. 30

48153 Miinster

Telefon: 02 51/492-56 81

E-Mail: schwangerschaftsberatung@stadt-muenster.de

www.stadt-muenster.de/jugendamt/eltern-und-familien/
schwangerschaftsberatung.html
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Alter Steinweg 34, 48143 Miinster
02 51/49 01 50 il

& Beratungs-und-BildungsCentrum@diakonie- ;&5 51 & il
muenster.de

www.diakonie-muenster.de/web/beratungs-und-bildungscentrum/

main/themenfelder/schwangerschaft.html

(Mawus 4243) Donum vitae Miinster e.V.
Scharnhorststr. 66, 48151 Minster

02 51/1 44 88 18 :ila
beratung@donum-vitae-muenster.de s AN )

www.donum-vitae-muenster.de/home.html

Ssiga (b aald g Ao ) S e

Ll gt 3 398 (A il SLE ) 5 ilad) Jagladill Alaly) dnandl)
Ludgeriplatz 12, 48151 Miinster

02 51/4 58 58 :ila

muenster@profamilia.de :s AV &l

www.profamilia.de/bundeslaender/nordrhein-westfalen/
beratungsstelle-muenster/schwangerschaftsberatung.html

(Masa Lman) Sl SN pluall Lelaia) ciladdl) iiSa

Wolbecker Str. 16 a, 48155 Miinster
02 51/1 332230

www.skf-muenster.de/beratungsstelle/schwangerschaftsberatung|

i Y1 e Ll go e il shen budill g 3 pallg ol s 8Bl eI 51500 i
sl 4135 ALY e ey 8 el s (Aad 14 o il slas)

www.schwanger-und-viele-fragen.de/de/

Beratungs- und BildungsCentrum der Diakonie Miinster
Alter Steinweg 34, 48143 Mlnster

Telefon: 02 51/49 01 50

E-Mail: Beratungs-und-BildungsCentrum@diakonie-muenster.de

www.diakonie-muenster.de/web/beratungs-und-bildungscentrum/
main/themenfelder/schwangerschaft.html

Donum vitae Miinster e.V.

Scharnhorststr. 66, 48151 Miinster

Telefon: 02 51/1 4488 18

E-Mail: beratung@donum-vitae-muenster.de

www.donum-vitae-muenster.de/home.html

pro familia - Beratungsstelle Miinster
Deutsche Gesellschaft fiir Familienplanung und
Sexualberatung NRW

Ludgeriplatz 12, 48151 Minster

Telefon: 02 51/4 58 58

E-Mail: muenster@profamilia.de

www.profamilia.de/bundeslaender/nordrhein-westfalen/
beratungsstelle-muenster/schwangerschaftsberatung.html

Sozialdienst katholischer Frauen e.V.
Wolbecker Str. 16 a, 48155 Minster
Telefon: 02 51/1 332230

www.skf-muenster.de/beratungsstelle/schwangerschaftsberatung/

Das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend informiert auf seiner Internetseite (Informationen in
14 Sprachen) und hilft bei Fragen und Angsten:

www.schwanger-und-viele-fragen.de/de/
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8. Gesund aufwachsen
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Stolbergstr. 2a

48147 Minster

02 51/4 92-54 44 il
FrueheHilfen@stadt-muenster.de : s SV x ull

www.stadt-muenster.de/gesundheit/
kinder-und-jugendgesundheit/

beratungsstelle-fruehe-hilfen.html
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Damit Ihr Kind gesund aufwdchst, sollte es regelmaRig untersucht werden — auch
wenn es nicht krank ist. Die Untersuchungen und Impfungen sind kostenlos und
werden im ersten Lebensjahr hdufiger angeboten (U1-U5) und dann immer zum
Geburtstag (U6-U9). So wird bis zum Schulalter kontrolliert, ob sich die Knochen,
die Muskeln, die Organe und die Fihigkeiten altersentsprechend entwickeln. Um
bestimmte Krankheiten zu vermeiden, werden die Kinder auch kostenlos geimpft.
Die durchgefiihrten Impfungen werden in einem Impfausweis dokumentiert.
Dieser muss zu jedem Arztbesuch mitgebracht werden.

Fragen Sie den Kinderarzt oder die Kinderarztin, sie beraten Sie gern Giber Unter-
suchungen und Impfungen.

Es gibt Momente, da haben Eltern Zweifel, ob sich ihr Kind normal entwickelt — weil
es zum Beispiel zu spat oder zu wenig spricht, sich anders als Gleichaltrige bewegt,

nicht zuhort, unruhig ist, wenig spielt, kaum auf Ansprache oder Anldcheln reagiert
oder auch dem Lerntempo im Kindergarten oder in der Schule nicht gewachsen ist.

Bei diesen und dhnlichen Fragen helfen lhnen die Mitarbeiterinnen der Beratungs-
stelle Frithe Hilfen im Gesundheitsamt:

Beratungsstelle Friihe Hilfen
Stolbergstr. 2a

48147 Minster

Telefon: 02 51/4 92-54 44

E-Mail: FrueheHilfen@stadt-muenster.de

www.stadt-muenster.de/gesundheit/
kinder-und-jugendgesundheit/
beratungsstelle-fruehe-hilfen.html
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9. Weitere Informationen bei gesu ndheitlichen Problemen
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i AN Ao quh e G ARZTSUCHE IM INTERNET
e e taadl ilSal 3 ol el o 3 © o ST G ol Auf der Internetseite der Kassendrztlichen Vereinigung gibt
.. pIRE 08 *f e N O R s ‘5’”&‘, QAJA;S ‘5"9 B es die Moglichkeit, eine passende Arztpraxis zu suchen. Man
Al 5 adall Jua il 43l g Clialia¥l 5 Jgeasl) 325k (o Gl iy Ailie il . . .
’ . . iy e . u u kann nach Fachrichtungen, Schwerpunkten, Erreichbarkeit
ad@ﬂ\@t@é&d&‘@\é}ﬁju;ﬁwd}a;n —1] o
— — " und Barrierefreiheit suchen oder auch nach den Sprachen, die
[ | l’ila [ | in der Praxis gesprochen werden.
1 www.kvwl.de/earzt/

el www.kvwl.de/fearzt/
UMFANGREICHER GESUNDHEITSWEGWEISER IN 14 SPRACHEN

) . Es gibt im Internet einen umfangreichen Gesundheitsweg-

4l 14 A Jald paa g weiser des Bundesministeriums fiir Gesundheit in Zusammen-
arbeit mit dem Ethno-Medizinischen Zentrum e. V. in 14 Spra-
chen: Arabisch, Deutsch, Englisch, Farsi/Persisch, Franzésisch,
Italienisch, Kurdisch, Paschtu, Polnisch, Russisch, Bosnisch/
Serbisch/Kroatisch, Spanisch, Tiirkisch. Sie finden ihn auf der
Seite
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www.wegweiser-gesundheitswesen-deutschland.de/

download
www.wegweiser-gesundheitswesen-deutschland.de/

download
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www.ankommenapp.de/
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www.caritas-ms.de/hilfe-beratung/betreuungsverein|

betreuungsverein
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www.stadt-muenster.de/fileadmin/[user_upload|
stadt-muenster/53_gesundheit/pdf/gesundheitswegweiser
leichte-sprache.pdf
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»ANKOMMEN-APP“

Hilfreich kann auch die kostenlose App in fiinf Sprachen des
Bundesamtes fiir Migration und Fliichtlinge sein. Sie finden sie
in Ihrem App-store. Weitere Infos auch unter:

www.ankommenapp.de/

GESUNDHEITS-VORSORGE FUR ALLE!

Broschiire der Caritas Miinster zur persénlichen Vorsorge in
EI E Leichter Sprache, in Arabisch, Englisch, Franzdsisch, Kroatisch,
. Lettisch, Portugiesisch, Rumanisch, Russisch, Spanisch.

[

. www.caritas-ms.de/hilfe-beratung/betreuungsverein/
E betreuungsverein

WEGWEISER IN LEICHTER SPRACHE -

ALLES ZUM THEMA GESUNDHEIT IN MUNSTER

Ein Wegweiser in Leichter Sprache, der Menschen mit gerin-
gen Deutschkenntnissen weitere Informationen gibt.

www.stadt-muenster.de/fileadmin//user_upload|/
stadt-muenster/53_gesundheit/pdf/gesundheitswegweiser_
leichte-sprache.pdf
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https://gewaltschutz-muenster.de|

Beratungsangebote-fuer-gefluechtete-Frauen
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WeitWinkel - Beratungsnetz Migration und Behinderung
Windthorststr. 7

48143 Minster

02 51/539 06 18 :—ila
weitwinkel@lebenshilfe-muenster.de s S &l
www.lebenshilfe-muenster.de/de/projekte/weitwinkel/

www.lebenshilfe-muenster.de/de/projekte/weitwinkel/
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BERATUNGSANGEBOTE FUR GEFLUCHTETE FRAUEN IN MUNSTER

Das Sozialamt und das Amt fiir Gleichstellung haben eine
Broschiire herausgegeben. Dort finden Sie neben den Themen
Gesundheit und Schwangerschaft auch Gewalt und Wohnen
sowie Beratungsstellen zu rechtlichen Fragen.

https://gewaltschutz-muenster.de|
Beratungsangebote-fuer-gefluechtete-Frauen

BEI BESONDEREN PROBLEMEN WEGEN EINER BEHINDERUNG

Lebenshilfe Miinster

WeitWinkel - Beratungsnetz Migration und Behinderung
Windthorststr. 7

48143 Miinster

Telefon: 02 51/539 06 18

E-Mail: weitwinkel@lebenshilfe-muenster.de

www.lebenshilfe-muenster.de/de/projekte/weitwinkel/
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10. Dolmetschen/Ubersetzen
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02 51/4 92-70 82 :—ia <Ellen Brings
02 51/4 92-70 59 < <Else Gellinek
sprachmittlung@stadt-muenster.de = 5ASY) u

www.stadt-muenster.defzuwanderung/sprachmittlungspool.html
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Bei kleinen medizinischen Ubersetzungsproblemen kénnen verschiedene Apps oder
Internetseiten helfen, wie z. B. Zanzu, Mein Korper in Wort und Bild

[w] 34 [=]
E . www.zanzu.de/de[

Selbstverstdndlich gibt es in Miinster verschiedene professionelle Dolmetscherbiiros.
Das Kommunale Integrationszentrum verwaltet zudem einen Pool an ehrenamtlichen
Sprachmittlerinnen und Sprachmittlern, die bei niedrigschwelligen Beratungsgespra-
chen im Gesundheitsbereich mehrsprachige Unterstiitzung leisten. Die Beratungsstelle
muss die Sprachmittlung anfordern. Mehr Informationen finden Sie auf den Seiten des
Kommunalen Integrationszentrums:

Ellen Brings, Telefon 02 51/4 92-70 82
Else Gellinek, Telefon 02 51/4 92-70 59

E-Mail: sprachmittlung@stadt-muenster.de

www.stadt-muenster.de/zuwanderung/sprachmittlungspool.html
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www.stadt-muenster.de/zuwanderung|

migrantenselbstorganisationen.html

Ximena Meza Correa-Flock,
02 51/4 92-70 58 :ila
meza-correa-flock@stadt-muenster.de 255 & )
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Biiro des Integrationsrates

Stadthaus 2, Erdgeschoss

Ludgeriplatz 4-6

48143 Minster

Rita Malaschinsky

02 51/4 92-60 72 il
malaschinsky@stadt-muenster.de s SV &l

www.integrationsrat-muenster.de
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Mehrere Migrantenselbstorganisationen bieten neben Beratungen in kulturellen,
sozialen oder religiosen Fragen auch Begleitung bei Behordengéngen oder Arzt-
besuchen an.

Sie finden eine Datenbank der Migrantenselbstorganisationen
auf den Seiten des Kommunalen Integrationszentrums:

www.stadt-muenster.de/zuwanderung/

migrantenselbstorganisationen.html

Ximena Meza Correa-Flock,
Telefon: 02 51/4 92-70 58
E-Mail: meza-correa-flock@stadt-muenster.de

Auch beim Integrationsrat der Stadt Miinster finden Sie Unterstiitzung und
personliche Beratung:

Biiro des Integrationsrates

Stadthaus 2, Erdgeschoss

Ludgeriplatz4 - 6

48143 Minster

Rita Malaschinsky

Telefon: 02 51/4 92-60 72

E-Mail: malaschinsky@stadt-muenster.de

www.integrationsrat-muenster.de
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