
In Zusammenarbeit mit:

Gefördert vom:

für Menschen ohne
oder mit ungeklärtem

Krankenversicherungsschutz

GGUA Flüchtlingshilfe e.V.
Tel.:
0251/14486-48
0251/14486-50
Mobil:
01759174089
01772133782
Mail:
clearingstelle@ggua.de

Offene Sprechstunde:
Dienstag 8:30–11:00Uhr
beim Haus der Wohnungs-
losenhilfe (HdW)
Bischof-Hermann-Stiftung
Bahnhofsstr.62
48143 Münster

Bischof-Hermann-Stiftung
Tel.:
0251/28419217
Mobil:
01705509675
Mail:
clearingstelle@bhst.de

Offene Sprechstunde:
Dienstag 10:00–14:00Uhr
bei der Malteser Medizin
für Menschen ohne
Krankenversicherung
Malteserzentrum
Daimlerweg 33
48163 Münster

Offene Sprechstunde:
Montag und Donnerstag 9:30–12:30Uhr

Hafenstraße3–5
48153 Münster



Die Beratung ist kostenfrei.
Wir unterliegen der Schweigepflicht
und beraten auf Wunsch anonym.

Unser Angebot

für Menschen ohne Krankenversicherung
• Allgemeine Beratung zur Krankenversicherung
• Prüfung eines Zugangs zur Krankenversicherung
• Prüfung des Krankenversicherungsstatus

im Herkunftsland und dessen Folgen für den
Versicherungsschutz in Deutschland

• Prüfung anderer Absicherungsmöglichkeiten im
Krankheitsfall (z.B. über eine
Auslandskrankenversicherung, Sozialhilfe
oder Sozialversicherungsabkommen)

• Weitervermittlung an geeignete
Beratungsstellen und Einrichtungen
der solidarischen Gesundheitsversorgung

• Begleitung zu Ämtern, Behörden oder
Krankenkassen

für Akteure im Bereich des Sozial- und
Gesundheitswesens
• Beratung und Unterstützung

bei konkreten Situationen mit ungeklärtem
Krankenversicherungsschutz

• Bereitstellung von Informationsmaterial
über die rechtlichen Rahmenbedingungen

• Fachvorträge zu den rechtlichen
Rahmenbedingungen

• Ausbau eines Netzwerks zur Verbesserung
der gesundheitlichen Versorgung

Sie haben Probleme mit Ihrer Krankenversicherung oder (noch)
keinen Zugang zur Gesundheitsversorgung? Dann kontaktieren
Sie uns, gemeinsam suchen wir nach Lösungen.

Englisch: Do you have problems with your health insurance? You do not
have access to healthcare, (yet)? If so, please contact us and we will look
for a solution together.

Französisch: Vous avez des problèmes avec votre assurance maladie, ou
vous n’avez pas (encore) accès à des services de santé? Contactez-nous
dans ce cas, et nous chercherons ensemble des solutions.

Bulgarisch: Вие имате проблеми със здравната си осигуровка или
нямате (още) достъп до здравеопазване? Тогава се свържете с нас и
заедно ще потърсим решения.

Rumänisch: Aveți probleme cu asigurarea de sănătate sau nu beneficiați
(încă) de acces la asistență medicală? Atunci contactați-ne și vom căuta
împreună soluții.

Romani: Isitumen problemia tumare Zdrastveno osigurajnea eli nane
tumen zdrasveno zaštita (Još)? Ondak kontaktirin amen hem zajedno ka
roda jek rešejne.

Serbisch: Imate problema s vašim zdravstvenim osiguranjem ili (još)
nemate prava na zdravstvenu zaštitu? Stupite onda s nama u kontakt da
zajedno potražimo rešenja.

Arabisch:

Kurmandschi: Gelo pirsgirêkên we bi Bîmeya Tenduristiya we re hene,
yan jî hîna negîhaştina lênêrîneke tenduristiyê? Hûn karin têkeliyê bi me re
bikin ji bo em tevde çareseriyekê bibînin.

Sorani:

Albanisch: Ju keni probleme mit sigurimin shendetsore ose nuk keni
akoma nje sigurim te tille shendetsore? Atehere na kontaktoni ne dhe se
bashku mund te gjejme nje zhgjidhje.

Italienisch: Ha problemi con la Sua assicurazione sanitaria o non ha
(ancora) accesso all’assistenza sanitaria? Allora ci contatti, insieme
cercheremo una soluzione.

Russisch: У вас есть проблемы с медицинской страховкой или у вас
(пока) нет доступа к медицинскому обслуживанию? В этом случае
свяжитесь с нами, и мы вместе найдем решение.

Persisch:

Vietnamesisch: Bạn có vấn đề với bảo hiểm y tế của mình hoặc (chưa)
được tiếp cận với dịch vụ chăm sóc sức khỏe? Vậy thì Bạn hãy liên hệ với
chúng tôi, chúng ta sẽ cùng nhau tìm kiếm giải pháp.


