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Unser Leitbild

Kompetent.
Wertschitzend.
Serviceorientiert.

jobcenter
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der Stadtverwaltung Miinster unser
Selbstverstandnis nach innen und aul3en transparent.

Es ist fir uns eine Selbstverstandlichkeit, dass wir dieses Leitbild
aktiv leben und gestalten. Wir wissen um die Herausforderung
der praktischen Umsetzung. Aus diesem Grund ist das Leitbild
fiir uns auch kein bloBes Stiick Papier, sondern vielmehr ein dyna-
mischer Prozess, den es umzusetzen gilt.

Das Leitbild ist fiir uns als Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hand-
lungsleitend. Die Umsetzung wird auf allen Ebenen des Jobcenters
Minster regelmaRig reflektiert. Das kann dazu fiihren, dass einzelne
Leitbildaspekte im Laufe der Zeit angepasst oder erganzt werden.

Dartiber hinaus entwickeln wir bei Bedarf neue Konzepte fiir
Teilaspekte des Leitbildes, um dessen nachhaltige Entwicklung
sicherzustellen.
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Wir setzen das SGB Il als Ubergangssystem um und halten * Wirverstehen uns als kundenorientiertes und biirgernahes Jobcenter.
uns dabei an das Prinzip des Férderns und Forderns. Wir kennen die Bediirfnisse der unterschiedlichen Kundengruppen
und stellen spezialisierte Ansprechpartnerinnen und -partner zur
Unser Ziel ist es, gemeinsam mit den Kundinnen und Kunden die Verfiigung.
Hilfebediirftigkeit nachhaltig zu tiberwinden. Dafiir arbeiten wir
eng mit den lokalen Akteuren (andere stadtische Einrichtungen, * Unsere Arbeit erfordert eine hohe Sozialkompetenz, Motivation
Unternehmen, Trager und Bildungseinrichtungen) zusammen. sowie Lern- und Kritikfahigkeit. Wir sind flexibel und wollen
Veranderungsprozesse aktiv mitgestalten. Dabei schatzen
Wir erbringen Leistungen zur Grundsicherung. Damit bleibt die und nutzen wir die Vielfalt der Herkunft und Biografien unserer
Chance auf Teilhabe am gesellschaftlichen Leben erhalten. Gleich- Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
zeitig kimmern wir uns um eine bedarfsspezifische Beratung, For-
derung und Vermittlung, entweder in Arbeit oder in Ausbildung. Unser Qualitdtsverstandnis
Im Sinne des Fordernsist es uns aber auch wichtig, die Eigenverant- e Qualitat bedeutet fiir uns eine hohe Professionalitdtin der Arbeit.
wortung unserer Kundinnen und Kunden zu stdrken. Wir sind die Insbesondere die Nachhaltigkeit von Integrationen in Arbeit und
Turoffner, hindurch gehen miissen die Kunden selbst. Dies gelingt Ausbildung ist uns ein wichtiges Anliegen.

durch die richtige Unterstiitzung und regelmalige Beratung.

e Wirentwickeln uns in einem kontinuierlichen Verbesserungs-

Unsere Starken prozess weiter. Das betrifft insbesondere die Qualitit unserer
Arbeit durch entsprechende Fortbildungen,

e Wir haben eine hohe Fach- und Beratungskompetenz. aber auch die Steigerung der Effektivitdt
Wir sind Arbeitsmarktprofis und konnen uns deshalb situations- in derinternen wie externen
bezogen optimal fir unsere Kundinnen und Kunden einsetzen. Zusammenarbeit.
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Ein gutes Verhdltnis zwischen uns als Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern und den Kundinnen und Kunden ist fiir
unsere Arbeit von zentraler Bedeutung. Wir verstehen
uns als Reprasentanten des Jobcenters Miinster und han-
deln zielorientiert.

Ein respektvoller und wertschatzender Umgang ist die beste Voraus-
setzung flr gemeinsames und zielgerichtetes Arbeiten. Kommu-
nikation auf Augenhdhe ist uns wichtig, Vorurteile haben dabei
keinen Platz.

Wir sind hilfsbereit, verbindlich und offen. Wir weisen unsere Kun-
dinnen und Kunden aufihre Eigenverantwortung und ihre Rechte
und Pflichten hin.

Durch eine kompetente, individuelle und passgenaue Unterstiit-
zung bringen wir unsere Kunden an ihr oder sein Ziel. Ganzheit-
lichkeit spielt dabei eine groRe Rolle. Unser Handeln ist stets trans-
parent und nachvollziehbar. Fiir jede Kundin und jeden Kunden
nehmen wir uns angemessen Zeit. Diskretion und Datenschutz
sind fiir uns selbstverstandlich.

6  Unser Leitbild

STADT |l MONSTER

jobcenter

Der Beitrag der Kundinnen und Kunden

Wir bringen den Kundinnen und Kunden Verstdandnis und
Akzeptanz entgegen, dasselbe erwarten wir auch von ihnen.

Wir wissen, dass ihre Situation oft nicht leicht ist. Wir betrachten
deshalb immer den Einzelfall und wiinschen uns von unseren
Kundinnen und Kunden ein gewisses Mal$ an Entwicklungs-

und Verdanderungsbereitschaft.

Wir streben eine best- und schnellstmogliche Bearbeitung

der Anliegen an — bestimmte Abldufe benoétigen allerdings ihre
Zeit. Ein respektvoller Umgang — auch in Konfliktsituationen — ist
fiir uns die Grundlage einer konstruktiven Zusammenarbeit.

Wir konnen unsere Arbeit gut machen, wenn unsere Kunden mit
uns zusammenarbeiten. Um eine bestmogliche Unterstiitzung zu
leisten, ist es aber wichtig, dass sie uns ihre Anliegen verstandlich
und vollstindig vermitteln.

Wir erwarten Verbindlichkeit bei Absprachen (z.B. Termin-
vereinbarungen) und die Anerkennung der Eigenverantwortung
und Pflichten.

Wir freuen uns tiber jede Riickmeldung, sowohl iber Positive, als
auch Negative.
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Wir sind EIN Amt und arbeiten gemeinsam daran, die ar-
beitsmarkt- und sozialpolitischen Ziele der Stadt Miinster
umzusetzen. Eine freundliche Arbeitsatmosphare ist un-
ser aller Ziel, fiir das wir auch alle Verantwortung tragen.
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Unsere Zusammenarbeit fuBRt auf einem fairen und offenen Mitei-
nander, auf Chancengleichheit sowie klaren Verantwortlichkeiten.
Unsere hohe fachliche und soziale Kompetenz bildet das Funda-
ment fiir die Organisationskultur, die wir eigenverantwortlich und
kollegial gestalten. Dabei verstehen wir uns als lernende Organisa-
tion, die alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter soweit wie moglich
in Veranderungsprozesse einbezieht.

Unsere vielfdltigen Kompetenzen férdern das voneinander Lernen.

Diese Vielfalt hilft uns auch beim Verstindnis der heterogenen
Lebenslagen unserer Kundinnen und Kunden.

Unser Leitbild

Unser Umgang miteinander

* Unser offener und respektvoller Umgang miteinander ldsst sich
unter anderem an klaren Kommunikationsstrukturen und
Verfahrensweisen festmachen. Bei uns werden Verantwortlichkeiten
und Verfahren deutlich benannt.

Verantwortliches Handeln entwickelt sich nur in einer Kultur, die
von gegenseitigem Vertrauen und von Toleranz gepragt ist. Das
bedeutet auch, dass wir uns Zeit nehmen fiir das voneinander Lernen.

Gegenseitige Wertschatzung und Lob zeigt sich fiir uns in erfolg-
reichen Zeiten genauso wie in schwierigen Zeiten. Wir unterstiitzen
uns ebenso, wie wir Erfolge gemeinsam feiern konnen.

Unsere Rahmenbedingungen

* Wirsetzen auf eine nachhaltige Entwicklung der gesamten
Organisation. Dazu gehoren fiir uns nachvollziehbare und
realistische Zielvorgaben, die Flirsorge fiir unsere Beleg-
schaft und eine ausgewogene Arbeitsverteilung.

¢ Neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhalten
eine qualifizierte Einarbeitung.



» Mitarbeiterfreundliche Rahmenbedingungen starken das
Arbeitsklima. Fiir uns macht sich das ganz wesentlich an
angemessenen Raumlichkeiten, einem modernen EDV-System
und einer guten Materialausstattung bemerkbar.

« Uns Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wird erméoglicht, unsere
berufliche Entwicklung mit unserem Privat- und Familienleben
in Einklang zu bringen. Wir haben flexible und familien-
freundliche Arbeitszeiten. AuBerdem machen wir
uns fiir die Themen Sicherheit und Gesundheit
am Arbeitsplatz stark.

Gegenseitige Wertschdtzung ist die Grundlage unserer
Kommunikationskultur. Dabei sind Vertrauen, Vertrau-
lichkeit und Transparenz in der Kommunikation fiir uns
Ausdruck der Vielseitigkeit dieser Kultur.

Eine zeitnahe, zielgerichtete und I6sungsorientierte Kommunika-
tion ist immer eine Bring- und eine Holschuld. Dabei sollen alle
immer genau das wissen, was sie jeweils fiir ihre Arbeit benotigen.
Wir kommunizieren verstandlich, verbindlich und konstruktiv.
Eine sachorientierte Kommunikation in der alltdglichen Arbeit ist
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wiinschenswert. Eine offene Feedbackkultur ist
uns wichtig. Dabei sollte nicht jede AuRerung per-
sonlich genommen werden.

Wir begreifen auftretende Konflikte
als gemeinsames Lernfeld.

Unser Umgang mit Veranderungen

« Um die Menge an Informationen zielgerichtet zu verarbeiten,
setzen wir klare Prioritaten bei der Kommunikation.

Als lernende Organisation sind wir darauf vorbereitet, relevante
Informationen schnell, zielgruppenspezifisch und tibersichtlich

zu kommunizieren. Dazu gehort ein effizientes Informations-
management mit einer Informationsplattform, die uns als Mitarbei-
ter/innen zur Verfiigung steht.

e Zwar kann Kommunikation nicht immer in einem personlichen
Gesprach verlaufen, ein regelmaRiger personlicher Austausch auf
allen Ebenen wird dennoch angestrebt. Gleichzeitig sehen wir es
als unsere Aufgabe an, die Qualitat unserer Kommunikation immer
wieder zu reflektieren und weiterzuentwickeln.



Die Anforderungen und Erwartungen an Fiithrungskrafte
im Jobcenter Miinster sind vielfdltig. Wir sind Ver-
mittlerinnen und Vermittler zwischen Zielsetzungen,
Rahmenbedingungen und der praktischen Umsetzung
des SGB Il

Dabei berticksichtigen wir die Anspriiche der Kundinnen und
Kunden, unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und unserer
Leitung. Wir als Fiihrungskréfte verbinden die hohe Identifikation
mit den Zielen des Jobcenters Minster.

Um diesen Anforderungen gerecht zu werden, benétigen wir ein
hohes MaR an sozialen und fachlichen Kompetenzen. Wir geben
Orientierung und erfiillen unsere Vorbildfunktion. Wir motivieren
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und sind wichtige Multi-
plikatoren in Veranderungsprozessen.
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Verantwortlichkeiten der Fithrungskrafte

Wir gestalten unsere Fiihrungsrolle verbindlich, verstandlich
und authentisch. Verantwortlichkeiten werden klar definiert
und kommuniziert. Fihrung bedeutet insbesondere,
Entscheidungen zu treffen und Verantwortung zu delegieren.
Entscheidungen werden dabei verldsslich begriindet.

Unsere Eigenverantwortung zeichnet sich durch Selbstreflexion
und Kritikfahigkeit aus.

Wir sorgen fiir gute Arbeitsbedingungen und eine faire Arbeits-
verteilung. Wir nehmen uns Zeit fiir unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und férdern sie in ihrer Entwicklung. Grundlagen
unserer Fiihrung sind Offenheit und Vertrauen.

Wir nehmen unsere Aufgaben fair, ausgewogen und respektvoll
wahr. Dabei gehen wir individuell und anlassbezogen

auf unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein, vertrauen in
deren Starken und unterstiitzen sie in schwierigen Situationen.

Die Fiirsorge fiir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist fiir
uns eine Selbstverstandlichkeit.
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Jobcenters Miinster sind das Fundament fiir eine er-
folgreiche Arbeit. Wir leisten damit einen wichtigen
Beitrag zur sozialen Absicherung, Aktivierung und Inte-
gration in der Stadt Miinster.

Wir, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, ibernehmen Verant-
wortung flr unseren Beitrag zur Zielerreichung und Qualitdt der
Arbeit des Jobcenters Miinster. Wir haben den direkten Kontakt zu
den Kundinnen und Kunden. So pragen wir in besonderer Weise
das Bild des Jobcenters in der Offentlichkeit.
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Wir, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, stellen die rechtmafi-
ge Umsetzung des SGB Il sicher. Dabei stellen wir den Kunden und
die Kundin in den Mittelpunkt unserer Arbeit. Wir handeln um-
sichtig und situationsangemessen und treffen eigenverantwort-
lich Entscheidungen.

Wir arbeiten vertrauensvoll und fair zusammen und unterstiitzen
uns gegenseitig. Die Wahrnehmung unserer Eigenverantwortung
zeichnet sich durch Selbstreflexion und Kritikfahigkeit aus.

Den Umgang miteinander und mit den Fihrungskraften
gestalten wir ehrlich und offen.

Wir haben den Anspruch, uns weiterzuentwickeln und zu qualifi-
zieren, um unsere Kompetenzen und Fahigkeiten auszubauen.

15
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rationspartner innerhalb der Stadtverwaltung Miinster.

Eine partnerschaftliche Zusammenarbeit ist fiir unsere Wir haben dieses Leitbild als eine verbindliche Grundlage fiir un-
Arbeit ein wichtiger Faktor, den wir in Zukunft weiter sere zukiinftige Arbeit im Jobcenter Miinster formuliert. Die durch
ausbauen wollen. uns und fiir uns formulierten Anspriiche und Ziele setzen wir best-

moglich in unserer taglichen Arbeit um.

Dazu gehoren insbesondere die Zusammenarbeit mit stadtischen

Einrichtungen, den sozialen Tragern und Bildungseinrichtungen so- Unser Handeln werden wir in regelméligen Abstinden tiberpri-

wie den Unternehmen und anderen Leistungstragern in der Region. fen. So kdnnen wir uns stetig an unserem formulierten Idealbild
messen und fiillen dieses Leitbild mit Leben.

Dabei arbeiten wir auf Augenhohe und vertrauensvoll zusammen,

um gemeinsame Ziele zu verwirklichen. Unsere Schnittstellen-

funktion zwischen Tragern und Kunden oder Unternehmen und

Kunden nehmen wir gerne und mit groBem Engagement wahr.

Unsere gute Erreichbarkeit und 6rtliche Vernetzungerlaubt es uns,
kundenorientiert zu arbeiten.
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Kontakt

Stadt Miinster
Jobcenter
Ludgeriplatz 4
48151 Miinster

Telefon: 02 51/4 92-92 92
jobcenter@stadt-muenster.de

www.stadt-muenster.de/jobcenter
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