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BUrgerumfrage 2010

Praktizierte Blrgerbeteiligung halten Sie mit diesem Frage- gibt die Ergebnisse an Politik, Verwaltung und Stadt-
bogen in den Handen. Die Stadtverwaltung Mlnster setzt = gesellschaft weiter, die auf dieser
Grundlage das Leben in unserer

Stadt planen und gestalten.

mit Blrgerumfragen auf Ihre Mei-
nung. Die Teilnahme ist freiwillig!
Damit die Ergebnisse reprasen-

tativ sind, ist es wichtig,

Ihre Angaben werden - ganz dem
Datenschutz gemaf - anonym

ausgewertet und nur nach Themen é.:.l_;:!“..l . : dass die Person den

Fragebogen ausfllt,
die ihn per Post
erhalten hat.

zusammengefasst dargestellt.
Das Amt fur Stadtentwicklung,
Stadtplanung, Verkehrsplanung

Fotos : © Presseamt Minster

» Lebensbedingungen in Miinster ”

- Zufriedenheit mit Angeboten und
Einrichtungen und deren Wichtigkeit

Methodik und Fragebogen
( Seiten 2 - 3)

Wie zufrieden sind Sie mit den Angeboten und
Einrichtungen in Miinster?
(Seiten 4 - 6)

Fir wie wichtig halten Sie die Angebote und
Einrichtungen in Miinster?
(Seiten 7 -9)

Zufriedenheit und Wichtigkeit im Vergleich
( Seite 10)

Impressum
(Seite 11)

www.muenster.de/stadt/stadtplanung 14.06.2011
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Burgerumfrage 2010

METHODIK:

Mehrthemenumfrage
 Feldarbeit vom 17.05. - 18.06.2010

e Stichprobe: 5.233 Burgerinnen und Blrger
(mit Hauptwohnsitz, ab 18 Jahren)
 Rlcklauf: 1.632 Fragebdgen ( 31,2 % )

Zufallsauswahl:
Ergebnisse lassen sich grundsatzlich fir die
Mlnsteraner Bevdlkerung verallgemeinern

INHALTE :

A ) AKTUELLE THEMEN
« Ziele der Stadtentwicklung
« Einsparmoéglichkeiten und Mehreinnahmen
 Aasee - Nutzung heute und morgen

o Internetnutzung - Stadtische Dienstleistungen

B) LEBENSBEDINGUNGEN IN MUNSTER

« Zufriedenheit

« Wichtigkeit

C ) STANDARDDEMOGRAFIE

 Geschlecht, Alter, Haushaltsstruktur etc.

www.muenster.de/stadt/stadtplanung 14.06.2011
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Fragebogen

3. Angebote und Einrichtungen

Wie zufrieden sind Sie mit den
Angeboten und Einrichtungen

in Miinster UND

fiir wie wichtig halten Sie diese?

( Bitte in jede Zeile
ein Kreuz bei "Zufriedenheit" und
ein Kreuz bei "Wichtigkeit"! )

Kindergarten
Angebot an Kinder- und Jugendeinrichtungen

Spielmdglichkeiten fiur Kinder

Angebot an weiterfliihrenden Schulen
Angebot an Weiterbildungseinrichtungen
Angebot an offentlichen Blichereien

Verdienstmoglichkeiten
Angebot an Arbeitsplatzen

Wohnungsangebot

Angebot an Arzten und Krankenhdusern
Ausbau und Zustand der Park-/ Griinanlagen
Sauberkeit der Luft

Einkaufsmdglichkeiten

Gestaltung und Attraktivitat der Innenstadt

Gestaltung und Erhaltung von
Gebduden und Stadtbild

Angebot an Parkplatzen in der Innenstadt
Verkehrssicherheit im Stadtteil

Angebot an Bussen und Bahnen

Ausbau und Zustand des StraBennetzes
Ausbau und Zustand des Radwegenetzes
Angebot an Theater-/Konzertveranstaltungen
Angebot an Museen

Angebot an Schwimmbadern

Angebot an Sportanlagen

Angebot an Gaststatten, Restaurants und
anderen Mdglichkeiten zum Ausgehen

in Minster

Zufriedenhe
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Zufriedenheit

Angebot Arzte / Krankenhiuser
Gaststatten, Restaurant, zum Ausgehen
Einkaufsmdglichkeiten

Angebot offentliche Biichereien
Gestaltung / Attraktivitat Innenstadt
Ausbau / Zustand Park- u. Griinanlagen
Angebot Museen

Angebot weiterfiihrende Schulen
Gestaltung/Erhaltung Gebaude/Stadtbild
Ausbau / Zustand Radwegenetz
Angebot Busse und Bahnen

Sauberkeit der Luft

Angebot Weiterbildungseinrichtungen
Angebot Theater / Konzerte

Angebot Sportanlagen
Spielmoglichkeiten fiir Kinder
Kindergarten

Verkehrssicherheit im Stadtteil

Ausbau / Zustand StraBBennetz
Parkplatze Innenstadt
Verdienstmoglichkeiten
Wohnungsangebot

Angebot Kinder-/ Jugendeinrichtungen
Angebot Schwimmbader

Angebot Arbeitspldtze
Bewertung
von 5 = vdllig unzufrieden

Lebensbedingungen in Munster 2010
- sortiert nach der Reihenfolge der Mittelwerte

mit den

5,0 4,0 3,0 2,0 1,0

bis 1 = sehr zufrieden

m Mittelwert Zufriedenheit

www.muenster.de/stadt/stadtplanung

14.06.2011
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Grad der Zufriedenheit Nen-
Angebote und sehr zufrie- | mehr o. nicht vollig Mittel-| nungen
. . Ge- zufrie- den weniger | zufrie- unzu- wert =

_Elnrlfhtungen schlecht den zufrieden den frieden 100% *

in Miinster
% % % % % 0] absolut

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
Kindergarten Manner 53 27 8 3 2,4 354
Frauen 11 53 23 9 4 2,4 375
Insgesamt 10 53 25 9 3 2,4 729
Angebot an Manner 3 42 36 16 3 2,7 387
Kinder- und Jugend- Frauen 4 38 40 14 3 2,7 407
einrichtungen Insgesamt 4 40 38 15 3 2,7 794
Spielmdglichkeiten Manner 8 54 29 8 2 2,4 471
fir Kinder Frauen 10 52 26 9 2 2,4 512
Insgesamt 9 53 27 8 2 2,4 983
Angebot an Manner 19 56 18 5 2 2,1 499
weiterfihrenden Frauen 19 48 22 9 2 2,3 525
Schulen Insgesamt 19 52 20 7 2 2,2 1024
Angebot an Manner 9 58 26 6 0 2,3 510
W eiterbildungs- Frauen 12 57 24 6 2 2,3 574
einrichtungen Insgesamt 11 57 25 6 1 2,3 1084
Angebot an Manner 17 60 19 3 0 2,1 640
offentlichen Blichereien Frauen 21 60 15 3 0 2,0 705
Insgesamt 19 60 17 3 0 2,0 1 345
Verdienstmdéglichkeiten Manner 3 48 33 12 4 2,7 623
Frauen 5 42 36 13 4 2,7 613
Insgesamt 4 45 34 12 4 2,7 1 236
Angebot an Manner 2 37 35 20 6 2,9 604
Arbeitsplatzen Frauen 2 30 42 21 6 3,0 596
Insgesamt 2 33 38 20 6 2,9 1200
Wohnungsangebot Mdénner 5 44 30 15 5 2,7 694
Frauen 6 43 33 14 5 2,7 692
Insgesamt 6 43 32 14 5 2,7 1 386
Angebot an Arzten Manner 36 52 9 1 0 1,8 751
und Krankenhdusern Frauen 37 49 11 3 1 1,8 798
Insgesamt 37 51 10 2 1 1,8 1 549
Ausbau und Zustand Manner 16 57 22 4 1 2,2 752
der Park- und Frauen 17 59 20 3 1 2,1 802
Grinanlagen Insgesamt 17 58 21 4 1 2,1 1554
Sauberkeit der Luft Manner 14 56 22 6 1 2,2 729
Frauen 10 56 26 7 1 2,3 757
Insgesamt 12 56 24 7 1 2,3 1486
Einkaufsmdoglichkeiten Manner 28 54 14 4 1 2,0 771
Frauen 31 51 14 4 1 1,9 822
Insgesamt 29 53 14 4 1 1,9 1593
Fortsetzung
*) ohne Antwort "kann ich nicht beurteilen”
www.muenster.de/stadt/stadtplanung 14.06.2011
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Grad der Zufriedenheit Nen-
Angebote und e s<fel’_1r Zléfrie- mehr 0. nifci_1t vollig Mittetl- nungen
- - - zurrie- en weniger zurrie- unzu- wer =

_Elnrlf:htungen schlecht den zufrieden den frieden 100%*
in Miinster

% % % % % 0} absolut

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

Gestaltung und Manner 22 52 19 5 2 2,1 764

Attraktivitat der Frauen 24 51 19 4 2 2,1 812

Innenstadt Insgesamt 23 52 19 5 2 2,1 1576

Gestaltung / Erhaltung Manner 15 56 23 5 1 2,2 760

von Gebauden Frauen 16 55 22 5 1 2,2 809

und Stadtbild Insgesamt 16 56 23 5 1 2,2 1569

Angebot an Parkplatzen | Manner 13 46 23 13 5 2,5 707

in der Innenstadt Frauen 13 44 22 14 6 2,6 728

Insgesamt 13 45 23 13 6 2,5 1435

Verkehrssicherheit Manner 9 54 25 8 3 2,4 746

im Stadtteil Frauen 8 52 28 9 3 2,5 795

Insgesamt 9 53 26 9 3 2,5 1541

Angebot an Manner 16 51 24 6 3 2,3 725

Bussen und Bahnen Frauen 16 54 18 9 2 2,3 773

Insgesamt 16 53 21 8 3 2,3 1498

Ausbau und Zustand Manner 4 49 34 10 3 2,6 752

des StraBennetzes Frauen 7 50 34 7 2 2,5 775

Insgesamt 5 50 34 9 2 2,5 1527

Ausbau und Zustand Manner 14 56 24 6 1 2,2 751

des Radwegenetzes Frauen 16 53 25 5 1 2,2 774

Insgesamt 15 54 24 5 1 2,2 1525

Angebot an Manner 10 51 31 6 2 2,4 618

Theater-/ Konzert- Frauen 12 58 23 7 1 2,3 700

veranstaltungen Insgesamt 11 54 26 7 2 2,3 1318

Angebot an Museen Manner 11 64 21 3 1 2,2 654

Frauen 13 64 20 3 0 2,2 726

Insgesamt 12 64 21 3 1 2,2 1 380

Angebot an Manner 5 41 31 15 7 2,8 671

Schwimmbddern Frauen 5 37 27 23 8 2,9 710

Insgesamt 5 39 29 19 7 2,8 1381

Angebot an Manner 7 59 28 5 1 2,3 652

Sportanlagen Frauen 7 55 32 6 1 2,4 603

Insgesamt 7 57 30 5 1 2,4 1 255

Angebot Gaststatten, Manner 32 55 10 3 1 1,9 755

Restaurants, Moglich- Frauen 36 51 10 3 0 1,8 815

keiten zum Ausgehen Insgesamt 34 53 10 3 1 1,8 1570

*) ohne Antwort "kann ich nicht beurteilen”
www.muenster.de/stadt/stadtplanung 14.06.2011
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Wichtigkeit der
Lebensbedingungen in Munster 2010
- sortiert nach der Reihenfolge der Mittelwerte

Angebot Arbeitspldtze

Kindergarten

Angebot Arzte / Krankenhiuser
Angebot weiterfiihrende Schulen
Angebot Kinder-/ Jugendeinrichtungen
Verdienstmoglichkeiten

Sauberkeit der Luft

Spielmdoglichkeiten fiir Kinder
Wohnungsangebot

Verkehrssicherheit im Stadtteil
Angebot Weiterbildungseinrichtungen
Angebot Busse und Bahnen

Ausbau / Zustand Radwegenetz
Gestaltung / Attraktivitat Innenstadt
Angebot offentliche Biichereien
Gestaltung/Erhaltung Gebaude/Stadtbild
Einkaufsmoglichkeiten

Ausbau / Zustand Park- u. Griinanlagen
Angebot Schwimmbader

Angebot Sportanlagen

Gaststaitten, Restaurant, zum Ausgehen
Ausbau / Zustand StraBBennetz
Angebot Theater / Konzerte

Angebot Museen

Parkpliatze Innenstadt
Bewertung
von 5 = Uberhaupt nicht wichtig

bis 1 = sehr wichtig

4,0 3,0 2,0 1,0

Mittelwert Wichtigkeit

www.muenster.de/stadt/stadtplanung

14.06.2011
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Grad der Wichtigkeit

sehr | wichitig mehr nicht tber- | Mittel- Nen-

Angebote und Ge- wichtig oder wichtig | haupt | wert | nungen
Einrichtungen hlecht weniger nicht = 100%*

in Miinster schiec wichtig wichtig
% % % % % [0)] absolut
(1) (2) (3) (4) (5) (6 (7)

Kindergarten Manner 50 41 6 2 1 1,6 602
Frauen 62 32 5 1 0 1,5 637

Insgesamt 56 36 5 2 1 1,5 1239

Angebot an Manner 37 50 11 1 1 1,8 613
Kinder- und Jugend- Frauen 53 39 7 1 1 1,6 639
einrichtungen Insgesamt 45 44 9 1 1 1,7 1 252
Spielmdglichkeiten Manner 32 51 15 1 1 1,9 633
fir Kinder Frauen 46 45 8 1 0 1,6 668

Insgesamt 39 48 11 1 0 1,8 1301

Angebot an Manner 45 47 6 1 1 1,6 630
weiterfihrenden Frauen 53 41 5 0 0 1,5 658
Schulen Insgesamt 49 44 5 1 1 1,6 1288
Angebot an Manner 28 49 21 2 0 2,0 637
Weiterbildungs- Frauen 34 51 13 1 0 1,8 674

einrichtungen Insgesamt 31 50 17 2 0 1,9 1311
Angebot an Manner 17 43 32 7 2 2,3 668
offentlichen Blchereien Frauen 27 49 21 3 1 2,0 722
Insgesamt 22 46 26 5 1 2,2 1390

Verdienstmdéglichkeiten Manner 37 50 11 1 0 1,8 664
Frauen 43 48 8 0 0 1,7 684

Insgesamt 40 49 10 1 0 1,7 1 348

Angebot an Manner 56 37 5 0 1 1,5 678
Arbeitsplatzen Frauen 61 35 3 0 0 1,4 708
Insgesamt 59 36 4 0 0 1,5 1 386

Wohnungsangebot Manner 31 56 12 2 0 1,8 698

Frauen 34 55 10 1 0 1,8 711

Insgesamt 32 55 11 1 0 1,8 1409

Angebot an Arzten Manner 46 47 7 0 0 1,6 718
und Krankenhausern Frauen 55 41 4 0 0 1,5 759
Insgesamt 50 44 6 0 0 1,6 1477

Ausbau und Zustand Manner 16 43 36 4 1 2,3 720
der Park- und Frauen 15 54 29 2 0 2,2 756
Grinanlagen Insgesamt 15 48 32 3 1 2,3 1476
Sauberkeit der Luft Mé&nner 38 45 14 2 0 1,8 712
Frauen 44 46 10 1 0 1,7 752

Insgesamt 41 45 12 2 0 1,7 1464

Einkaufsmdglichkeiten Manner 12 50 31 6 1 2,3 725
Frauen 19 52 25 3 1 2,1 766

Insgesamt 16 51 28 5 1 2,2 1491

Fortsetzung

*) ohne Antwort "kann ich nicht beurteilen"
www.muenster.de/stadt/stadtplanung 14.06.2011
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Grad der Wichtigkeit
sehr | wichitig mehr nicht tber- | Mittel- Nen-
Angebote und Ge- wichtig oder wichtig | haupt | wert | nungen
Einrichtungen hlecht weniger nicht = 100%*
in Miinster schiec wichtig wichtig
% % % % % (0] absolut
(1) (2) (3) (4) (5) (6 (7)
Gestaltung und Mé@nner 19 49 26 5 1 2,2 721
Attraktivitat der Frauen 21 53 22 3 1 2,1 762
Innenstadt Insgesamt 20 51 24 4 1 2,1 1483
Gestaltung / Erhaltung Mdanner 18 47 27 6 2 2,2 719
von Gebauden Frauen 19 51 25 4 0 2,2 757
und Stadtbild Insgesamt 19 49 26 5 1 2,2 1476
Angebot an Parkplatzen Manner 11 36 33 14 6 2,7 703
in der Innenstadt Frauen 11 43 30 12 4 2,6 741
Insgesamt 11 39 31 13 5 2,6 1444
Verkehrssicherheit Manner 29 52 17 2 1 1,9 708
im Stadtteil Frauen 35 52 11 1 0 1,8 753
Insgesamt 32 52 14 2 0 1,9 1461
Angebot an Manner 23 55 19 3 1 2,0 708
Bussen und Bahnen Frauen 29 54 15 1 1 1,9 743
Insgesamt 26 54 17 2 1 2,0 1451
Ausbau und Zustand Manner 12 47 33 6 3 2,4 714
des StraBennetzes Frauen 10 50 33 5 2 2,4 741
Insgesamt 11 49 33 5 2 2,4 1 455
Ausbau und Zustand Manner 24 53 18 4 2 2,1 718
des Radwegenetzes Frauen 26 53 20 1 1 2,0 738
Insgesamt 25 53 19 2 1 2,0 1456
Angebot an Manner 9 34 40 12 4 2,7 664
Theater-/ Konzert- Frauen 12 43 36 6 3 2,4 713
veranstaltungen Insgesamt 11 39 38 9 4 2,6 1377
Angebot an Museen Manner 7 34 43 13 3 2,7 672
Frauen 9 44 38 6 2 2,5 718
Insgesamt 8 39 40 10 3 2,6 1390
Angebot an Manner 13 38 37 9 3 2,5 676
Schwimmbadern Frauen 20 48 27 4 1 2,2 720
Insgesamt 17 43 32 6 2 2,3 1396
Angebot an Manner 13 46 33 6 2 2,4 675
Sportanlagen Frauen 13 51 32 4 1 2,3 675
Insgesamt 13 48 33 5 1 2,3 1350
Angebot Gaststatten, Manner 13 46 32 6 3 2,4 719
Restaurants, Méglich- Frauen 15 44 35 6 1 2,3 760
keiten zum Ausgehen Insgesamt 14 45 34 6 2 2,4 1479
*) ohne Antwort "kann ich nicht beurteilen"
www.muenster.de/stadt/stadtplanung 14.06.2011
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Zufriedenheit und Wichtigkeit der
Lebensbedingungen in Munster 2010

- sortiert nach der Reihenfolge der Mittelwerte fiir WICHTIGKEIT

Differenz

Angebot Arbeitsplatze -1,4

Kindergarten -0,9

Angebot Arzte / Krankenh&user -0,2
Angebot weiterfithrende Schulen -0,6
Angebot Kinder-/ Jugendeinrichtungen -1,0
Verdienstmoglichkeiten -1,0

Sauberkeit der Luft -0,6

Spielmdglichkeiten fiir Kinder -0,6
Wohnungsangebot -0,9

Verkehrssicherheit im Stadtteil -0,6
Angebot Weiterbildungseinrichtungen -04
Angebot Busse und Bahnen -0,3

Ausbau / Zustand Radwegenetz -0,2
Gestaltung / Attraktivitat Innenstadt 0,0
Angebot offentliche Biichereien + 0,2
Gestaltung/Erhaltung Gebaude/Stadtbild 0,0
Einkaufsmoglichkeiten +0,3

Ausbau / Zustand Park- u. Griinanlagen +0,2
Angebot Schwimmbadder -0,5

Angebot Sportanlagen -0,1

Gaststatten, Restaurant, zum Ausgehen +0,6
Ausbau / Zustand StraBBennetz -0,1
Angebot Theater / Konzerte +0,3

Angebot Museen +04

Parkplatze Innenstadt +0,1

5,0 4,0 3,0 2,0 1,0

Bewertung . - - .
von 5 = (iberhaupt nicht wichtig / véllig unzufrieden Mittelwert Wichtigkeit
bis 1 = sehr wichtig / sehr zufrieden m Mittelwert Zufriedenheit

www.muenster.de/stadt/stadtplanung 14.06.2011
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Impressum:

Stadt Munster

Amt fur Stadtentwicklung, Stadtplanung,
Verkehrsplanung

Albersloher Weg 33

48155 Mulnster

Kontakt:

Dr. Thomas Hauff

Tel.: 0251 / 492-6135
haufftho@stadt-muenster.de

Werner Schemmick
Tel.: 0251 / 492-6139
schemmick@stadt-muenster.de

http://www.muenster.de/stadt/
stadtplanung/strategie-umfragen.html

Zeichenerklarung

0 = weniger als die Halfte von 1, jedoch mehr als nichts
- = nichts vorhanden ( genau null )
= Zahlenwert unbekannt oder geheim zu halten

() = Aussagewert eingeschrankt, da Werte Fehler aufweisen kdnnen

X = Tabellenfach gesperrt, weil Aussage nicht sinnvoll
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