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Zentrale Ergebnisse ,,Burgerumfrage 2015“
- Leben in Miinster
- Lebensbedingungen (Zufriedenheit/Wichtigkeit)

- Stadtverwaltung Munster
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Amtiiy‘Stadtentwicklung STADT ‘ M U NSTE H

Stadtplanung
Verkehrsplanung

Folie 1. Burgerumfrage 2015 - Untersuchungsdesign

o Schriftliche Umfrage mit Zufallsstichprobe:
Hauptwohnsitz, 18 Jahre und alter

 Versand: 9.000 Befragte; Nettostichprobe: 8.968 Befragte
« Befragungszeitraum: 13.01.2015 - 18.02.2015
 Rucklauf: 35,3 % (3.168 Bogen) mit guter Struktur (Geschlecht etc.)
 Aufbau Fragebogen:
— Leben in Mlnster (Zufriedenheit, Eigenschaften, Herausforderungen)

— Wohnen (Veranderungen Wohnviertel, Verbleib/Umzug,
gemeinschaftliches Wohnen)

— Einkaufsmadglichkeiten im Stadtteil

— Lebensbedingungen (Zufriedenheit mit Angeboten/Einrichtungen und
deren Wichtigkeit)

— Stadtverwaltung Munster (Image, Eigenschaften, Attraktivitat als
Arbeitgeber)

BlUrgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage) V/0325/2015, Anlage 2
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Amt fur Stadtentwicklung . .
y Verkomaplaming Folie 2 Syl ill MUNSTER

Wie zufrieden sind Sie ... ?

.. allgemein 2015 47 7i|- @=16
mit Miinster? 5gq9 46 91 ¢=1,7
2015: n=3.092 / 2009: n=2.864
.. mitThrem 2015 45 20 4 9-=20
Stadtteil / g9 a6 18 |4 ©-19
Stadtviertel? 2015: n = 3.101/2009: n=2.848
.. mit Ihrer 2015 39 (138 ¢-=17
jetzigen 399 36 [148 9=17
Wohnung? 2015: n =3.124 / 2009: n=2.830
_ Ocl’/o | 20% | 40|% | 60% | 80% | 100%
B sehr zufrieden (1) O zufrieden (2)
O teils/teils (3) O (sehr) unzufrieden (4 + 5)
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Amt fur Stadtentwicklung . .
y Verkomaplaming Folie 3 Syl ill MUNSTER

Wie zufrieden sind Sie allgemein mit Munster?

- nach Geschlecht, Altersgruppen und Stadtbezirken
Insgesamt 45 | 47 (71 2=1,6
Frauen 48 | 45 | 61 2=1,6
Manner 42 | 48 | 8 2 ©9=1,7
18 - 29 Jahre 43 a8 (71 0=1,7
30 - 39 Jahre 47 | 45 | | 71 2=1,6
40 - 49 Jahre 40 : _ 50 | ' 81 ©#=1,7
50 - 59 Jahre 43 : __50 | | 7 | ©=1,6
60 - 69 Jahre _50 : 41 | 7 2 9=1,6
70 Jahre u. &. L) | 46 41 @ =1,6
Mitte 47 | a6 61 =16
West 45 | 46 | | 8 1| 9=1,7
Nord 45 | 47 | | 71 9=1,6
Ost 45 | 47 | | 70 2=1,6
Siidost 41 | 50 | | 8 1| ©=1,7
Hiltrup 43 47 | 8 P ©=1,7
B sehr zufrieden (1) 0O zufrieden (2) O teils/teils (3) O (sehr) unzufrieden (4+5) n=3.092
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Amt fur Stadtentwicklung . .
y Verkomaplaming Folie 4 Syl ill MUNSTER

Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer jetzigen Wohnung?
- nach Geschlecht, Altersgruppen und Stadtbezirken

IGELEEEL 46 39 [ 13 3| 9=1,7
Manner : : 41 : | 11 3 ©9=1,7
18 - 29 Jahre 28 : : | 20 |5 ©=20
30 - 39 Jahre 35 | 43 | 16 [6]| #=1,9
40 - 49 Jahre 47 | _ 37 | 12 [3] #=1,7
50 - 59 Jahre _52 | 34 112 [| =17
60 - 69 Jahre 58 | 34 |62 9=1,5
70 Jahre u. Ai. 56 36 | 71 @6=1,5
Mitte 37 | aa T 15 14 9=1,9
West 48 | 36 | 12 [3| ©#=1,7
Nord 48 | 37 111 [4| ©9=1,7
Ost 57 | | 32 |10 | =15
Siidost 56 | | 31 |11 2| @=1,6
Hiltrup 56 33 | 9 2l o=1,6
B sehr zufrieden (1) 0O zufrieden (2) O teils/teils (3) O (sehr) unzufrieden (4+5) n=3.124
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Amt fur Stadtentwicklung
| Stadtplanung
Verkehrsplanung

Folie 5

Sl i MONSTER

Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem Stadtteil / Stadtviertel?

- nach Geschlecht, Altersgruppen und Stadtbezirken

Insgesamt 31 45 | 20 |4
Frauen 32 44 | 20 4
Minner 31 46 | 19 4

18 - 29 Jahre 31 46 19 1[4
30 - 39 Jahre 36 45 1 16 I3
40 - 49 Jahre 26 45 | | 24 (5
50 - 59 Jahre 29 43 [ 24 |
60 - 69 Jahre 34 42 [ 19 |5
70 Jahre u. &. 34 a8 1 14 1[4
Mitte 40 45 ~ [ 14 1
West 26 | 48 . 21 |5
Nord B! | . | 37 | 10
Ost 26 | 48 [ 21 |5
Siidost i) | 43 | 31 | 6
Hiltrup 36 41 [ 17 |5

O zufrieden (2) O teils/teils (3) O (sehr) unzufrieden (4+5)

B sehr zufrieden (1)
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Stadtplanung

Amti]yStadtentwicklu ng
Verkehrsplanung

Sl i MONSTER

Studierendenfreundlich

Kinderfreundlich

Familienfreundlich

Tolerant und weltoffen

Seniorinnen- und
Seniorengerecht

Gleichberechtigte
Teilhabe von Menschen
mit Behinderungen

Eigenschaften

0%

m trifft vollig zu (1)
O teils / teils (3)
O weill nicht

Folie 6
Inwieweit treffen die folgenden
auf Miunster zu?
41 22 4 17 0=22
43 23 |4 13 | 9=2,2
45 29 63 0=23
27 5 30 ﬂ - 214
p 22 27 8 36 @ =26
20% 40% 60% 80% 100%
o trifft eher zu (2)
= trifft eher nicht /gar nicht zu (4+5)
n = 3.093
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Amt fur Stadtentwicklung . .
y Verkomaplaming Folie 7 Syl ill MUNSTER

Inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften
auf Munster zu? - nach Geschlecht

Studierendenfreundlich 2

Frauen 40 9 flo 12 1,7

Manner 42 | 11 fHlo11 | 1,8
Kinderfreundlich

Frauen 39 | 22 3J]1 18 2,2

Manner 44 | 21 3]1 16 2,2
Familienfreundlich

Frauen a1 [ 24 3]0 14 | 2,2

M&nner 45 | 22 31 12 | 2,2
Tolerant und weltoffen

Frauen % 42 B 31 (514 2,3

Manner 47 | 25 | 5112 2,2
Seniorinnen- und Seniorengerecht

Frauen 28 | 26 (511 30 2,4

Manner 30 | 27 4]1 29 2,4
Gleichberechtigte Teilhabemoglichkeiten v. Menschen mit Behinderungen

Frauen 20 | 28 '8 11 37 2,6

Manner 25 | 26 [ 8 I1 34 2,6

fraven: ne1710 | @ trifft vollig zu O trifft eher zu O teils / teils
Manner: n=1.383 | O trifft eher nicht zu = trifft gar nicht zu O weiB nicht
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Amt fur Stadtentwicklung . .
y Verkomaplaming Folie 8 Syl ill MUNSTER

Inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften
auf Minster zu? - Vergleich Burgerumfragen 2009/ 2015

Studierendenfreundlich | -
41 \ 10 flo 11 | 1,7
2009 43 | 8 11 14 1,8

2015
Kinderfreundlich

2015 3[1 17 2,2
2009 15 41 | 25 311 14 2,2

Familienfreundlich

2015 | 43 23 310 13 2,2
2009 16 45 | 24 3jo 12 | 2,2

Tolerant und weltoffen*

N
N

2015 ' 45 | 29 [5113] 2,3
Seniorinnen- und Seniorengerecht*

2015 [IET 29 | 27 141 30 2,4
Gleichberechtigte Teilhabemoglichkeiten v. Menschen mit Behinderungen*

2015 22 | 27 '8 11 36 2,6

m trifft vollig zu (1) O trifft eher zu (2) O teils / teils (3)

O trifft eher nicht zu (4) m trifft gar nicht zu (5) 0O weiB nicht

*) in 2009 nicht abgefragt 2009: n = 2.827, 2015: n = 3.093

BlUrgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage) V/0325/2015, Anlage 2
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Amt fur Stadtentwicklung . .
y Verkomaplaming Folie 9 Syl ill MUNSTER

Was sehen Sie als die wichtigste(n)
Herausforderung(en) fur die Stadt Munster an? - Top 15

Bezahlbare Mieten / bezahlbares Wohnen 24,3 %
Wohnungen / Wohnraum

Integration Flichtlinge/Asylbegehrende
Kitas / Familienfreundlichkeit
Verschuldung / Haushalt
Lebensqualitdt (er)halten
Arbeitsplatze / Wirtschaft

Busnetz / OPNV

Toleranz + Weltoffenheit
Verkehrsplanung

Gesellschaftlicher Zusammenhalt
Verkehrsinfrastruktur
Verkehrsberuhigung /-sicherheit
Studentisches Wohnen

Radwege / Fahrrader

Sonstige Nennungen

31,1 %

0% 10% 20% 30% 40%
n = 3.254 ( hier 70 % der Befragten mit Angaben )

BlUrgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage) V/0325/2015, Anlage 2



4

Amt fur Stadtentwicklung . .
j Verkabrspiandng Folie 10 Syrei fli MUNSTER

Was sehen Sie als die wichtigste(n) Herausforderung(en)
fur die Stadt Miinsteran? - To p 1 5 nach Geschlecht
Frauen Manner
Bezahlbare Mieten / bezahlbares Wohnen ' ~ 126,8% ] 21,4%
Wohnungen / Wohnraum | ]8,6% L 19,2%
Integration Flichtlinge/Asylbegehrende | |5,2% L 14,9%
Kitas / Familienfreundlichkeit | ]5,4% ] 2,2%
Verschuldung / Haushalt |]2,4% L 14,7%
Lebensqualitat (er)halten [ ] 3,3% 12,9%
Arbeitsplatze / Wirtschaft []2,3% L ]3,9%
Busnetz / OPNV [] 2,5% ] 2,8%
Toleranz + Weltoffenheit [] 2,2% L] 2,9%
Verkehrsplanung []2,0% 12,9%
Gesellschaftlicher Zusammenhalt | ] 2,5% 1 1,6%
Verkehrsinfrastruktur |[]1,7% ] 2,4%
Verkehrsberuhigung /-sicherheit [] 2,0% 1 2,0%
Studentisches Wohnen |[] 1,6% ] 1,8%
Radwege / Fahrrader [] 1,5% ] 1,8%
Sonstige Nennungen : : 30,1% : : 132,4%
n=1.727 n=1.527

BlUrgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage) V/0325/2015, Anlage 2
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Amt fur Stadtentwicklung . .
j Verkabrspiandng Folie 11 Syl il MUNSTER

Wie beurteilen Sie - alles in allem -
die Lebensqualitat in Miinster?
- Vergleich 2009 / 2015

sehr gut (=1) q 41,9%
—E | E | E 52,2%
our(=2) 54 80%
: e (= 5,1%
teils / teils (=3) 5 6 2%
schlecht (=4) ,8;:;/0 m Bilirgerumfrage 2015 (@ = 1,7)
= O Bluirgerumfrage 2009 (@ = 1,7)
— 0,3%
sehr schlecht (=5) 0,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

2009: n = 2.900/ 2015: n = 3.148
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Amt fur Stadtentwicklung
| Stadtplanung
Verkehrsplanung

Sl i MONSTER

Folie 12

18 -
30 -
40 -
50 -
60 -
70 Jahre u. a.

Insgesamt

Frauen
Manner

29 Jahre
39 Jahre
49 Jahre
59 Jahre
69 Jahre

Mitte
West
Nord
Ost
Siidost
Hiltrup

Wie beurteilen Sie - alles in allem - die Lebensqualitidt in Miinster?

- nach Geschlecht, Altersgruppen und Stadtbezirken

42 52 51 9=1,7
43 51 (61 92=1,6
41 53 |50 ©=1,7
46 48 (501 ©=16
41 52 (61 ©=17
43 51 (4] ©=16
39 55 6| ©=1,7
41 52 (61 ©=17
40 56 40 ©0=1,6
46 50 4] ©=1,6
40 53 (61 ©2=1,7
38 55 [ 70 ©=1,7
42 52 (51 ©=1,7
36 57 [ 61 ©=1,7
40 53 [ 61 ©=1,7

B sehrgut (1) © gut (2) O teils/teils (3) O (sehr) schlecht (4+5)
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Amt fur Stadtentwicklung
| Stadtplanung
Verkehrsplanung

Folie 13

Sl i MONSTER

Angebot Arzte / Krankenhiuser

Angebot an Museen
Einkaufsmoglichkeiten Innenstadt
Gestaltung / Attraktivitiat der Innenstadt
Angebot weiterfilhrende Schulen
Gaststiatten, Restaurants, zum Ausgehen
Angebot o6ffentliche Biichereien

Einkauf Lebensmittel Stadtviertel/Quartier
Angebot Theater/ Konzerte

Angebot Busse/ Bahnen

Angebot Weiterbildungseinrichtungen
Ausbau / Zustand Radwegenetz
Sauberkeit der Luft

Ausbau / Zustand der Park-/ Griinanlagen
Angebot Kindertageseinrichtungen, -pflege
Angebot Sportanlagen

Spielmoglichkeiten fiir Kinder
Hauswirtschaftliche / pflegerische Hilfe
Verkehrssicherheit im Stadtteil
Verdienstmaglichkeiten

Nachtbusse (Zeittakt + Netz)

Ausbau / Zustand StraBennetz

Angebot Kinder- und Jugendeinrichtungen
Fahrradabstellmoglichkeiten Innenstadt
Arbeitsplatzangebot

Angebot PKW-Parkpldtze Innenstadt
Angebot Schwimmbader
Wohnungsangebot

Bewertung
von 5 : "véllig unzufrieden" bis 1 : "sehr zufrieden"

Zufriedenheit mit den Lebensbedingungen in Munster 2015
- sortiert nach der Reihenfolge der Mittelwerte

= Mittelwert
Zufriedenheit

-~ -

-

-~ - -~

-~

WWNNNNNNN
oVNNOOOO WO

50

4,0

=
o
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Amt fur Stadtentwicklung
| Stadtplanung
Verkehrsplanung

Folie 14

Sl i MONSTER

Zufriedenheit mit den Lebensbedingungen in Miinster 2015
- Vergleich nach Geschlecht sortiert nach Mittelwerten fur INSGESAMT

Angebot Arzte / Krankenhduser

Angebot an Museen
Einkaufsmaoglichkeiten Innenstadt
Gestaltung / Attraktivitiat der Innenstadt
Angebot weiterfithrende Schulen
Gaststitten, Restaurants, zum Ausgehen
Angebot dffentliche Biichereien

Einkauf Lebensmittel Stadtviertel/Quartier
Angebot Theater/ Konzerte

Angebot Busse/ Bahnen

Angebot Weiterbildungseinrichtungen
Ausbau / Zustand Radwegenetz
Sauberkeit der Luft

Ausbau / Zustand der Park-/ Griinanlagen
Angebot Kindertageseinrichtungen, -pflege
Angebot Sportanlagen

Spielmoglichkeiten fiir Kinder
Hauswirtschaftliche / pflegerische Hilfe
Verkehrssicherheit im Stadtteil
Verdienstmaoglichkeiten

Nachtbusse (Zeittakt + Netz)

Ausbau / Zustand StraBennetz

Angebot Kinder- und Jugendeinrichtungen
Fahrradabstellmoglichkeiten Innenstadt
Arbeitsplatzangebot

Angebot PKW-Parkplatze Innenstadt
Angebot Schwimmbiader
Wohnungsangebot

Bewertung
von 5 : "vollig unzufrieden" bis 1: "sehr zufrieden"

e Mittelwert Manner

Mittelwert Frauen

_— -

50 4,0 3,0

2,0

Differenz

+
o

| + | + .. + +
COO00PLO00000000000000000000

~

~ ~
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~

~
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AmtflyStadSten(}wilcklung .
tadtplanung
Verkehrsplanung FO I e 1 5

Sl i MONSTER

Wohnungsangebot

Angebot Arzte / Krankenhiuser

Angebot weiterfithrende Schulen
Sauberkeit der Luft

Angebot Kindertageseinrichtungen, -pflege
Arbeitsplatzangebot

Verkehrssicherheit im Stadtteil

Einkauf Lebensmittel Stadtviertel/Quartier
Spielmoglichkeiten fiir Kinder

Angebot Kinder- und Jugendeinrichtungen
Ausbau / Zustand Radwegenetz
Verdienstmaoglichkeiten

Angebot Busse/ Bahnen

Ausbau / Zustand der Park-/ Griinanlagen
Angebot Weiterbildungseinrichtungen
Fahrradabstellmoéglichkeiten Innenstadt
Hauswirtschaftliche / pflegerische Hilfe
Gestaltung / Attraktivitdt der Innenstadt
Einkaufsmoglichkeiten Innenstadt

Ausbau / Zustand StraBBennetz
Nachtbusse (Zeittakt + Netz)

Angebot o6ffentliche Biichereien

Angebot Sportanlagen

Angebot Schwimmbader

Gaststaitten, Restaurants, zum Ausgehen
Angebot Theater/ Konzerte

Angebot an Museen

Angebot PKW-Parkplidtze Innenstadt

Bewertung
von 5 : "Uberhaupt nicht wichtig" bis 1 : "sehr wichtig"

Wichtigkeit der Lebensbedingungen in Miunster 2015
-sortiert nach der Reihenfolge der Mittelwerte

Q

Mittelwert
Wichtigkeit

M WM WM W WM W OW W W W w

~

- 0w

- N W W W

- W w w

~

NNNNNNNNNNNHEHERHEEHERBERERRERRERBEBBERRBR
BB WNNNHERRROQUOUOOOUONNGOOCOOOOUUIOIUO WU

-

5,0

4,0

2,0 1,0
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Amt fur Stadtentwicklung . .
j Verkabrspiandng Folie 16 Syrei fli MUNSTER

Wichtigkeit der Lebensbedingungen in Miinster 2015
- Vergleich nach Geschlecht sortiert nach Mittelwerten fir INSGESAMT

Differenz

Wohnungsangebot - + 0,1

Angebot Arzte / Krankenh&user - + 0,2

Angebot weiterfiihrende Schulen - . ~ + 0,1

Sauberkeit der Luft { | = Mittelwert Manner +0,1

Angebot Kindertageseinrichtungen, -pflege - Mittelwert Frauen + 0,3

Arbeitsplatzangebot - + 0,1

Verkehrssicherheit im Stadtteil - + 0,2

Einkauf Lebensmittel Stadtviertel/Quartier - + 0,1

Spielmoglichkeiten fiir Kinder - + 0,1

Angebot Kinder- und Jugendeinrichtungen - + 0,3

Ausbau / Zustand Radwegenetz - + 0,1

Verdienstmaoglichkeiten - + 0,1

Angebot Busse/ Bahnen - + 0,2

Ausbau / Zustand der Park-/ Griinanlagen - + 0,1

Angebot Weiterbildungseinrichtungen - + 0,2

Fahrradabstellmaglichkeiten Innenstadt | + 0,1

Hauswirtschaftliche / pflegerische Hilfe - = + 0,3

Gestaltung / Attraktivitidt der Innenstadt - P 0,0

Einkaufsmaglichkeiten Innenstadt - + 0,1

Ausbau / Zustand StraBennetz - 0,0

Nachtbusse (Zeittakt + Netz) - + 0,1

Angebot offentliche Biichereien - + 0,3

Angebot Sportanlagen - 0,0

Angebot Schwimmbader - + 0,2

Gaststitten, Restaurants, zum Ausgehen - 0,0

Angebot Theater/ Konzerte - + 0,2

Angebot an Museen - + 0,2

Angebot PKW-Parkplatze Innenstadt - + 0,1

Bewertung ' ' ' '

von 5 : "Uberhaupt nicht wichtig" bis 1: "sehr wichtig" 5,0 4,0 3,0 2,0 1,0

BlUrgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage) V/0325/2015, Anlage 2
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Amt fur Stadtentwicklung . .
j Verkabrspiandng Folie 17 Syl il MUNSTER

Zufriedenheit und Wichtigkeit der Lebensbedingungen in Miinster 2015

- sortiert nach der Reihenfolge der Mittelwert-Differenzen _
Differenz

Wohnungsangebot -
Arbeitsplatzangebot -
Angebot Kinder- und Jugendeinrichtungen -
Verkehrssicherheit im Stadtteil - Mittelwert
Fahrradabstellmoglichkeiten Innenstadt - Wichtigkeit
Verdienstmaoglichkeiten -
Angebot Kindertageseinrichtungen, -pflege -
Spielmoglichkeiten fiir Kinder -
Sauberkeit der Luft -
Angebot Schwimmbader -
Hauswirtschaftliche / pflegerische Hilfe -
Einkauf Lebensmittel Stadtviertel/Quartier -
Ausbau / Zustand Radwegenetz -
Angebot weiterfiihrende Schulen -
Angebot PKW-Parkplidtze Innenstadt -
Nachtbusse (Zeittakt + Netz) -
Ausbau / Zustand StraBennetz -
Angebot Busse / Bahnen -
Angebot Weiterbildungseinrichtungen -
Ausbau / Zustand der Park-/ Griinanlagen -
Angebot Arzte / Krankenhiuser -
Angebot Sportanlagen -
Angebot o6ffentliche Biichereien -
Gestaltung / Attraktivitat der Innenstadt -
Angebot Theater / Konzerte -
Einkaufsmoglichkeiten Innenstadt -
Gaststitten, Restaurants, zum Ausgehen |
Angebot an Museen -
Bewertung

von 5 : "liberhaupt nicht wichtig" / "véllig unzu- 5,0 4,0 3,0 2,0

frieden" bis 1: "sehr wichtig"/ "sehr zufrieden"

1
N

-

-

-

-

-

a=ms Mittelwert
Zufriedenheit

-

-

-

-

-

-
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Amt fur Stadtentwicklung . .
j Verkabrspiandng Folie 18 Syrei fli MUNSTER

Zufriedenheit und Wichtigkeit der Lebensbedingungen in Miinster 2015
- sortiert nach der Reihenfolge der Mittelwerte von WICHTIGKEIT

Differenz
_ Wohnungsangebot - -2,
Angebot Arzte / Krankenhduser - -0,
Angebot weiterfithrende Schulen - -0,
Sauberkeit der Luft - Mittelwert -0,
Angebot Kindertageseinrichtungen, -pflege - Wichtigkeit -0,

Arbeitsplatzangebot -

Verkehrssicherheit im Stadtteil -

Einkauf Lebensmittel Stadtviertel/Quartier |
Spielmoglichkeiten fiir Kinder -

Angebot Kinder- und Jugendeinrichtungen -
Ausbau / Zustand Radwegenetz -
Verdienstmaglichkeiten -

Angebot Busse/ Bahnen -

Ausbau / Zustand der Park-/ Griinanlagen -
Angebot Weiterbildungseinrichtungen -
Fahrradabstellmaglichkeiten Innenstadt -
Hauswirtschaftliche / pflegerische Hilfe -
Gestaltung / Attraktivitat der Innenstadt -
Einkaufsmdaglichkeiten Innenstadt -
Ausbau / Zustand StraBennetz -
Nachtbusse (Zeittakt + Netz) -

Angebot offentliche Biichereien -

Angebot Sportanlagen -

Angebot Schwimmbé&der -

Gaststitten, Restaurants, zum Ausgehen -
Angebot Theater/ Konzerte -

Angebot an Museen -

Angebot PKW-Parkplidtze Innenstadt -

Bewertung 50 4.0
von 5 : "tberhaupt nicht wichtig" / "véllig unzu- ! !

frieden" bis 1: "sehr wichtig"/ "sehr zufrieden”

~

ems Mittelwert
Zufriedenheit

~

~

~

~

~

-~

-~

1
~

~

! o+ 1
OQPPPPPPP?QQOPOOOOHOOOHOOOQ

~

NBAHRHRONOUUHOOORARRNOOCONONONDDUN WK

IR L

~

=
°

BlUrgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage) V/0325/2015, Anlage 2



4

Amt fur Stadtentwicklung . .
j Verkabrspiandng Folie 19 Syrei fli MUNSTER

Zufriedenheit und Wichtigkeit der Lebensbedingungen in Miinster 2015
nach Geschlecht - sortiert nach der Reihenfolge der Mittelwert-Differenzen

@ - Differenzen: Frauen Méanner
Wohnungsangebot | -2,2 -2,0
Arbeitsplatzangebot - -1,2 -1,1
Angebot Kinder- und Jugendeinrichtungen - -1,2 -0,8
Verkehrssicherheit im Stadtteil - -1,0 -0,8
Fahrradabstellmdglichkeiten Innenstadt - -0,9 -0,7
Verdienstmoglichkeiten - -0,9 -0,7
Angebot Kindertageseinrichtungen, -pflege - -1,0 -0,6
Spielmoglichkeiten fir Kinder -0,8 -0,7
Sauberkeit der Luft - -0,8 -0,7
Angebot Schwimmbader - -1,0 -0,7
Hauswirtschaftliche / pflegerische Hilfe - -0,6 -0,4
Einkauf Lebensmittel Stadtviertel/Quartier - -0,6 -0,5
Ausbau / Zustand Radwegenetz - -0,5 -0,5
Angebot weiterfiihrende Schulen - -0,5 -0,4
Angebot PKW-Parkplatze Innenstadt - -0,5 -0,4
Nachtbusse (Zeittakt + Netz) - -0,5 -0,4
Ausbau / Zustand StraBiennetz - -0,5 -0,5
Angebot Busse/ Bahnen - -0,6 -0,3
Angebot Weiterbildungseinrichtungen - -0,5 -0,2
Ausbau / Zustand der Park-/ Griinanlagen - -0,5 -0,4
Angebot Arzte / Krankenh&user - -0,4 -0,2
Angebot Sportanlagen - -0,2 -0,2
Angebot o6ffentliche Biichereien - -0,1 +0,2
Gestaltung / Attraktivitdt der Innenstadt - 0,0 0,0
Angebot Theater/ Konzerte - 0,0 +0,1
Einkaufsméglichkeiten Innenstadt - 0,0 +0,1
Gaststéatten, Restaurants, zum Ausgehen - +0,2 +0,1
Angebot an Museen - i ) i ; i +0,4 +0,5

BewertH?g _ L 5,0 4,0 3,0 2,0 1,0
von 5: uﬁgﬁ;hiﬁsjf?;;gi:f-mhtlg / @ Wichtigkeit Frauen O Zufriendenheit Frauen
bis 1: "sehr wichtig"/ "sehr zufrieden” e 3 Wichtigkeit Manner ams ¢ Zufriedenheit Manner
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Zufriedenheit mit den Lebensbedingungen in Muanster 2015
- im Vergleich mit Burgerumfrage 2013

Differenz

Angebot Arzte / Krankenhiuser -

Angebot an Museen |
Einkaufsmdglichkeiten Innenstadt - "
Gestaltung / AttraEtivitﬁt der Innenstadt | Mittelwert 2013
Angebot weiterfiihrende Schulen | | == Mittelwert 2015
Gaststitten, Restaurants, zum Ausgehen -
Angebot offentliche Biichereien -

Einkauf Lebensmittel Stadtviertel/Quartier -
Angebot Theater/ Konzerte |

Angebot Busse/ Bahnen -

Angebot Weiterbildungseinrichtungen -
Ausbau / Zustand Radwegenetz -
Sauberkeit der Luft -

Ausbau / Zustand der Park-/ Griinanlagen
Angebot Kindertageseinrichtungen, -pflege -
Angebot Sportanlagen -

Spielmoglichkeiten fiir Kinder -
Hauswirtschaftliche / pflegerische Hilfe -
Verkehrssicherheit im Stadtteil -
Verdienstmdaglichkeiten -

Nachtbusse (Zeittakt + Netz) -

Ausbau / Zustand StraBennetz -

Angebot Kinder- und Jugendeinrichtungen -
Fahrradabstellmoglichkeiten Innenstadt -
Arbeitsplatzangebot -

Angebot PKW-Parkpliatze Innenstadt -
Angebot Schwimmbdéder -
Wohnungsangebot |

~

+

~

~

+

~

~

+ + . + o
LT T . T T T T . T L T

~
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~ ~ ~ ~
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Bewertung 5,0 4,0
von 5 : "villig unzufrieden" bis 1: "sehr zufrieden"

I
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Zufriedenheit mit den Lebensbedingungen in Miinster 2015
- im Vergleich mit Blirgerumfrage 2009

Differenz
Angebot Arzte / Krankenhéuser - -0,1
Angebot an Museen - + 0,1
Einkaufsmaoglichkeiten Innenstadt - . 0,0
Gestaltung / Attraktivitit der Innenstadt - Mittelwert 2009 +0,1
Angebot weiterfiihrende Schulen | | === Mittelwert 2015 0,0
Gaststitten, Restaurants, zum Ausgehen - X*
Angebot offentliche Biichereien - 0,0
Einkauf Lebensmittel Stadtviertel/Quartier - X*
Angebot Theater/ Konzerte - + 0,1
Angebot Busse/ Bahnen - 0,0
Angebot Weiterbildungseinrichtungen - -0,1
Ausbau / Zustand Radwegenetz | -0,3
Sauberkeit der Luft - 0,0
Ausbau / Zustand der Park-/ Griinanlagen - -0,1
Angebot Kindertageseinrichtungen, -pflege - 0,0
Angebot Sportanlagen - 0,0
Spielmdglichkeiten fiir Kinder - 0,0
Hauswirtschaftliche / pflegerische Hilfe - -0,1
Verkehrssicherheit im Stadtteil - + 0,1
Verdienstmoglichkeiten - + 0,1
Nachtbusse (Zeittakt + Netz) - X*
Ausbau / Zustand StraBennetz - -0,1
Angebot Kinder- und Jugendeinrichtungen | + 0,1
Fahrradabstellmoéglichkeiten Innenstadt - X*
Arbeitsplatzangebot - + 0,2
Angebot PKW-Parkpliatze Innenstadt - + 0,1
Angebot Schwimmbader - + 0,1
Wohnungsangebot - -0,9
Bewertung ' '
von 5: "vbllig unzufrieden" bis 1: "sehr zufrieden™ 5,0 4,0 1,0

*) in 2009 nicht abgefragt
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Positive Eigenschaften
Lange Wartezeiten / zu wenig Personal

Amter Stadtverwaltung (ohne Blirgeramt)

Negative Eigenschaften
Blrgeramt/ Blrgerblros vor Ort
Behorde / Blrokratie

Service (gut)

Rathaus(gebaude) / Stadthauser
Alles in Ordnung

Offnungszeiten (negativ)
Zentrale Lage

GroBe der Verwaltung (unubersichtlich)
Gut erreichbar

Offnungszeiten (positiv)
Internetauftritt / Online-Angebote
Sonstige Nennungen

Wenn Sie an die Stadtverwaltung Miinster denken,
was fallt Ihnen als Erstes dazu ein?-Top 15

T 186%
~ 18,3%
— 16,6%
[ 3,6%

"1 2,9%

1 2,6%

0 2,2%

1 2,1%

0 1,8%

1 1,8%

1 1,5%

0 1,4%

9,9%
9,1%

17,9%

| 19,5%
T T

0% 10%
n = 3.426( hier 59 % der Befragten mit Angaben )

20% 30% 40% 50%
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Verkehrsplanung

Wenn Sie an die Stadtverwaltung Minster denken,
was fallt Ihnen als Erstes dazu ein?
-Top 15 nach Geschlecht

Frauen Manner

Positive Eigenschaften 16,6% 19,5%

Lange Wartezeiten / zu wenig Personal | 11,6%
Amter Stadtverwaltung (ohne Biirgeramt) || 8,4% 10,0%
Negative Eigenschaften | ] 7,7% 9,6%
Blurgeramt/ Blurgerblros vor Ort | ] 9,3%
Behodrde / Blrokratie [ ] 6,2%

Service (gut) [] 3,5%

Rathaus(gebdude) / Stadthduser [] 3,1%

Alles in Ordnung ] 2,7%

Offnungszeiten (negativ) [] 2,7%

Zentrale Lage [] 2,5%

GréBe der Verwaltung (unidbersichtlich) [ 1,9%
Gut erreichbar ] 1,9%

Offnungszeiten (positiv) [] 2,0%
Internetauftritt / Online-Angebote [ 1,5%

Sonstige Nennungen 18,3% 20,9%
n=1.876 n=1.550
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e Folie 24
Welches Ansehen hat Ihrer Meinung nach
die Verwaltung der Stadt Munster?
o
o 1N der 38 35 3 20 @ =25
Offentlichkeit -
h = 3.034
1
bei mir
e re =2
personlich 52 27 389 3
n = 2.996
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B sehrgut (=1) O gut (= 2) O teils/teils (= 3)
O schlecht (= 4) B sehr schlecht (= 5) OweiB nicht
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Amt fur Stadtentwicklung
| Stadtplanung
Verkehrsplanung

Folie 25 SESl il MONSTER
Welches Ansehen hat Ihrer Meinung nach
die Verwaltung der Stadt Munster?
~ %)
. Insgesamt :38 35 3 20 2,5
in der o
Offent-
) . Frauen 38 33 3 23 2,5
lichkeit . ’
(n=3.03%) Mznner 39 36 4l 16 |25
1
Insgesamt 52 27 3I 8 2,3
bei mir 1
pel‘sﬁnlich Frauen 54 27 ZI 10 2,3
(n= 2.996) 2
Minner 50 27 5723
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B sehr gut (= 1) O gut (= 2) O teils/teils (= 3)
@ schlecht (= 4) B sehr schlecht (= 5) 0O weiB3 nicht
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Welches Ansehen hat Ihrer Meinung nach die Verwaltung
der Stadt Miinster ...? - nach Altersgruppen

in der Offentlichkeit bei mir personlich

h o (7]

18 - 29 Jahre o 34 31 # 29 | 2,4 50 29 A13 2,4
30 - 39 Jahre I 36 34 5 21|25 E — 27 5‘8 2,3
40 - 49 Jahre E 36 38 5‘ 19 | 2,6 51 30 4‘8 2,4
50 - 49 Jahre E 39 38 4\ 16| 2,5 E 52 29 ‘5‘6 2,3
60- 69 Jahre £ 41 30 Hial 25 [ 54 23 6/8| 2,3
70 J. und &lter E 45 28 417 | 2,4 m 56 22 38 2,2

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=3.034 n=2.996

B sehrgut (1) O gut(2) 0O teils/teils (3) O (sehr) schlecht (4+5) O weibB nicht
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Eigenschaften der Stadtverwaltung Miinster
"IST"
- sortiert nach Reihenfolge der Mittelwerte -
zuverlassig 2,2
sachkundig - 2,2
= Mittelwert
biirgerfreundlich | IST 2,2
attraktiver Arbeitgeber - 2,4
sozial engagiert - 2,5
modern - 2,7
wirtschaftlich - 2,7
schnell - 2,8
flexibel | 3,0
5,0 4,0 3,'0 2,0 1,0
n=2.657 trifft trifft triffft trifft zu trifft
( ohne Antwort iberhaupt nichtzu mehr oder sehr zu
"kann ich nicht beurteilen" ) nicht zu weniger zu

BlUrgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage) V/0325/2015, Anlage 2
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Amti]yStadtentwicklu ng
Verkehrsplanung

Stadtplanung

Folie 28

Sl i MONSTER

Eigenschaften der Stadtverwaltung Miinster
"IST" - nach Geschlecht
- sortiert nach Reihenfolge der Mittelwert fir INSGESAMT
@ Frauen = @ Manner O/EIES;T(?Z
zuverlassig 0,0
sachkundig 0,0
burgerfreundlich 0,0
attraktiver Arbeitgeber 0,0
sozial engagiert 0,0
modern 0.0
I
wirtschaftlich +0,1
schnell 0.0
I
flexibel 0,0
Ist - Frauen: n = 1.456 5,0 4,0 3,0 2,0 1,0
Ist - Manner: n = 1.201 trifft trifft trifft trifft trifft
( jeweils ohne Antwort iiberhaupt nichtzu mehr oder zZu sehr zu
"kann ich nicht beurteilen" ) nicht zu weniger zu

BlUrgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage)
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Sl i MONSTER

Eigenschaften der Stadtverwaltung Miinster
"SOLL"
- sortiert nach Reihenfolge der Mittelwerte -
zuverlissig - 1,4
sachkundig - 1,4
Mittelwert
biirgerfreundlich - SOLL 1,4
wirtschaftlich - 1,7
flexibel - 1,8
sozial engagiert - 1,8
schnell - 1,8
attraktiver Arbeitgeber - 2,1
modern - 2,2
5,0 4,0 3,0 2,0 1,0
n=2.599 tiberhaupt nicht mehr oder  wichtig sehr
e i) et wichtig  weniger wichtig
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Eigenschaften der Stadtverwaltung Miinster
"SOLL" - nach Geschlecht
- sortiert nach Reihenfolge der Mittelwert fir INSGESAMT
Diff
@ Frauen = @ Manner O/OIPS;T(:Z
zuverldssig + 0,1
sachkundig 0,0
birgerfreundlich + 0,1
wirtschaftlich 0,0
flexibel + 0,1
sozial engagiert + 0,2
schnell 0,0
attraktiver Arbeitgeber + 0,1
modern 0,0
Soll - Frauen: n = 1.443 5,0 4,0 3,0 2,0 1,0
Soll - Manner: n = 1.156 iiberhaupt  nicht mehr oder  wichtig sehr
( jeweils ohne Antwort nicht wichtig weniger wichtig
"kann ich nicht beurteilen" ) wichtig wichtig
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Verkehrsplanung
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Sl i MONSTER

Eigenschaften der Stadtverwaltung Munster
SOLL- / IST-Vergleich Oiff
- sortiert nach Reihenfolge der Mittelwert-Differenzen erenz
/o-Punkte
flexibel - 1,2
wirtschaftlich - @ SOLL 1,0
schnell | | = g IST 1,0
biirgerfreundlich - 0,8
zuverldssig - 0,8
sachkundig - 0,8
sozial engagiert | 0,7
modern - 0,5
attraktiver Arbeitgeber - 0,4
5,0 4,0 3,0 2,0 1,0
trifft trifft trifft mehr trifft trifft sehr
Soll: n=2.599 tiberhaupt nichtzu/ oder we- zu / zu /
Ist: n=2.657 nicht zu / niger zu /
{“jewe'\l_s ohne Antwort ) iiberhaupt nicht mehr oder  wichtig sehr
kann ich nicht beurteilen" ) nicht wichtig wichtig weniger wichtig
wichtig

BlUrgerumfrage 2015 (Mehrthemenumfrage)
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Eigenschaften der Stadtverwaltung Miinster
SOLL- / IST-Vergleich nach Geschlecht
- sortiert nach der Reihenfolge der Mittelwert-Differenzen

@-Differenzen: Frauen Manner

flexibel - 1,3 1,2
wirtschaftlich - 1,0 1,1
schnell - 1,0 1,0
biirgerfreundlich - @ SOLL Frauen 08 0,7
zuverlassig - @ IST Frauen 0,9 0,8
sachkundig -| == 2 SOLL Ménner 08 0,8
sozial engagiert {| = @ ISTMénner 0,8 0,6
modern - 0,5 0,5
attraktiver Arbeitgeber - 04 0,3
i
IST: Frauen n=1.456 5,0 4,0 3,0 2,0 1,0
Ménner n=1.201 trifft trifft  trifft mehr  trifft trifft
SOLL: Frauen n=1.443 iiberhaupt nicht zu/ oder zu/ sehr zu/
Manner n=1.156 nicht zu/ weniger zu/
(ohne Antwort iiberhaupt nicht m. 0. W. wichtig sehr
"kann ich nicht beurteilen™) nicht wichtig wichtig wichtig wichtig
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Wirden Sie (jungeren) Menschen raten bzw.
nicht raten, sich um einen Arbeitsplatz bei der
Stadtverwaltung zu bewerben?
Grunde fur JA -Top1l5

Sicherer Arbeitsplatz | ' ]151,1%
Solide Ausbildung / guter Arbeitsplatz : 11,49
Differenziertes Angebot an Aufgaben [ ] 7?,1%
Beamtenstatus / Offentlicher Dienst [ | 5,3%
Weil es MlUnster ist | ] 3,4015&:
Einflussmoglichkeiten / neue Ideen [ ] 2,70/{:
Es spricht nichts dagegen | | 2,40/3
Verwaltung = positiv | | 2,2%
Eigene Fahigkeiten / Wiinsche []2,1%
Ruhiger Arbeitsplatz /geregelte Arbeitszeiten []1,8%
Eine Mdglichkeit []1,3%
Frischer Wind bringt Veranderungen |[] 1,2%
Man hat Kontakt zu Menschen [] 1,1%
Bezahlung [] 1,0%
Stadtverwaltung hat Bedarf [] 1,0%
Sonstige Nennungen | | 4,9%

n=1.351 ( hier 43% der Befragten mit Angaben)
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Wiirden Sie (jungeren) Menschen raten bzw. nicht raten, sich
um einen Arbeitsplatz bei der Stadtverwaltung zu bewerben?
Grunde fur JA -Top 15 nach Geschlecht

Frauen Manner
Sicherer Arbeitsplatz T 151,5% T 50,5%
Solide Ausbildung / guter Arbeitsplatz . 1:li.,5% ] 12@.-3%
Differenziertes Angebot an Aufgaben | | 7,3?% ] 5,8‘?/0
Beamtenstatus / Offentlicher Dienst [ ] ti,OOZ/o ] 4,-3°/;’o
Weil es Minster ist [] 2 7°/c§: 0 4,3%
Einflussmdglichkeiten / neue Ideen [] 2 6% 0 2,9%
Es spricht nichts dagegen [] 3,4% | 1,2%
Verwaltung = positiv |[] 2,1% 1 2,4%
Eigene Fihigkeiten / Wiinsche |[] 2,1% 12,1%
Ruhiger Arbeitsplatz /geregelte Arbeitszeiten | 1,3% 1 2,4%
Eine Mdéglichkeit || 1,4% | 1,2%
Frischer Wind bringt Veranderungen | 0,5% 1 2,1%
Man hat Kontakt zu Menschen | 0,9% | 1,4%
Bezahlung [ 1,0% | 0,9%
Stadtverwaltung hat Bedarf | 0,9% 1 1,2%
Sonstige Nennungen []4,7% 5,1%
n=767 n=584
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Wurden Sie (jungeren) Menschen raten bzw.
nicht raten, sich um einen Arbeitsplatz bei der
Stadtverwaltung zu bewerben?
Griunde fur NEIN -Top 10

Verstaubt, langweilig 22,3%
Zu burokratisch
(Zu wenig) Aufstiegsmaoglichkeiten
(Zu schlechte) Bezahlung
Werden nur ausgenutzt / Zeitvertrage
Wegen dem negativen Image
Betriebsklima / Arbeitsverdichtung
Zuklnftige Personaleinsparungen
Abhangig / ohne Einfluss
Geringqualifizierte werden nicht eingestellt

Sonstige Nennungen : 5,5%

n=327 ( hier 10% der Befragten mit Angaben)
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Wiirden Sie (jungeren) Menschen raten bzw. nicht raten, sich
um einen Arbeitsplatz bei der Stadtverwaltung zu bewerben?

Grinde fuiur NEIN -Top1l0 nach Geschlecht

Frauen Manner
Verstaubt, langweilig —\ 20,9% 23,7%
Zu burokratisch :| 13,9% 2,4%
(Zu wenig) Aufstiegsmoglichkeiten — 10,1% 1,8%
(Zu schlechte) Bezahlung | | 8,9% l 13,0%
Werden nur ausgenutzt / Zeitvertrage j 6,3% 25,9%
Wegen dem negativen Image |[]5,1% 3%,6%
Betriebsklima / Arbeitsverdichtung [] 3,8% 42,,7%
Zukunftige Personaleinsparungen |[| 2,5% #;3%
Abhé&ngig / ohne Einfluss | ]5,1% 254%
Geringqualifizierte werden nicht eingestellt j 4,4% 0%
Sonstige Nennungen 4 19,0% - 14,2%

n=158

n=169
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Weniger Bilirokratie / mehr Blrgerndhe
(mehr) Freundlichkeit / Birgerfreundlichkeit
(mehr) Flexibilitat

(erweiterte) Offnungszeiten

Schnellere Entscheidungen, beschleunigte Bearbeitung
Verringerung der Wartezeiten

Nichts / alles o0.K.

Mehr Wirtschaftlichkeit

Moderne, faire Personalpolitik

Mehr Transparenz, friihere Informationen
Internetauftritt / mehr Online

Mehr Personal (mit Burgerkontakt)
Kompetenz

Unabhangigkeit von Politik

Birgerwille ernst nehmen

Weniger Personal / schlanke Verwaltung
Sonstige Nennungen

Was sollte sich Ihrer Meinung nach bei der
Stadtverwaltung Minster

vor allem andern? - Top 15

| 11,9 %

| 9,2 %

| 7,2 %

| 6,7 %

T 58%

T 41%
I 3,3%
I 30%

| 2,6 %
M 1,6%

4,9 %
4,8 %

3,0 %
2,8 %

~11,6%
—11,6%

| 25,9|%

0% 10% 20% 30%

n = 1.407 (hier 35 % der Befragten mit Angaben)
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Was sollte sich Ihrer Meinung nach bei der Stadtverwaltung
Miinster vor allem andern? - To p 1 5 nach Geschlecht

Frauen Manner
Weniger Blurokratie / mehr Blrgernghe 10,20/.3 )
(mehr) Freundlichkeit / Burgerfreundlichkeit I 10,2].0/.3

9%

(mehr) Flexibilitdst [ 7,6%
(erweiterte) Offnungszeiten [ ] 6,9%
Schnellere Entscheidungen, beschleunigte Bearbeitung [ ] 5,6%
Verringerung der Wartezeiten | ] 7,0%
Nichts / alles 0.K. [] 3,8%
Mehr Wirtschaftlichkeit |[7] 3,2% 5,0%
Moderne, faire Personalpolitik [ ] 4,0% 2,5%
Mehr Transparenz, frihere Informationen [] 2,6% 3,5%
Internetauftritt / mehr Online [ 2,6% 3,5%
Mehr Personal (mit Burgerkontakt) [ ] 4,0% 1,4%
Kompetenz [] 1,9% 3,5%
Unabhé&ngigkeit von Politik [] 1,6% 1,7%
Burgerwille ernst nehmen [] 1,4%b6 1,9%
Weniger Personal / schlanke Verwaltung || 1,0%b 2,4%
Sonstige Nennungen . _126,2% — 25,7%
n=772 n=635
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