Amt fiir Stadtentwicklung,
Stadtplanung,
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i MONSTER
Blirgerumfrage 2016 - Digitale Stadt Mlnster

Zentrale Ergebnisse ,,Burgerumfrage 2016“ — Teil 3
- Untersuchungsdesign (Folie 1)

- Fragebogen (Folien 2 - 3)

- Haufigkeit der Internetnutzung allgemein (Folien 4 - 8)

- Privater Internetanschluss - Nutzung (Folien 9 - 10)

- Privater Internetanschluss - Zufriedenheit mit Geschwindigkeit (Folien 11-14)
- Mobile Internetnutzung (Folien 15 - 16)

- WLAN - Zufriedenheit mit Angebot / Wichtigkeit des Ausbaus (Folien 17 - 20)
- Dienstleistungen der Stadt Miunster im Internet - Nutzung (Folien 21 - 26)

- Dienstl. der Stadt Mlunster im Internet - Weiterentwicklung (Folien 27 - 35)

- Nutzung von Geraten fur zuséatzliche stadt. Internetangebote (Folien 36 - 41)

- Sonstiges Wichtiges auf den Weg zur , Digitalen Stadt Munster” (Folien 42-43)



. .
o Folie 1, M MONSTER
BlUrgerumfrage 2016 - Untersuchungsdesign

« Schriftliche Umfrage mit Zufallsstichprobe:
Hauptwohnsitz, 18 Jahre und alter

* Versand: 5.250 Befragte; Nettostichprobe: 5.107 Befragte
+ Befragungszeitraum: 12.01.2016 - 16.02.2016
* Riucklauf: 36,5 % (1.863 Bdgen) mit guter Struktur (Geschlecht, Alter etc.)

« Aufbau Fragebogen:
— Stadtentwicklung in Munster: Ziele fur die nachsten Jahre/Trends 2030
— Einkaufsstandort Innenstadt: Auswirkungen Online-Handel
— Parks und Grunanlagen: Nutzung und Bewertung

— Lebensbedingungen: Zufriedenheit mit Angeboten/Einrichtungen und
deren Wichtigkeit

— Digitale Stadt Munster: Zufriedenheit mit digitaler Infrastruktur,
stadtisches Online-Angebot

* Vertrauensintervall: bei 50 % = +/- 2,3 %-Punkte, bei 5 % = +/- 1,0 %-P.

Burgerumfrage 2016 - Digitale Stadt Muinster



Folie 2 STADT| |l MUNSTER
Burgerumfrage 2016 — Fragebogen (Fragen 5.1 — 5.5)

5.1 Wie hidufig nutzen Sie das Internet? =|:[ (fast) taglich
i‘|:[ mehrmals die Woche
3|:[ mindestens 1 x die Woche
4|:[ mindestens 1 x im Monat

5[[ seltener

6|:[ nie -# Falls hier angekreuzt,

142 bitte weiter mit Frage 5.7 !
1 2 E]
5.2 Nutzen Sie einen privaten Internet- [ J3a []NEIN, zurzeit [ ] NEIN
anschluss? * nicht, aberin Kiirze 13
Falls JA, in welcher Form? [ | DSL s[ ] kabelanschluss
2|:[ Glasfasernsetz 4[[ Sonstiges
144
5.3 Sind Sie mit der Geschwindigkeit Ihres JA teils/ teils MNEIN nutze ich nicht
privaten Internetanschlusses zufrieden? v v J v
Empfang von Daten/ Dateien |:[ |:| |:[ |:[ 145
Verschicken / Hochladen von Daten/ Dateien |:[ |:| |:[ |:[ 126
1 2 3
5.4 Nutzen Sie das Internet (auch) mobil, |:[ 1A |:| NEIN, zurzeit |:[ NEIN
z.B. per Handy oder Tablet? nicht, aber in Kiirze
5.5 Es gibt im Stadtgebiet von Miinster Zufriedenheit? Wichtigkeit?
kostenfrei zugéngliche WLAN-Angebote.  :[ | sehr zufrisden 1 [ ] sehr wichtig
Wie ZUFRIEDEN sind Sie :[_] zufrieden 2 [ wichtig
mit dem aktuellen Angebot 3|:[ teils [ teils 3 |:[ teils [/ t=ils
il _N D . 4|:[ unzufrieden 4 |:[ unwichtig
wie WICHTIG ist Thnen 5I:[ hr fried . l:[ Sl wichti
der weitere Ausbau? SENI UNZurrieden YOI unwic '.'.Ig
6[[ kenne ich nicht/ € I:[ betrifft mich
148 weil nicht 148 pichty weib nicht

Birgerumfrage 2016 - Digitale Stadt Miinster



Folie 3 I mONSTER
Burgerumfrage 2016 — Fragebogen (Fragen 5.6 -5.9)

5.6 Welche Dienstleistungen der Stadt Miins-  sehr seiten nie  kann ich
ter haben Sie bisher im Internet genutzt? Richt
h&u:teilen

O oo-
O O
N O I O O

Informationsangebote ( z.B. aktuslle Mitteilungen,
Veranstaltungshinweise, Ratsinformationssystem)

Ausdruck von Formularen fiir stadtische Dienstleistungen
(z.B. Abfalltonnen, Meldebehdrde, Parkausweise )

Online-Dienste (z.B. Abholung Elektrogerdte,
Volkshochschulkurs buchen, Online-Bichereikatalog)

O O
O O

LI L] [+8

5.7 Die Stadt Miinster plant, das stadtische JA bin mir MNEIM kann ich
Internet-Angebot weiterzuentwickeln. noch nicht nicht
Fiir welche Angebote wiirden Sie das sicher beurteilen

befiirworten?
Elektronische Beantragung von Verwaltungs-
dienstleistungen (. elektronische Formulare™)
Diskussionsforen zu aktuellen Themen der Stadt
Mitwirkung an Beteiligungsprozessen
{ =.B. Stadt-/Stadtteilentwicklungsprozess=, Biirgerhaushalt )

154

Open Data (,offene Daten™)

LT -
L0 O -+
L -

L0 L -

Sonstiges gewiinschtes Angebot: (Bitts nennzsn)

157 - 158
5.8 An welchen Gerdten wiirden Sie bin mir noch NEIN kann ich
zusatzliche stadtische Internet- nicht sicher nicht beurteilen

angebote nutzen? ¥

2

L1
L1
1

A
an éffentlich zugdnglichen Terminals |:|

auf meobilen Gerdten Gber Apps |:|
an stationdren Endgerdten ( z.B. PC ) I:l

] :
I:[ I:[ L&D
1

5.9 Was ist IThnen auf dem Weg zur 1.
“digitalen Stadt Minster” noch
besonders wichtig?

[a

Bitte masimal zwei Nennungen!

1564 - 165

Birgerumfrage 2016 - Digitale Stadt Minster



Folie 4 ||||||| MONSTER

Verkehrsplanung

Wie haufig nutzen Sie das INTERNET?
- nach Geschlecht, Altersgruppen und Lebensphasen
INSGESAMT : : : : : : 8 3
Manner : : : : : : : : 7 2 :
18 - 29 Jahre 07
30 - 39 Jahre | | | 95 | | | >
40 - 49 Jahre : : : : : : : : 8 3
50 - 59 Jahre . . . g . . . 10 423
60 - 69 Jahre | | 68 | | 15 [5[ 3
70 - 79 Jahre | | | 19 | 8 3/41N
80 Jahre und alter : B 9 |5028 : : b
Studierende 0 . . .
Mit Kind/ Kindern < 18 J. | | | 91 . . . i 52
Rentner/in, Pensionér/in 4 15 | 7 24PN
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m (fast) taglich O mehrmals die Woche O mindst. 1 x die Woche
O mindst. 1 x im Monat O seltener B nie n=1.854

Burgerumfrage 2016 - Digitale Stadt Munster



Amt fiir Stadtentwicklung, 1 .e
T Folie 5 i MONSTER
Wie haufig nutzen Sie das INTERNET?
- Frauen und Manner nach Altersgruppen
INSGESAMT | | . 79 . | . ﬂ§7
FRAUEN

18 - 29 Jahre . . . . . . . . . 2
30 - 39 Jahre | | | | . | | | | 3]
40 - 49 Jahre | | | . | | . 11 [3[3]
50 - 59 Jahre | | | | | | . 1 [7 P4
60 - 69 Jahre
70 - 79 Jahre

80 Jahre und alter

MANNER

18 - 29 Jahre
30 - 39 Jahre o5
40 - 49 Jahre 90
50 - 59 Jahre | . | 83 . . .
60 - 69 Jahre | | | 78 . . , | 9 33
70 - 79 Jahre | 47 | 20 (6]

80 Jahre und ilter 24 17 | 48

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m (fast) taglich 0 mehrmals die Woche O mindst. 1 x die Woche
O mindst. 1 x im Monat O seltener B nie n=1.854

Burgerumfrage 2016 - Digitale Stadt Munster



Folie 6 ||||||| MONSTER

Verkehrsplanung

Wie haufig nutzen Sie das INTERNET?
- nach Stadtbezirken

INSGESAMT 79 8 |3

Stadtbezirk Mitte 83 53

Stadtbezirk West 82 9 2

Stadtbezirk Nord 73 4 3

Stadtbezirk Ost 78 11 2

Stadtbezirk Siidost 72 11 63

Stadtbezirk Hiltrup 74 8 | 6 22

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m (fast) taglich O mehrmals die Woche O mindst. 1 x die Woche

O mindst. 1 x im Monat O seltener E nie n=1.854

Burgerumfrage 2016 - Digitale Stadt Munster



e Folie 7 STADT| [l MUNSTER

Verkehrsplanung

Nutzen Sie das Internet?

D21 - Digital-Index 2016 Biirgerumfrage 2016
Deutschland

7%

n=30.175 n=1.854

‘ B Onliner W Offliner ‘ M Internetnutzer Nicht-Nutzer

Frauen Frauen

Minner Médnner
18- 29 1.
30-391.
40 - 49 1.
50-59 1.
60 -69 1.

70 1. +

T 1 T T
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Burgerumfrage 2016 - Digitale Stadt Munster



o Folie 8 STADT [l MONSTER

Verkehrsplanung

Nutzen Sie das Internet (auch) mobil?

D21 - Digital-Index 2016 Biirgerumfrage 2016
Deutschland

n=30.175 n=1.854

B Internetnutzer- mobil ™ Nicht-Nutzer ‘ B Internetnutzer- mobil Nicht-Nutzer
Frauen Frauen
Méanner Méanner
14-29) 18-291]
30-391 30-391]
40-491] 40-491]
50-59)] 50-591]
60 -69J 60-691]
70 1. + 70 3. +

ol% 26% 46% stlJ% SCIJ% 1o|0% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Burgerumfrage 2016 - Digitale Stadt Munster



TOT: v Folie 9 STADT| llj MONSTER

Verkehrsplanung

Nutzen Sie einen privaten Internetanschluss?
- nach Geschlecht, Altersgruppen und Lebensphasen

INSGESAMT ; ; 59 ; ; 17 D 6P 10

Frauen 5 17 D7 0PN 12
Manner ; ; 61 ; ; ; 17 3[5 9

18 - 29 Jahre | | 67 , : | 19 [3[5]N3]
30 - 39 Jahre . . 70 , , | 18 [[504
40 - 49 Jahre : : 68 : : 13 25Kl 6
50 - 59 Jahre , 59 , , 20 D 8 |E1 7

60 - 69 Jahre j ~ 53 j ' 17 [Bl62E 17

70 - 79 Jahre Y | 18 DS[4MFFE 26
80 Jahre und ilter : 7 | 5 | 5 m- 43
Studierende 68 20 2[5]]2
Mit Kind/ Kindern < 18 J. : : _70 | | 13 3610 7
Rentner/in, Pensionir/in 37 , 17 2 6 |m 26
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® JA - DSL O JA - Kabelanschluss O JA - Glasfasernetz
O JA - Sonstiges/ o.A. O NEIN ... aber in Kiirze = NEIN
O o. A. n=1.854

Burgerumfrage 2016 - Digitale Stadt Munster



T Folie 10 STADT| [l MUNSTER

Verkehrsplanung

Nutzen Sie einen privaten Internetanschluss?
- nach Stadtbezirken
17 26 zn 10

17 16 2F] o
15 ﬂsn7

Insgesamt

59

Stadtbezirk Mitte

Stadtbezirk West

Stadtbezirk Nord 51 3 10 E 11
Stadtbezirk Ost 55 252 13
Stadtbezirk Siidost 64 13 :I\ 5 n 11

Stadtbezirk Hiltrup 53 17 6| 6 E 14

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m JA - DSL O JA - Kabelanschluss O JA - Glasfasernetz
O JA - Sonstiges/ o.A. O NEIN ... aber in Kiirze = NEIN
0 o. A. n=1.854

Burgerumfrage 2016 - Digitale Stadt Munster



Amefir Stadkzntuiching, Folie 11 ||||||| MONSTER

Verkehrsplanung

Sind Sie mit der Geschwindigkeit Ihres privaten Internetan-
schlusses zufrieden? hier: EMPFANG von Daten/Dateien

- nach Geschlecht, Altersgruppen und Art des Internetanschusses

INSGESAMT | : | : | 36
Frauen | . | | | 35
Manner :
18 - 29 Jahre 33
30 - 39 Jahre 34
40 - 49 Jahre _ _ _ | | |
50 - 59 Jahre | | | _ | 39

60 - 69 Jahre _ | _ _ | 31
70 - 79 Jahre 37
80 Jahre und alter

37; ; |

Internetanschluss: DSL
Internetanschluss: KABEL
Internetanschluss: GLASFASER _ _
Internetanschluss: Sonst./o0.A. 34

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m JA O teils / teils O nutze ich nicht / hier o.A. m NEIN

n=1.563

Burgerumfrage 2016 - Digitale Stadt Munster



Folie 12 T i MONSTER

Verkehrsplanung

Sind Sie mit der Geschwindigkeit Ihres privaten Internetan-
schlusses zufrieden? hier: EMPFANG von Daten/Dateien

- nach Stadtbezirken

Insgesamt

Stadtbezirk Mitte

38

Stadtbezirk West

Stadtbezirk Nord

Stadtbezirk Ost

Stadtbezirk Siidost

Stadtbezirk Hiltrup 34

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m JA O teils / teils O nutze ich nicht / hier o.A. B NEIN

n=1.563

Burgerumfrage 2016 - Digitale Stadt Munster



/s\t'yfitfg;ﬁ?s;'“Wkkm”g‘ FO“e 13 ||||||| MUNSTER

Verkehrsplanung

Sind Sie mit der Geschwindigkeit Ihres privaten Internetanschlus-
ses zufrieden? hier: VERSCHICKEN/HOCHLADEN von Daten/Dateien
- nach Geschlecht, Altersgruppen und Art des Internetanschlusses

INSGESAMT 35
Frauen 34
Manner 36
18 - 29 Jahre 33
30 - 39 Jahre 35
40 - 49 Jahre 40
50 - 59 Jahre 36
60 - 69 Jahre 31
70 - 79 Jahre 38 |
80 Jahre und &alter |
Internetanschluss: DSL . . . | 35
Internetanschluss: GLASFASER . 45 . 24
Internetanschluss: KABEL , 42 : ___36

Internetanschluss: Sonst./o.A. 25 34

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m JA O teils / teils O nutze ich nicht / hier o.A. B NEIN

n=1.563

Burgerumfrage 2016 - Digitale Stadt Munster



Amefir Stadkzntuiching, Folie 14 ||||||| MONSTER

Verkehrsplanung

Sind Sie mit der Geschwindigkeit Ihres privaten Internetan-
schlusses zufrieden? hier: VERSCHICKEN/HOCHLADEN von
Daten/Dateien - nach Stadtbezirken

Insgesamt 35
Stadtbezirk Mitte 37
Stadtbezirk West E33
Stadtbezirk Nord 38E

Stadtbezirk Ost :33 | | 13 |
Stadtbezirk Siidost | 34 | | 13E
Stadtbezirk Hiltrup | | 33 | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m JA O teils / teils O nutze ich nicht / hier o.A. E NEIN

n=1.563

Burgerumfrage 2016 - Digitale Stadt Munster



T g Folie 15 STADT lll MONSTER

Verkehrsplanung

Nutzen Sie das INTERNET (auch) mobil, z.B. per Handy oder Tablet?
- nach Geschlecht, Altersgruppen und Internetnutzung allgemein

INSGESAMT 73 BN 6 [ 9 |

Frauen 73 . 61 9 [
Manner : : _ 73 : 5[ 8 |

18 - 29 Jahre |
30 - 39 Jahre

40 - 49 Jahre

50 - 59 Jahre . . . . . .

60 - 69 Jahre . 56 . . 8 |

70 - 79 Jahre 19

80 Jahre und alter
Internetnutzung allgemein:

(fast) taglich 84 Ima

— ]
B G |
M3 10 |

15 [

40

mehrmals die Woche . 54 . . 22 |
mindestens 1 x die Woche . 44 B 5[ , B
mind. 1 x im Monat / seltener 30 7 | 21 |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

n=1.854 m JA O ohne Angabe 0 NEIN, zurzeit nicht, aber in Kiirze @ NEIN

Burgerumfrage 2016 - Digitale Stadt Munster



Folie 16 STADT| [l MUNSTER

Nutzen Sie das INTERNET (auch) mobil, z.B. per Handy oder Tablet?
- nach Stadtbezirken

Insgesamt 73

Stadtbezirk Mitte

Stadtbezirk West

Stadtbezirk Nord

Stadtbezirk Ost

Stadtbezirk Siidost

Stadtbezirk Hiltrup

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

n= 1.854 ®E JA O ohne Angabe 0[O NEIN, zurzeit nicht, aber in Kiirze = NEIN

Burgerumfrage 2016 - Digitale Stadt Munster



Amt fiir Stadtentwicklung, 1 .e
sadglmng " Folie 17 i MONSTER
Es gibt im Stadtgebiet von Miinster kostenfrei zugangliche WLAN-
Angebote. Wie ZUFRIEDEN sind Sie mit dem aktuellen Angebot?

- nach Geschlecht, Altersgruppen und Internetnutzung 2
INSGESAMT 2311 19 [9 1] 46 [o ] 3,1
Frauen T12] 19 [8 4 47 : [ 10 3,0
Mdnner 9| 20 [11 9 45 [8 | 3,2
18 - 29 Jahre w8 21 |12 8 Il 47 : i 3,3
30-39Jahre 1712] 21 [12 k] | 48 P 3,1
40-49 Jahre »10] 23 [0l = 47 = [3 3,2
50-59Jahre T12] 20 [8H 47 17] 3,1
60 - 69 Jahre 14 ] 19 [6i 44 | 14 2,8
70 -79 Jahre 711111 [77v 42 | 26 2,9
80 Jahre und dlter |10 ] 40 50 3,0
Internetnutzung: (fast) taglich =107 22 [131 9 . 48 _ P 3,1
Internetnutzung: Sonst. Dauer 16 | 15 [57 . 51 11 2,7
Internetnutzung: (auch) mobil =12 24 (11 A 43 2 3,1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B sehr zufrieden (1) @O zufrieden (2) O teils / teils (3)
O unzufrieden (4) B sehr unzufrieden (5) O kenne nicht / weiB3 nicht
O ohne Angabe n=1.854

Burgerumfrage 2016 - Digitale Stadt Munster



Amt fiir Stadtentwicklung,
Stadtplanung,
Verkehrsplanung

Folie 18

i MONSTER

INSGESAMT

Stadtbezirk Mitte |
Stadtbezirk West
Stadtbezirk Nord
Stadtbezirk Ost
Stadtbezirk Siidost
Stadtbezirk Hiltrup

Student/-in
Mit Kind/ Kindern < 18 J.
Rentner/-in, Pensionar/-in 1 11|\ 15

Es gibt im Stadtgebiet von Munster kostenfrei zugangliche WLAN-
Angebote. Wie ZUFRIEDEN sind Sie mit dem aktuellen Angebot?

- nach Stadtbezirken und Lebensphasen

%)
f 11| 19 |[o A4 46 9 | 3,1
10 17 [10 H 49 9| 3,2
i1o\ 22 |9 H 45 5] 3,1
8] 24 [sN 43 [ 10 | 3,2
Z4i] 1s [10: 48 9 | 2,9
Bi1] 18 [ 13 © 41 9| 3,2
T16 | 22 [6F 41 10| 2,9
E 12| 23 \ s & 48 3 3,1
E] 11] 22 [ 13 A 44 1 3,1
Casst e | w28
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B sehr zufrieden (1)
O unzufrieden (4)
O ohne Angabe

O zufrieden (2)
B sehr unzufrieden (5)

O teils / teils (3)

O kenne nicht / weiB3 nicht

n=1.854

Burgerumfrage 2016 - Digitale Stadt Munster




Amt fiir Stadtentwicklung, 1 .e
sadglnns Folie 19 i MONSTER
Es gibt im Stadtgebiet von Munster kostenfrei zugangliche WLAN-
Angebote. Wie WICHTIG ist Ihnen der weitere Ausbau?

- nach Geschlecht, Altersgruppen und Internetnutzung &
INSGESAMT 25 [ 17 [7 € 17 8| 2,2
Frauen 25 | 18 [6kK 18 [8 | 2,2
Minner 25 | 16 [8F€ 15 7] 2,2
18 - 29 Jahre 27 [ 23 [6FP 91 2,1
30 - 39 Jahre 27 [ 19 [aFy 15 1 2,1
40 - 49 Jahre 30 [ 19 [10P1 13 [3] 2,3
50 - 59 Jahre 29 [ 14 [8 € 18 5] 2,2
60 - 69 Jahre 25 | 15 [8 rn 20 [ 13 2,3
70 - 79 Jahre B 15 (9 |52 @ 33 | 22 2,2
80 Jahre und dlter H5[ 12 | 29 | 48 2,5
Internetnutzung: (fast) taglich | 29 | 18 [7E 14 P 2,1
Internetnutzung: Sonst. Dauer | 19 [10FY 32 17] 2,6
Internetnutzung: (auch) mobil 31 [ 19 [6r 10 P 2,1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® sehr wichtig (1) O wichtig (2) O teils / teils (3)
0 unwichtig (4) m vollig unwichtig (5) 0 betrifft mich nicht/weiB nicht
0 ohne Angabe n=1.854

Burgerumfrage 2016 - Digitale Stadt Munster



Folie 20 i MONSTER
Es gibt im Stadtgebiet von Miinster kostenfrei zugangliche WLAN-
Angebote. Wie WICHTIG ist Ihnen der weitere Ausbau?

- nach Stadtbezirken und Lebensphasen "

INSGESAMT 25 | 17 [7FE 17 |8 | 22
Stadtbezirk Mitte 26 | 17 [7F 16 |8 | 2,2
Stadtbezirk West | | 24 | i18 \45 17 3 2,1
Stadtbezirk Nord :26 | 12 \:10 n :15 \ 9| 2,5
Stadtbezirk Ost 25: \ 13 | 7 | ZO \ 11 | 2,0

Stadtbezirk Siidost M 30 | 16 [8E 17 [s| 2,3
Stadtbezirk Hiltrup YEl 26 | 20 |57 16 [s| 2.2
Student/-in 28 | 19 | 8 E 61 2,1

Mit Kind/ Kindern < 18 J. 28 | 21 |8 F 13 P 2,3
Rentner/-in, Pensionar/-in £|.6 | 10 | 6 E :28 | | 25 2,3

ool/o 10I% 20I% 3ol% 40I% sol% sol% 70I% 8OI% 90I% 100%
B sehr wichtig (1) O wichtig (2) O teils / teils (3)

O unwichtig (4) ® vollig unwichtig (5) O betrifft mich nicht/weiB nicht
0 ohne Angabe n=1.854

Burgerumfrage 2016 - Digitale Stadt Munster



Folie 21 ||||||| MONSTER

Verkehrsplanung

Welche Dienstleistungen der Stadt Munster
haben Sie bisher im Internet genutzt?

hier: "INFORMATIONSANGEBOTE"
- nach Geschlecht, Altersgruppen und Internetnutzung

INSGESAMT

Frauen
Manner

18 - 29 Jahre
30 - 39 Jahre
40 - 49 Jahre
50 - 59 Jahre
60 - 69 Jahre
70 - 79 Jahre
80 Jahre und alter

Internetnutzung: (fast) taglich . . . . 38 518
Internetnutzung: Sonst. Dauer k] 18 | . 46 [ 12
Internetnutzung: (auch) mobil n 34 1 38 15

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B

B sehr oft O oft O selten O kann ich nicht beurteilen / o0.A. B nie

n=1.733 (Internetnutzer)

Burgerumfrage 2016 - Digitale Stadt Munster



Folie 22 ||||||| MONSTER

Verkehrsplanung

Welche Dienstleistungen der Stadt Munster
haben Sie bisher im Internet genutzt?

hier: "INFORMATIONSANGEBOTE"
- nach Stadtbezirken und Lebensphasen

INSGESAMT 31 | 39
Stadtbezirk Mitte 28 B 41
Stadtbezirk West 35 ] 39
Stadtbezirk Nord 36 ] 31
Stadtbezirk Ost 35 | 44
Stadtbezirk Siidost 35 | 36
Stadtbezirk Hiltrup 30 37
Studierende 25 | 38
Mit Kind/ Kindern < 18 J. 36 | 38
Rentner/in, Pensionar/in 27 | 40

I I I I I I I I |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m sehr oft @ oft O selten O kann ich nicht beurteilen / o.A. B nie

n=1.733 (Internetnutzer)

Burgerumfrage 2016 - Digitale Stadt Munster



Ay Sadtencwickung Folie 23 ||||||| MONSTER

Verkehrsplanung

Welche Dienstleistungen der Stadt Munster
haben Sie bisher im Internet genutzt?

hier: "Ausdruck von Formularen flir stadt. Dienstleistungen"”
- nach Geschlecht, Altersgruppen und Internetnutzung

INSGESAMT I 16 45
Frauen EI 16 | . 44
Manner 17 46
18 - 29 Jahre 18 | | 44
30 - 39 Jahre 24 ] | |
40 - 49 Jahre 16 | | 52
50 - 59 Jahre | 17 | 47
60 - 69 Jahre ri 9] | 42 |
70 - 79 Jahre 8 | 30 [ 10
80 Jahre und alter 55
Internetnutzung: (fast) taglich I "18 | 48
Internetnutzung: Sonst. Dauer 7] 33 [ 14 .
Internetnutzung: (auch) mobil E] 19 | 48 16

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B sehr oft O oft O selten O kann ich nicht beurteilen / o.A. HE nie

n=1.733 (Internetnutzer)

Burgerumfrage 2016 - Digitale Stadt Munster



Folie 24 i MONSTER

Verkehrsplanung

Welche Dienstleistungen der Stadt Munster
haben Sie bisher im Internet genutzt?

hier: "Ausdruck von Formularen flir stadt. Dienstleistungen"”
- nach Stadtbezirken und Lebensphasen

INSGESAMT 16 45

Stadtbezirk Mitte 16 47

Stadtbezirk West 16 \ 44
Stadtbezirk Nord 14 | 46
Stadtbezirk Ost 19 | 44
Stadtbezirk Siidost 16 | 48

Stadtbezirk Hiltrup E] 16 | 44

Student/-in ». 18 | 44

Mit Kind/ Kindern < 183. [H 724 |

Rentner/-in, Pensionér/-in £ 8 \ 36 | 9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B sehr oft O oft O selten O kann ich nicht beurteilen / o.A. HE nie

n=1.733 (Internetnutzer)
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Verkehrsplanung

Welche Dienstleistungen der Stadt Munster
haben Sie bisher im Internet genutzt?

hier: "ONLINE-DIENSTE"
- nach Geschlecht, Altersgruppen und Internetnutzung

INSGESAMT H 17 | 39
Frauen Wl 19 T 39
Manner 14 | 40
18 - 29 Jahre 20 [ 35
30 - 39 Jahre 19 [ 43
40 - 49 Jahre 21 [ 44
50 - 59 Jahre 14 | 41
60 - 69 Jahre i 12 41 |
70 - 79 Jahre 10| 29 1 13
80 Jahre und alter 59
Internetnutzung: (fast) taglich IAA"19 7 41
Internetnutzung: Sonst. Dauer [5] 34 | 18
Internetnutzung: (auch) mobil I 19 | 41

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B sehr oft O oft O selten O kann ich nicht beurteilen / o0.A. E nie

n=1.733 (Internetnutzer)

Burgerumfrage 2016 - Digitale Stadt Munster
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P Folie 26 ||||||| MUNSTER

Verkehrsplanung

Welche Dienstleistungen der Stadt Munster
haben Sie bisher im Internet genutzt?

hier: "ONLINE-DIENSTE"
- nach Stadtbezirken und Lebensphasen

INSGESAMT 17 |
Stadtbezirk Mitte 20 | |
Stadtbezirk West 19 |
Stadtbezirk Nord 21 |
Stadtbezirk Ost 14 |
Stadtbezirk Siidost 7 12 | 41
Stadtbezirk Hiltrup ». 9 | 32
Student/-in E 24 |

Mit Kind/ Kindern < 18 3. [ 24|
Rentner/-in, Pensionar/-in 11: | 36

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B sehr oft O oft O selten O kann ich nicht beurteilen / o.A. E nie

n=1.733 (Internetnutzer)

Burgerumfrage 2016 - Digitale Stadt Munster



Ay Sadtencwickung Folie 27 ||||||| MONSTER

Verkehrsplanung

Die Stadt Munster plant, das stadt. Internet-Angebot weiterzu-
entwickeln. Fur welche Angebote wirden Sie das beflirworten?

hier: "Elektronische Beantragung von Verwaltungs-
dienstleistungen ("elektronische Formulare™)"

- nach Geschlecht, Altersgruppen und Internetnutzung

INSGESAMT 5 5 62 5 1 17 T 12 [BEC

Frauen 6:|. | :I.7 | 13 |i3| y

Manner 5 5 63 5 18 T 12 DI
18 - 29 Jahre 7 [ 14 [5[
30 - 39 Jahre | | —_ 79 | | | [12 [ 7 1

40 - 49 Jahre _ _ 68 _ _ [ 18 [5Dv

50 - 59 Jahre _ _ 64 _ 20 [ 9 1

60 - 69 Jahre _ 50 _ [ 19 [ 17 [5[

70 - 79 Jahre 28 [ 20 [ 36 N 10

80 Jahre und alter 19 | 19 [ 32 [ 19 | 12
Internetnutzung: (fast) taglich : : 73 : : 7 17 l: 6 I

Internetnutzung: Sonst. Dauer 34 | 23 l 25 [31 5

Internetnutzung: (auch) mobil 72 [ 17 [6 0"

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0 JA O bin mir noch nicht sicher 0O kann ich nicht beurteilen 0O o.A. = NEIN

n=1.863

Burgerumfrage 2016 - Digitale Stadt Munster



Amt fiir Stadtentwicklung, F | 1 28 .e
Sk s olie MUNSTER
Verkehrsplanung

Die Stadt Miunster plant, das stadt. Internet-Angebot weiterzu-
entwickeln. Fur welche Angebote wiirden Sie das beflirworten?

hier: "Elektronische Beantragung von Verwaltungs-
dienstleistungen ("elektronische Formulare™)"

- nach Stadtbezirken und Lebensphasen

INSGESAMT 62 [ 17 [ 12 [3]
Stadtbezirk Mitte 64 | 16 | 12 [3]
Stadtbezirk West 64 [ 18 [ 10 ]
Stadtbezirk Nord 53 | 16 [ 15 [4]
Stadtbezirk Ost 60 [ 17 [ 10 [4]
Stadtbezirk Siidost 65 [ 18 | 10 [3]
Stadtbezirk Hiltrup 56 21 [ 13 P
Studierende 70 | 18 [ 8 [
Mit Kind/ Kindern < 18 J. 75 | 14 [7 D
Rentner/in, Pensionir/in 34 [ 20 ] 28 [ 8 |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0 JA O bin mir noch nicht sicher 0O kann ich nicht beurteilen O o.A. @ NEIN

n=1.863
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Amt fiir Stadtentwicklung,
Stadtplanung,
Verkehrsplanung

Folie 29

STADT lll MONSTER

Die Stadt Munster plant, das stadt. Internet-Angebot weiterzu-
entwickeln. Fur welche Angebote wirden Sie das beflirworten?

hier: "Diskussionsforen zu aktuellen Themen der Stadt”
- nach Geschlecht, Altersgruppen und Internetnutzung

INSGESAMT ~30 :I 31 1 16 S

Frauen 30 | 31 | 16 |5

Manner 31 E| 31 E| 15 |4
18 - 29 Jahre -7 — 35 [ i3
30 - 39 Jahre 30 |_ 36 [ 14 0
40 - 49 Jahre 35 ] 34 [ 9 ]2
50 - 59 Jahre 34 1 33 [ 13 T3]
60 - 69 Jahre 30 _| 26 [ 18 171
70 - 79 Jahre 17 | 23 |_ 35 ]

80 Jahre und alter 14 | 8 | 29 | 31
Internetnutzung: (fast) taglich 34? [ 34 | 12 |
Internetnutzung: Sonst. Dauer 23 | 227 | 26 |6
Internetnutzung: (auch) mobil 34 | 34 [ 11

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
O JA O bin mir noch nicht sicher 0O kann ich nicht beurteilen © o.A. @ NEIN
n=1.863
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Amt fiir Stadtentwicklung, F | 1 30 .e
Sediplaning olie MUNSTER
Verkehrsplanung

Die Stadt Munster plant, das stadt. Internet-Angebot weiterzu-
entwickeln. Fur welche Angebote wurden Sie das befurworten?

hier: "Diskussionsforen zu aktuellen Themen der Stadt”
- nach Stadtbezirken und Lebensphasen

INSGESAMT 30 | 31 [ 16 |5
Stadtbezirk Mitte 31 | 31 | 16 [4]
Stadtbezirk West 33 | 30 | 13 [3]

Stadtbezirk Nord 28 | 32 | 17 6]
Stadtbezirk Ost 29 | 31 | 16 | 8 |

Stadtbezirk Siidost 29 | 34 | 15 |4]
Stadtbezirk Hiltrup 27 | 34 | 20 3]
Studierende 34 | 32 | 14 2]

Mit Kind/ Kindern < 18 J. 33 | 36 | 11 2
Rentner/in, Pensionir/in 21 | 23 | 27 | 13 |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O JA O bin mir noch nicht sicher 0O kann ich nicht beurteilen O o.A. @ NEIN

n=1.863
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Folie 31 ||||||| MONSTER

Verkehrsplanung

Die Stadt Miinster plant, das stadt. Internet-Angebot weiterzu-
entwickeln. Fiur welche Angebote wiirden Sie das befiirworten?

hier: "Mitwirkung an Beteiligungsprozessen”
- nach Geschlecht, Altersgruppen und Internetnutzung

INSGESAMT 43 | 26 [ 16 [4]
Frauen 40 | 27 | 17 [5]
Ma3nner 47 | 25 [ 14 [3]
18 - 29 Jahre 54 | 25 [ 11
30 - 39 Jahre 49 | 30 [ 13 Tl
40 - 49 Jahre 46 | 35 [ 8 P2
50 - 59 Jahre 48 | 24 [ 13 17
60 - 69 Jahre 37 | 23 [ 18 [ 8 ]
70 - 79 Jahre 20 | 24 | 35 [ 11 |
80 Jahre und adlter 19 [7 ] 31 [ 31 |
Internetnutzung: (fast) taglich 49 | 29 [ 11 P
Internetnutzung: Sonst. Dauer 29 [ 19 | 29 [ 6 ]
Internetnutzung: (auch) mobil 49 | 29 [ 11 P

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ JA O bin mir noch nicht sicher 0O kann ich nicht beurteilen 0O o.A. = NEIN

n=1.863

Burgerumfrage 2016 - Digitale Stadt Munster



Amt fiir Stadtentwicklung,
Stadtplanung,
Verkehrsplanung

Folie 32

i MONSTER

Die Stadt Minster plant, das stadt. Internet-Angebot weiterzu-
entwickeln. Fiir welche Angebote wiirden Sie das befiuirworten?

hier: "Mitwirkung an Beteiligungsprozessen"
- nach Stadtbezirken und Lebensphasen

INSGESAMT a3 26 16 0] i1
Stadtbezirk Mitte 45 | 25 16 [ 10
Stadtbezirk West 45 | 27 | 12 [ 12
Stadtbezirk Nord 38 | 28 | 17 [ 12
Stadtbezirk Ost 46 | 25 | 12 |7 10
Stadtbezirk Siidost 42 | 28 14 [E] 13
Stadtbezirk Hiltrup 38 | 29 | 21 [E] 9
Studierende 54 | 24 | 12 H 8
Mit Kind/ Kindern < 18 J. 46 | 35 | 11 Pl 6
Rentner/in, Pensionir/in 25 | 21 | 28 | | 13

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ JA O bin mir noch nicht sicher 0O kann ich nicht beurteilen @ o.A. 0O NEIN

n=1.863

Burgerumfrage 2016 - Digitale Stadt Munster



Folie 33 ||||||| MONSTER

Verkehrsplanung

Die Stadt Miunster plant, das stadt. Internet-Angebot weiterzu-
entwickeln. Fir welche Angebote wiirden Sie das befilirworten?

hier: "Open Data ("offene Daten")"
- nach Geschlecht, Altersgruppen und Internetnutzung

INSGESAMT | 35 [ 7 ]
Frauen i 39 | [ 8 [
Manner 22 | 31 [5]
18 - 29 Jahre 20 [ 30 PF
30 - 39 Jahre 23 ] 36 K]
40 - 49 Jahre 26 [ 30 3]
50 - 59 Jahre j | 37 . [ 6 ]
60 - 69 Jahre [ 36 [ 10 ] ,
70 - 79 Jahre 47 | 1 15 B
80 Jahre und alter | 36 |
Internetnutzung: (fast) taglich 24 | 33 _[418
Internetnutzung: Sonst. Dauer 44 , | 9 [
Internetnutzung: (auch) mobil 23 | 31 (4]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% /0% 80% 90% 100%

m JA O bin mir noch nicht sicher 0O kann ich nicht beurteilen 0O o.A. = NEIN

n=1.863
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Verkehrsplanung

Die Stadt Munster plant, das stadt. Internet-Angebot weiterzu-
entwickeln. Fur welche Angebote wiirden Sie das befurworten?

hier: "Open Data ("offene Daten")"
- nach Stadtbezirken und Lebensphasen

INSGESAMT | 35 7 ]
Stadtbezirk Mitte | 35 6 |
Stadtbezirk West | :34 5|
Stadtbezirk Nord 43 | 7 |
Stadtbezirk Ost | 29 | 12 |
Stadtbezirk Siidost | i33 | 5|
Stadtbezirk Hiltrup 37 | 5|
Studierende 19 | 29 3]
Mit Kind/ Kindern < 18 J. [ 33 4]
Rentner/in, Pensionir/in 41 [ 16 |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B JA O bin mir noch nicht sicher 0O kann ich nicht beurteilen O o.A. @ NEIN

n=1.863

Burgerumfrage 2016 - Digitale Stadt Munster



Amt fiir Stadtentwicklung,
Stadtplanung,
Verkehrsplanung

Folie 35

Die Stadt Munster plant, dass stadtische Internet-

Geschlecht

Angebot weiterzuentwickeln. Fur welche Insge-
Angebote wirden Sie das befurworten? - hier: . samt
. " Frauen | Manner
Sonstiges gewilnschtes Angebot (offene Frage)
Rang| Angebot absolut | absolut | absolut
(1) (2) (3)
1. Online-Dienstleistungen (mehr) 5 3 8
..... 2. NewsLetter STADT T
..... 3. Online-Terminvergabe Stadt . | B
..... 4. mehr Hotspots, bessere Datenverbindungen | .5
.......Online-Dst-Leistungen (unbarokratischer) | .l 4.
..... 6. Online-Umfragen/-Wahlen e A
ceJPlattformen @allg.) e et 4.
_____ 8..5pezielle APPS e e et B
_____ 9. Offline gleichwertig e BT B
—..mehr WLAN (stadtisch) e 3.
e Chip” Perso nutzen e et e 3.
ceNetwerk fur Enrenamt et 3.
.......Online Sitzungen (rat +) e et 3o
_________ Verbesserungsvorschlage e B
_________ Wohnungsportal / Wohnraumbdrse | B
...16. weniger Papier /papierlos e 2.
......... freler Internet et 2
e Hotine et | 2.
e Mehr Freifunk et | 2.
sewJonline-Kartems et 2.
......... Webcams / Uberwachungskameras | .ol 2
...22; Bauordnungsamtsplane untbersichtlich 1 .o 1.
.......)nternet auch in Tiefgaragen/Kellern/Aufzug | .| 1.
......... wenn dann das Internet funktoniert L)L
......ausdruckbare Bustickets e 1.
w....Breitbandausbau et e 1.
......... fur Schulen menr et e
<........)nformationsfreiheitsgesetz umsetzen || 1.
<o Internetausbau stadtweit e 1.
<o Plattform Ordnungsamt (Hinweise) e 1.
......... Vorbereitung Unterlagen fur Stralenverkehrsamt | .|l
X Sonstiges (nicht eindeutig zuzuordnen) 3 6 9
Nennungen insgesamt 49 45 94

Burgerumfrage 2016 - Digitale Stadt Munster
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T Folie 36 STADT| [l MUNSTER

Verkehrsplanung

An welchen Geraten wirden Sie zusatzliche Internetangebote nutzen?

hier: "An offentlich zuganglichen Terminals"
- nach Geschlecht, Altersgruppen und Internetnutzung

INSGESAMT 18 [ 12 | 13

Frauen
Manner

40 [ 13 | 14
18 i1 12 Ty

18 - 29 Jahre 20 [5]5] j 50

30 - 39 Jahre 22 517 51

40 - 49 Jahre 23 [717 & ~ 43

50 - 59 Jahre 20 [ 12 [ 11 | : 41

60 - 69 Jahre L | 16 | 21 , 38

70 - 79 Jahre , 35 18 I 32

80 Jahre und alter 31 | 32 | 29

Internetnutzung: (fast) téglich 19 [71] 11 . __46 .
Internetnutzung: Sonst. Dauer | 19 [ 22 | 14 | 31
Internetnutzung: (auch) mobil 16 21 [6] 11 ' 46 '

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B JA O bin mir noch nicht sicher 0O kann ich nicht beurteilen O o.A. @ NEIN

n=1.863
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Folie 37 STADT| [l MUNSTER

An welchen Geraten wirden Sie zusatzliche Internetangebote nutzen?
hier: "An offentlich zuganglichen Terminals"
- nach Stadtbezirken und Lebensphasen

INSGESAMT

Stadtbezirk Mitte
Stadtbezirk West
Stadtbezirk Nord
Stadtbezirk Ost
Stadtbezirk Siidost
Stadtbezirk Hiltrup

Studierende | 15 |4[s5[
Mit Kind/ Kindern < 18 J. YAl 24 |78
Rentner/in, Pensionar/in [F2 11 | 28 |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B JA O bin mir noch nicht sicher 0O kann ich nicht beurteilen 0O o.A. =T NEIN

n=1.863

Burgerumfrage 2016 - Digitale Stadt Munster



Amt fiir Stadtentwicklung,
Stadtplanung,
Verkehrsplanung

Folie 38 STADT i MUNSTER

An welchen Geraten wiirden Sie zusatzliche Internetangebote nutzen?

hier: "Auf mobilen Geraten liber Apps"
- nach Geschlecht, Altersgruppen und Internetnutzung

Internetnutzung: (fast) taglich
Internetnutzung: Sonst. Dauer
Internetnutzung: (auch) mobil

INSGESAMT 51 18 [ 10 [ 9

Frauen 49 _ 19 [ i1 [ 11 [0
Manner 53 17 [ 9 [ 7 [0

18 - 29 Jahre 74 _ _ 22l

30 - 39 Jahre 64 20 PREEEFE

40 - 49 Jahre 1) 21 Je[4FTE

50 - 59 Jahre 51 | 21 [ 10 [5[F |

60 - 69 Jahre 38 | 18 [ 16 [ 13 WIS

70 - 79 Jahre 14 13 | 32 [ 19 |

80 Jahre und alter 24

10 10 |

61

31 ]

25

18 517 B0

20

23 ]

21

67

14

17'141§ 7 |

0% 10% 20% 30%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

40%
m JA O bin mir noch nicht sicher © kann ich nicht beurteilen O o.A. = NEIN
n=1.863

Burgerumfrage 2016 - Digitale Stadt Munster




Amt fiir Stadtentwicklung, F I 1 39 | | | .e
saiple, olie il MONSTER

An welchen Geraten wiirden Sie zusatzliche Internetangebote nutzen?
hier: "Auf mobilen Geraten uber Apps”
- nach Stadtbezirken und Lebensphasen

INSGESAMT BT 18 [ 0] o

Stadtbezirk Mitte 52 18 [ 10 |8 [0
Stadtbezirk West | 56 | | 19 [ 8 [ 8
Stadtbezirk Nord 4 15 \ 10 \ 13 |
Stadtbezirk Ost G 18 [ 10 | 10
Stadtbezirk Siidost 5 i14 \ 12 4
Stadtbezirk Hiltrup 46 :18 | 1:3 [ 9

Studierende
Mit Kind/ Kindern < 18 J.
Rentner/in, Pensionar/in

TG
| 21 [5]4[
| 19

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B JA O bin mir noch nicht sicher 0O kann ich nicht beurteilen O o.A. @ NEIN

n=1.863
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An welchen Geraten wiirden Sie zusatzliche Internetangebote nutzen?
hier: "An stationaren Endgeraten (z.B. PC)"
- nach Geschlecht, Altersgruppen und Internetnutzung

INSGESAMT Y TN 14 [ 11 ] 9

Frauen 46 f15 | 13? | 10
Madnner : 51 : i 14 [ 9 | 9

18 - 29 Jahre _ 50 _ 16 [53[
30 - 39 Jahre _ 52 _ _ 20 (4[5
40 - 49 Jahre : 60 : | 16 [6[5
50 - 59 Jahre _ __ 55 _ _ [3 [ 10 [ 7
60 - 69 Jahre _ 47 _ | 16 [ 11
70 - 79 Jahre 29 _ | 15

80 Jahre und ilter 25 22
Internetnutzung: (fast) taglich 5 f15 | 5| 8
Internetnutzung: Sonst. Dauer 33 : _ _ 22 [ 11

Internetnutzung: (auch) mobil 54 6 [5]38
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® JA O bin mir noch nicht sicher O kann ich nicht beurteilen 0O o.A. = NEIN

n=1.863
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Folie 41 STADT |l MONSTER

An welchen Geraten wiirden Sie zusatzliche Internetangebote nutzen?

hier: "An stationaren Endgeraten (z.B. PC)"
- nach Stadtbezirken und Lebensphasen

INSGESAMT BT 14 [ 11 ] o

Stadtbezirk Mitte 52 18 [ 10 [ 8 [0
Stadtbezirk West | 56 | | 19 [ 8 [ 8
Stadtbezirk Nord 4 15 \ 10 \ 13 |
Stadtbezirk Ost G 18 [ 10 | 10
Stadtbezirk Siidost 5 i14 \ 12 4
Stadtbezirk Hiltrup 46 :18 [ 13 | 9

Studierende | 53 | g 14 4|4

Mit Kind/ Kindern < 18 J. D 17 56
Rentner/in, Pensionar/in 12 | 26 | 14

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B JA O bin mir noch nicht sicher 0O kann ich nicht beurteilen O o.A. @ NEIN

n=1.863

Burgerumfrage 2016 - Digitale Stadt Munster



Amt fiir Stadtentwicklung, FO I i e 42

Stadtplanung,

Verkehrsplanung

i MONSTER

Was ist Ihnen auf dem Weg zur "digitalen Stadt Miinster™

noch besonders wichtig? -Top 10

Datenschutz/-sicherheit

WLAN frei/kostenlos

Schnelles Internet (allgemein)
Glasfaser(kabel)

WLAN-Ausbau

Anwenderfreundlichkeit

Schnelles Internet ganz Minster!
Anderes wichtiger/ auch wichtig
Bisherige Angebote/ Personlicher Kontakt
(mehr) Online-Dienstleistungen

Sonstige Nennungen

23,6%

14,4%
I 11,7%
11,1%
10,9%
8,7%
I 6,9%

] 6,0%

5,9%

5,5%

37,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
597 Befragte mit Angaben (@ 1,4 Nennungen)
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Verkehrsplanung

Was ist Ihnen auf dem Weg zur "digitalen Stadt Miinster”
noch besonders wichtig? - T o p 1 0 nach Geschlecht

Frauen Manner
Datenschutz/-sicherheit 30,1%
WLAN frei/kostenlos | 15,4%
Schnelles Internet (allgemein) | 8,6%
Glasfaser(kabel) | 8,3%
WLAN-Ausbau | 8,6%
Anwenderfreundlichkeit | 10,2%

Schnelles Internet ganz Munster! | 6,8%

Anderes wichtiger/ auch wichtig j 5,6%
Bisherige Angebote/ Personlicher Kontakt j 5,6%
(mehr) Online-Dienstleistungen ] 2,6%

Sonstige Nennungen 36,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Befragte mit Angaben: 266 ( @ 1,4 Nennungen) 331 (@ 1,5 Nennungen)

Burgerumfrage 2016 - Digitale Stadt Munster
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