
Bürgerumfrage 2016 - Digitale Stadt Münster 

Zentrale Ergebnisse „Bürgerumfrage 2016“ – Teil 3 
- Untersuchungsdesign (Folie 1) 

- Fragebogen (Folien 2 - 3) 

- Häufigkeit der Internetnutzung allgemein  (Folien 4 - 8)  

- Privater Internetanschluss - Nutzung (Folien 9 - 10) 

- Privater Internetanschluss - Zufriedenheit mit Geschwindigkeit (Folien 11 - 14)  

- Mobile Internetnutzung  (Folien 15 - 16) 

- WLAN - Zufriedenheit mit Angebot / Wichtigkeit des Ausbaus (Folien 17 - 20) 

- Dienstleistungen der Stadt Münster im Internet - Nutzung (Folien 21 - 26) 

- Dienstl. der Stadt Münster im Internet - Weiterentwicklung (Folien 27 - 35) 

- Nutzung von Geräten für zusätzliche städt. Internetangebote (Folien 36 - 41) 

- Sonstiges Wichtiges auf den Weg zur „Digitalen Stadt Münster“ (Folien 42 - 43) 
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Frauen Männer

absolut absolut absolut
( 1 ) ( 2 ) ( 3 )

1. Online-Dienstleistungen (mehr) 5    3    8       
2. NewsLetter STADT .   .   7       
3. Online-Terminvergabe Stadt .   .   6       
4. mehr Hotspots, bessere Datenverbindungen .   .   5       

Online-Dst-Leistungen (unbürokratischer) .   .   4       
6. Online-Umfragen/-Wahlen .   .   4       

Plattformen (allg.) .   .   4       
8. Spezielle Apps .   .   4       
9. Offline gleichwertig 3   –   3       

mehr WLAN (städtisch) .   .   3       
"Chip" Perso nutzen .   .   3       
Netwerk für Ehrenamt .   .   3       
Online Sitzungen (rat +) .   .   3       
Verbesserungsvorschläge .   .   3       
Wohnungsportal / Wohnraumbörse .   .   3       

16. weniger Papier / papierlos .   .   2       
freier Internet .   .   2       
Hotline .   .   2       
Mehr Freifunk .   .   2       
Online-Karte ms .   .   2       
Webcams / Überwachungskameras .   .   2       

22. Bauordnungsamtspläne unübersichtlich .   .   1       
Internet auch in Tiefgaragen/Kellern/Aufzug .   .   1       
wenn dann das Internet funktoniert .   .   1       
ausdruckbare Bustickets .   .   1       
Breitbandausbau .   .   1       
für Schulen mehr .   .   1       
Informationsfreiheitsgesetz umsetzen .   .   1       
Internetausbau stadtweit .   .   1       
Plattform Ordnungsamt (Hinweise) .   .   1       
Vorbereitung Unterlagen für Straßenverkehrsamt .   .   1       

X Sonstiges (nicht eindeutig zuzuordnen) 3    6    9       

 49    45    94 

Die Stadt Münster plant, dass städtische Internet-
Angebot weiterzuentwickeln. Für welche 
Angebote würden Sie das befürworten? - hier: 
Sonstiges gewünschtes Angebot (offene Frage)

Geschlecht
Insge-
samt

Rang  Angebot

  Nennungen insgesamt
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