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VORWORT

Vom Ziel geleitet, den Verkehr in MUnster stadtvertraglich
und sicher zu gestalten, und dabei Ressourcen so gut wie
mdglich einzusetzen, wurde der 3. Nahverkehrsplan Stadt
Munster von der Verwaltung in enger Abstimmung mit den
Stadtwerken und einer umfassenden Burgerbeteiligung er-
arbeitet. Daflr danke ich allen Mitwirkenden ganz herzlich.
Mit dem am 17. Februar 2016 vom Rat der Stadt MUnster
beschlossenen Plan liegt nun ein Konzept vor, dass einen
zukunftsfahigen OPNV fiir die Stadt Miinster gewahrleistet
und so den Anteil des OPNV am Umweltverbund nachhaltig
starken kann.

Dabei berlcksichtigt der 3. Nahverkehrsplan aktuelle und
zu erwartende stéadtebauliche Entwicklungen, die Neu-
ausweisung von Wohn- und Gewerbegebieten gemai
Flachennutzungsplan Stadt Mlnster sowie sich dndernde
Fahrgastanspriche und Fahrgastentwicklungen. DarUber
hinaus muss der Nahverkehrsplan auch die beim OPNV
geanderten Wettbewerbsbedingungen beachten.

Ruckblickend auf die Handlungsfelder des 2. Nahver-
kehrsplanes ist festzustellen, dass das Ziel ,[...], das Angebot
der Verkehrsmittel im Umweltverbund weiter zu verbessern
und gleichzeitig den Siedlungs-/Entwicklungsschwerpunk-
ten eine ausreichende ErschlieBungsqualitat wie auch eine
leistungsféhige und attraktive stadtbezirkstbergreifende, in-
nenstadtbezogene und auBenorientierte Verkehrsanbindung
zu schaffen” in vielerlei Hinsicht erreicht werden konnte. So
weist der OPNV heute einen stabilen Anteil am Gesamt-
verkehr von Uber 10 % bei der MiUnsteraner Bevolkerung
auf. Die Fahrgastzahlen stiegen im gleichen Zeitraum von
31,5 Mio. auf Uber knapp 40 Mio. im Jahr 2014. Dies wurde
nicht zuletzt durch eine gezielte Ausweitung des OPNV-An-
gebotes erreicht. Dazu gehdren u. a. die ErschlieBung neuer
Wohn- und Gewerbegebiete, Taktverdichtungen und neue

Produkte wie zuletzt das Nachtbussystem sowie attraktive
tarifliche MaBnahmen — hier ist insbesondere die Einfihrung
des viel beachteten eTickets zu nennen.

Der 3. Nahverkehrsplan ist so angelegt, dass das erreichte
hohe Niveau der Bedienungs- und Beférderungsqualitéat un-
ter den sich dndernden Rahmenbedingungen einer wach-
senden Stadt gesichert und auch weiterentwickelt wird.

Als Bestandteil der Verkehrsentwicklungsplanung der Stadt
Munster vereint der 3. Nahverkehrsplan regionalplanerische,
stadtentwicklungsspezifische, stadtplanerische, gesamtver-
kehrsplanerische und OPNV-spezifische Belange in einem
abgestimmten Planungskonzept und bildet damit einen in-
tegrativen Gesamtrahmenplan fir den OPNV.

Wie schon der 2. Nahverkehrsplan ist auch 3. Nahver-
kehrsplan der Stadt MUnster sehr umsetzungsorientiert
und praxisbezogen angelegt. Das heift, in ihm werden in-
nerhalb eines Programms konkrete MaBnahmen benannt,
die kurz- bis mittelfristig zur Umsetzung kommen werden.
So wird beispielsweise ab dem 10. Oktober 2016 erstmals
eine Ringlinie im dichten 15°-Takt die einzelnen Korridore
verbinden und zwei Kleinbuslinien tangentiale Stadtteilver-
bindungen sicherstellen.

Mit der Umsetzung des Gesamtpaketes des 3. Nahver-
kehrsplanes ist der OPNV in Minster zukunftsfahig auf-
gestellt. Ich winsche Ihnen viel SpaB bei der Lekttre und
weiterhin gute Fahrt im OPNV.

Markus Lewe
Oberblrgermeister
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DER 3. NAHVERKEHRSPLAN - UND WAS ES DAMIT AUF SICH HAT

Am 17. Februar 2016 hat der Rat der Stadt MUnster den 3. Nahverkehrsplan
(NVP) verabschiedet: Er definiert, wie der Offentliche Personennahverkehr
(OPNV) im Stadtgebiet in den nachsten Jahren weiter entwickelt und verbes-
sert werden soll. Diese Informationsbroschure fasst die wichtigsten Fakten
aus 160 Seiten umfangreichen Analysen und Handlungsempfehlungen zu-
sammen. Wie werden Linien und Fahrplane verbessert? Wo entstehen neue
Haltestellen? Wie entwickeln sich die Mobilitatsanspruche der Burgerinnen
und Burger? Diese und viele andere Fragen beantwortet diese Broschure.

Wozu dient der NVP?

Im § 8 stellt das Nahverkehrsgesetz Nordrhein-Westfalen
(OPNVG NRW) den Kreisen, kreisfreien Stadten und Zweck-
verbanden ,zur Sicherung und Verbesserung des Offentli-
chen Personen Nahverkehrs“ die Aufgabe, einen Nahver-
kehrsplans aufzustellen. Auf Bundesebene weist zusatzlich
das Personenbeférderungsgesetz (PBefG) die Aufgabentra-
ger an, eine ,ausreichende Bedienung”“ der Bevélkerung im
OPNV sicherzustellen.

Wer hat den NVP aufgestellt?

In Munster war die Entwicklung des 3. Nahverkehrsplans
gemeinsame Aufgabe der Stadt und der Stadtwerke MUn-
ster, namentlich des Dezernats Ill/Amt flr Stadtentwicklung,
Stadtplanung, Verkehrsplanung in Kooperation mit der
Hauptabteilung Nahverkehrsmanagement der Stadtwerke.

Dabei ist die Stadt Minster dem Gesetz nach Aufgabentra-
ger und zustandige Behorde fir den kommunalen OPNV;
sie ist u. a. verantwortlich fir Planung, Organisation und
Ausgestaltung.

Die Stadtwerke Minster sind am 3. NVP beteiligt, weil sie
von der Stadt MUnster mit dem Management und der Regie
des kommunalen OPNV betraut wurden — also mit allen Auf-
gaben der konkreten OPNV-Linien- und Angebotsplanung
sowie der Durchfihrung des OPNV in Minster.

Neben diesen Akteuren gibt es noch eine dritte Ebene,
die aus den Verkehrsunternehmen besteht, die den Lini-
enverkehr in MUnster operativ erbringen. Auch sie hatten
ein Mitwirkungsrecht. Zudem wurde der 3. NVP mit den
Aufgabentrédgern des Regionalbus- und des Schienennah-
verkehrs sowie mit Institutionen wie z. B. der Polizei, der
Bezirksregierung und StraBen NRW abgestimmt.

Wie waren die Biirgerinnen beteiligt?

Zu Bedarf, Verkehrsverhalten und Zufriedenheit der MUn-
steranerinnen und Miinsteraner im OPNV liegen ausfiihr-
liche Untersuchungen vor, deren Aussagen eine wichtige
Basis fur den 3. NVP bilden:

= die Analyse des Verkehrsverhaltens der Miinsteraner
Bevolkerung, beruhend auf einer Haushaltsbefragung
im Herbst 2013

=> die jahrlichen Untersuchungen zur Kundenzufriedenheit
im Rahmen des OPNV Kundenbarometer von TNS-
Infratest

=> die regelmaBigen, kundenorientierten Qualitatsmes-
sungen im Stadtbusverkehr

= Akzeptanzuntersuchungen im Vorfeld

=> eine Expertise zur Mobilitdtsentwicklung in Minster
und dem Munsterland fur das Jahr 2050, basierend auf
langfristigen strukturellen und verkehrlichen Entwick-
lungen in Deutschland

Parallel zur parlamentarischen Beratung des 3. NVP fand im
ersten Halbjahr 2014 auBerdem in funf der sechs Stadtbe-
zirke der Stadt Munster eine 6ffentliche Burgerbeteiligung
statt.

UBERGEORDNETE ZIELE DES 3. NVP MUNSTER

Der 3. Nahverkehrsplan ist ein wichtiger, eigensténdiger
Baustein des Konzepts Mobilitdt Mlnster 2025. Dieses
sieht eine weitere Erh6hung des Anteils des Umwelt-
verbundes am Modal-Split vor, was wiederum mit den
Ubergeordneten Zielen des Klimaschutzkonzeptes Min-
ster 2020 korrespondiert.

Klimaschutzkonzept Miinster 2020

Das Klimaschutzkonzept Munster 2020 wurde 2008 verab-
schiedet und formuliert das ehrgeizige Ziel, die CO,-Emis-
sionen bis 2020 um 40 % zu reduzieren. Um dieses Kili-
maschutzziel zu erreichen, muss der weitere Zuwachs des
motorisierten Individualverkehrs vermindert werden, insbe-
sondere im Stadt-Umland-Verkehr. Das kann nur funktionie-
ren, wenn parallel der Umweltverbund weiter gestarkt wird
— und noch mehr Wege zu FuB, mit dem Rad oder dem
OPNV zuriickgelegt werden statt mit dem eigenen PKW.

Um die Menschen zum Umstieg zu motivieren, sind ent-
sprechend attraktive Angebote erforderlich. Eine bedarfs-
gerechte und zweckméBige OPNV-Anbindung ist dabei die
Grundlage. Doch auch ,weiche" Faktoren wie transparente
Tarife, praktische Kombinations-/Umsteigemoglichkeiten
(etwa zwischen Rad, Bahn und Bus), entsprechendes Mar-
keting etc. beeinflussen die Entscheidung der Birgerinnen
fur einen Umstieg auf den Umweltverbund.

Luftqualitatsplan

Der Luftqualitatsplan zielt darauf ab, grenzwertige Feinstaub-
und NO,-Emissionen in der Nahe von Wohnbebauungen im
Stadtgebiet zu senken. Der NVP muss dies an den identifi-
zierten Hot Spots der Schadstoffoelastung in Linienfihrung
und Netzgestaltung bertcksichtigen — dies betrifft insbeson-
dere den BUlt.

Larmaktionsplan

Aktuell erarbeitet die Stadt einen Larmaktionsplan mit MaB-
nahmen, die die Belastung an durch Larm besonders be-
eintrachtigten StraBenzlgen senken sollen. Hauptursache
solcher Belastungen sind die taglichen Verkehrsmengen
— der OPNV selbst kann zur Larmminderung durch die re-
gelmaBige Modernisierung der Busflotte mit immer leiseren
Fahrzeugen beitragen. Entsprechend kann der 3. NVP auch
hier einen Beitrag leisten.

Barrierefreiheit

Wie das OPNVG NRW sieht auch die Novelle des Personen-
beférderungsgesetzes (PBefG) kiinftig im OPNV Barrierefrei-
heit vor, um die Teilhabe von Menschen mit eingeschrankter
Mobilitét bzw. Behinderungen sicherzustellen. Das erfordert
haufig bauliche Veranderungen, deshalb sind hier MaBnah-
menplane aufzustellen und mit Umsetzungshorizonten zu
versehen. Dazu gehoren beispielsweise gut beleuchtete,
einsehbare Haltestellen, Ein- und Ausstiegserleichterungen
in Form von Bordsteinabsenkungen, Niederflurtechnik u. a.

Gender-Aspekte

Offentliche Verkehrsmittel werden haufiger von Frauen ge-
nutzt als von Mannern; Frauen sind zudem &fter mit kleinen
Kindern unterwegs und fiihlen sich bei der OPNV-Nutzung
haufiger in ihrer Sicherheit gefahrdet. Das OPNVG NRW
formuliert deshalb Anforderungen an Netz, Bedienung, In-
frastruktur und Fahrzeuge, die sicherstellen, dass nach dem
Grundsatz der Gleichstellung den spezifischen Interessen
von Frauen im OPNV Rechnung getragen wird.
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GRUNDLAGEN DER NAHVERKEHRSPLANUNG

Ein guter Plan muss auch in Zukunft tragen: Deshalb sind Prognosen uber
kUnftige Siedlungs- und Bevolkerungsstrukturen bei der Nahverkehrsplanung
ebenso wichtig wie Erkenntnisse uber das Verkehrsverhalten der Blrgerinnen.

STRUKTURELLE RAHMENBEDINGUNGEN

Prognostizierte Einwohner-
entwicklung 2013 - 2020 (in %)

Wie wird sich die Bevélkerung in Mlnster entwickeln? Wo werden
die Menschen wohnen? Die Antworten auf diese Fragen zeigen

kinftige OPNV-Bedarfe auf. — —
<-3,5 (min. 14,1) >1,0 bis < 3,5
|
Bevodlkerungszunahme - noch bis 2040 >-3,5bis<-1,0 > 3,5 bis < 10,0
Im Gegensatz zu anderen Stadten wird Minster weiter wachsen: Laut ——
dem Landesamt fUr Datenverarbeitung und Statistik werden in 2020 >-1,0bis<1,0 > 10,0 (max. 56,1)

rund 22.000 Menschen mehr ihren Erstwohnsitz in MUnster haben als
2013. Insgesamt wird fUr die Stadt noch bis 2040 ein Bevolkerungs-
wachstum prognostiziert: eine stadtplanerische Herausforderung.

Mehr altere Menschen e
Obwohl Munster als Hochschulstandort eine vergleichs-
weise junge Stadt ist, wird sich auch hier auf Sicht der N
demographische Wandel bemerkbar machen: Schon
Ende 2020 wird in 19 Stadtteilen jede bzw. jeder Flnfte
Uber 65 Jahre alt sein. Und in den Jahren danach erreicht
auch die Generation der Baby-Boomer das Rentenalter.

Gievenbeck

Mauritz-

Wachstum der duBeren Stadtteile
Das Bevdlkerungswachstum wird insbeson- St
dere in den duBeren Stadtteilen aufgefangen. 0 f
So sind schon in den letzten Jahren und iy’
Jahrzehnten z. B. in Wolbeck, Hiltrup-West, Meckienbeck /2UeS0°g

Amelsburen, Albachten, Mecklenbeck, Gievenbeck Abachten ERIAEE]

und Nienberge groB3e neue Wohngebiete entstanden. PIZEITERES
Auch in Zukunft wird nennenswerter Zuzug vor allem Hitup-

in den auBeren Stadtteilen zu verzeichnen sein, etwa
in Gremmendorf und Gievenbeck auf dem Gelande der
ehemaligen britischen Kasernen. Im Kernstadtbereich P
hingegen sinken die Einwohnerzahlen auf Dauer.

Wolbeck

Aus diesen Anderungen der innerstadtischen Strukturen ergeben
sich fur die Arbeits-, Einkaufs-, Schul- und Ausbildungswege Anfor-
derungen an den OPNV: Der 3. NVP hat auch sicherzustellen, dass
die neuen bzw. wachsenden Wohnorte und Arbeitsstatten (etwa das
Gewerbegebiet Loddenheide) bedarfsgerecht angebunden werden
kénnen.

Neutor s /
Schlachthof
3udden

Schloss el {ﬂdultﬁl

Clelle
Bahnhof{

Pluggen- Josef

dorf

VERKEHRSBILD IN MUNSTER

71 % aller Wege legen die Mlnsteranerinnen mit den
Verkehrsmitteln des Umweltverbunds zuriick. Ein bun-
desweit vorbildliches Verhalten, zu dem neben dem Fai-
ble fiirs Fahrrad auch das gute OPNV-Angebot beitragt.

Im sogenannten Modal-Split zeigt sich, dass die Mn-
steranerinnen nur fUr knapp ein Drittel der Wege den PKW
starten: Flr den GroBteil ihrer Strecken nutzen die MUn-
steranerinnen die Verkehrsmittel des Umweltverbundes.
Dabei liegt der Anteil des OPNV insgesamt stabil bei knapp
Uber 10 %. Das ist eine deutliche Steigerung gegenlber
weiter zurlckliegenden Erhebungen. Sie lasst sich zurlick-
flhren auf die konsequente Angebotsplanung und Quali-
tatsoffensive, wie sie im 1. und 2. NVP der Stadt Minster
festgeschrieben und inzwischen realisiert wurde.

Sieht man sich die Wege nach Entfernungsklassen an, so
ist auf Strecken zwischen einem und 6 km Lange ganz klar
das Fahrrad das Verkehrsmittel erster Wahl. FUr Strecken ab
6 km jedoch tbernimmt der OPNV die zentrale Rolle unter

Entfernungshéufigkeiten nach Verkehrsmittel

14
1)}
|

24%

'@‘-

5 %

HS %H

7-8 8-9 9-10

Modal-Split der Miinsteranerinnen (2013)

den umweltfreundlichen Verkehrsmitteln. Insgesamt werden
in den Entfernungsklassen von 4 bis 10 km durchgéngig
fast 50 % der Wege mit den Verkehrsmitteln des Umwelt-
verbunds zurlickgelegt, und der OPNV tragt mit erfreulich
hohen Anteilen dazu bei.

Die EinfGhrung des eTickets macht das Busfahren auch im
Gelegenheitsverkehr deutlich einfacher und gunstiger: Dies
durfte auf Sicht auch bei den Entfernungsklassen zwischen

4 und 6 km den OPNV-Anteil weiter erhdhen — bei Abnahme
der Kfz-Nutzung.

FuB

a0 __

Fahrrad

e

Bus + Bahn

Giey

Kfz

[y
©
X

—

0-20 >20km
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Stadtwerke

PlusCard

MULTIMODALE MOBILITAT

Die Fixierung auf den eigenen PKW
als einziges Verkehrsmittel sinkt —
eine begruBenswerte Entwicklung,
die sich mit neuen multimodalen
Angeboten weiter férdern lasst.

Veréndertes Verkehrsverhalten

Seit einigen Jahren lasst sich deutschlandweit ein Wandel
zu einer immer flexibleren Verkehrsmittelnutzung beobach-
ten, besonders in den Stadten. Der eigene PKW und selbst
der FUhrerscheinbesitz verlieren zunehmend an Bedeutung
— teils aus Umwelt-, teils aus Kostengesichtspunkten und
auch dank eines generellen Wertewandels.

So treffen immer mehr Menschen ihre Verkehrsmittelwahl
situativ nach Bedarf: Sie kombinieren beispielsweise flr den
Arbeitsweg Rad, Bus und Bahn, wéahrend sie fur die Fahrt
zum Mobelhaus ein Carsharing-Angebot nutzen.

Diese ,multimodale Mobilitat*, bei der auch der OPNV ei-
ne wichtige Rolle spielt, funktioniert natirlich umso besser,
je flexibler und vielseitiger das Verkehrsangebot ist — und
je niedrigschwelliger die Nutzung, z. B. durch ein ein-
faches, Ubergreifendes Bezahlsystem. Hier gilt, dass sich
neue Angebote ihre Nachfrage selbst schaffen kdnnen.

Multimodale Angebote der Stadtwerke Miinster

Es ist ein erklartes Ziel der Stadtwerke Minster, diese Ent-
wicklung mit neuen Mobilitatsprodukten, die Uber die reine
Beforderungsleistung hinausgehen, weiter zu unterstutzen.

Entsprechend sind die Stadtbuslinien zwar ein zentraler
Baustein, aber eben nur ein Teil eines umfangreichen Pakets
multimodaler Mobilitatsprodukte, das fur unterschiedlichste
Ziele und Bedarfe die passenden Losungen anbietet.

Stadtwerke PlusCard als zentraler Schliissel

Die Stadtwerke PlusCard ist dabei die Ubergreifende ,Ein-
trittskarte” in das multimodale stadtische Verkehrsangebot
— auf Wunsch inklusive komfortabler monatlicher Abrech-
nung Uber das eTicket. Mit der PlusCard kénnen nicht nur
gunstige Bus- und Regionalbahntarife genutzt werden, son-
dern sie ermoglicht z. B. auch das bargeldlose Parken in
den stadtischen WBI-Parkh&usern, den einfachen Zugang
zum Carsharing mit vergtnstigten Tarifen und die bargeld-
lose Nutzung von Taxen und Taxibussen.

Weil Bus-, Bahn- und Fahrradnutzung haufig kombiniert
werden, gehodren auch entsprechende Abstellanlagen fur
Fahrrader zur Erweiterung des multimodalen Angebots.
Vorbild ist die Pilotanlage der ,Leezenboxen® am Bahnhof
Roxel; hier ist die PlusCard zentrales Zugangsmedium flr
Bus, Bahn und Fahrradabstellanlage. Weitere Radabstell-
anlagen werden folgen.

DER OPNV IN MUNSTER 2005 BIS 2015

Im 2. NVP Munster wurde 2005 eine Vielzahl von MaBnahmen zur Weiterent-
wicklung und Qualitatsverbesserung des OPNV-Angebots aufgestellt. Fast
alle sind in den Folgejahren konsequent umgesetzt worden — und haben das
Gesamtziel erreicht: Fahrgastnachfrage und Kundenzufriedenheit im OPNV
Munster sind uberdurchschnittlich angestiegen.

Entwicklung des Fahrgastaufkommens

Durch all diese MaBnahmen konnten seit 2005 die Fahrgast-
zahlen nachhaltig gesteigert werden. Dabei korrespondie-
ren die Anstiege mit den EinfUhrungszeitpunkten spezieller
Tickets, etwa dem Miunster-Pass 2010, dem Schuler-
ticket goCard 2011 und der schrittweisen Realisierung des
eTickets ab 2013.

Angebots- und LinienmaBnahmen
Folgende Fahrplan- und NetzmaBnahmen des 2. NVP
wurden umgesetzt:

= Vereinfachung der Netzsystematik und Optimierung
der Bedienungszeiten und Taktfolgen (Tagesverkehr
bis 21.00 Uhr, Nachtbusverkehr mit optimierter
Streckenflhrung von 21.00 bis 0.00 Uhr im 30'-Takt,
am Wochenende durchgehend)

= Optimierung bzw. Anpassung und Neuordnung des
Bedienungsangebots auf verschiedenen Achsen und
Strecken (z. B. auf der Domachse, in Richtung Gieven-
beck und nach Kinderhaus)

= Stadtteilkonzepte (z. B. Anbindungen von Neubau-
gebieten in Amelsbiren Std und Albachten sowie des
Technologieparks Austermannstrale; verbesserte
Tangentialverbindung Wolbeck-Hiltrup)

= Ausweitung des Fahrtenangebots auf stark frequen-
tierten Strecken zu morgendlichen Sto3zeiten

37,7 Mio
39,7 Mio.

1 K1 K
SEsSEsS
A Bl B
(2] (9] (]
() (4] (s}

2005 '06 '0O7 ‘08 '09 ‘10 11 12 13 '14 '15

= neue Kapazitdten und Anbindungen fur den Altstadt-
bereich (Steigerung des Fahrgastaufkommens an den
Altstadt-Haltestellen um 15 %, ohne das Fahrtenauf-
kommen auf der Domachse nennenswert zu erhéhen)

= EinfUhrung zahlreicher neuer, zielgruppenorientierter
Weiterentwicklungen des Fahrpreissystems, seit 2007
auch HandyTicket

=> erfolgreiche Abo-Offensive: Steigerung der Vertrags-
kunden von 24.000 in 2010 auf Gber 70.000 in 2015

Hinzu kamen umfangreiche Service-Verbesserungen:

= Ausbau des FIS-Systems auf Gber 100 Info-Displays
= Echtzeit-Auskunft als Smartphone-App
=>» CityShop in der SalzstraBe und mobilé am Bahnhof

Fahrzeuge und Infrastruktur

AuBerdem wurden Fahrzeuge und Infrastruktur weiter ver-
bessert. Durch Fahrzeuge im EEV-Standard (,Besonders
umweltfreundliches Fahrzeug®), Hybrid-, Leichtbau- und
Elektrobusse hat sich der NO,-AusstoB im OPNV gegen-
Uber 2005 um 70 % reduziert. Die wesentlichen Verande-
rungen werden im tabellarischen Vergleich deutlich:

Kennwerte 2005 2014
Wagen-/Fahrplankilometer 8,6 Mio. 9,1 Mio.
Platzkilometer 824 Mio. 906
Fahrzeuge 156 177
davon mit Klimaanlage 10 150
davon mit EEV 0 88
Haltestellen 1.050 1.150
davon mit Wartehalle 520 663
davon behindertengerecht 145 527
FIS-Anlagen 32 100




3 | Der OPNV in Miinster

KUNDENZUFRIEDENHEIT IM OPNV MUNSTER

Zur Beurteilung, ob die MaBnahmen zur Verbesserung
und Qualitatssteigerung erfolgreich waren, sind nicht nur
die Fahrgastzahlen relevant — mindestens genauso wich-
tig ist die Kundenzufriedenheit.

Spitzenplatzierung im OPNV-Barometer

Seit 16 Jahren nehmen die Stadtwerke Munster am jéhr-
lich durchgefiihrten OPNV-Kundenbarometer teil — einer
bundesweiten Qualitatsstudie von TNS-Infratest. Zwischen
2005 und 2015 hat sich die Globalzufriedenheit (Benotung
nach Schulnoten) der Fahrgéste von 2,57 auf 2,30 gestei-
gert. Damit liegen die Stadtwerke seit 2005 deutlich tUber
dem bundesweiten Durchschnitt. Zudem belegten sie seit-
her stets einen Platz unter den Top Sechs; in 2011, 2012,
2013 und 2015 sogar den Ersten.

Uberdurchschnittlich zufrieden

Im Detail waren es 2005 bis 2008 besonders Liniennetz,
Taktfolge und Anschlisse, die die Kunden als besonders
gut beurteilten, also die damals gemal dem 2. NVP frisch
umgesetzten MaBnahmen. Das gute Ranking ab 2009 und
besonders in 2012, 2013 und 2015 geht vor allem auf die
Uberdurchschnittliche Bewertung der Tarif- und Vertriebs-
maBnahmen (insbesondere das eTicket) zurlick.

Als besonders gut bewerteten die Kunden im Branchen-
vergleich auBerdem das Preis-Leistungs-Verhéltnis und die

Freundlichkeit des Personals, sowie das Liniennetz und die
Taktfrequenz.

Ergdnzender Qualitats-Check

Das OPNV-Barometer zeigt Handlungsfelder, mit denen die
Kundenzufriedenheit weiter erhdht werden kann: Um ge-
Zielte Hinweise auf konkretes Verbesserungspotenzial zu
erarbeiten, fihrten die Stadtwerke 2011 einen ergédnzenden
Qualitats-Check mit mehreren Kundenworkshops durch.

Anhand von 1.500 Fragebdgen wurden Abweichungen zwi-
schen erwarteter und subjektiv erhaltener Qualitat im Stadt-
busnetz Mnster erhoben. Diese waren in allen relevanten
Punkten des Bedienungsangebots recht gering (unter 0,6
bei einem mdglichen Maximalwert von 5,0). AuBerdem
zeigte der Qualitats-Check, dass den Fahrgasten in Minster
Taktfolge, ErschlieBung, Betriebszeiten und Schnelligkeit
der Bef6rderung Uberdurchschnittlich wichtig sind.

OPNV Kundenbarometer - Globalzufriedenheit Stadtwerke/Branchendurchschnitt

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

|(§>

Stadtwerke

Branchen-
durchschnitt

2012 2013 2014 2015

DEFINIERTE QUALITATSSTANDARDS

Auf Basis der Erkenntnisse aus den Zufriedenheits- und
Qualitatschecks wurden im Rahmen des 3. NVP Min-
ster Qualitatsstandards formuliert: Das ist nicht nur
gesetzliche Pflicht, sondern vor allem ein Leistungsver-
sprechen an die Birgerinnen und Blrger.

Grundsatzlich unterscheiden die Standards zwischen der
Bedienungsqualitat, also der raumlichen und zeitlichen Ver-
fligbarkeit des OPNV-Angebots, sowie der Beférderungs-
qualitét, die Komfort und Kundenorientierung beschreibt.
Beide werden durch je vier Parameter bestimmt, flr die —
sofern der Grundsatz der Wirschaftlichkeit erflillt ist — klare
Vorgaben gelten. Als weiterer wichtiger Punkt kommen die
Gleichstellungsgrundséatze hinzu, die die Berlcksichtigung
von Gender-Gesichtspunkten und die Inklusion von Men-
schen mit Behinderungen (barrierefreie Teilhabe) umfassen.

Insgesamt formulieren die Qualitatsstandards Uber 60 Ein-
zelpunkte; hier einige davon in komprimierter Form:

ErschlieBungsgrundsiatze und Einzugsradien

= Mdglichst friihzeitiger Anschluss neu entstehender
Wohngebiete und Gewerbegebiete

=>» Haltestelleneinzugsradius von 300 bis 500 m bei zu-
sammenhangenden Siedlungsgebieten > 300 Einw.

=>» Sicherstellung der heutigen Qualitat mit bestehenden
Haltestellen und Taktfolgen fUr die zentrale Innenstadt

Netzgestaltung und Linienfiihrung

=>» Beibehaltung des Tages- und Nacht-/Abendnetzes

= Moglichst direkte und plausible Linienfiihrung

=>» erdichtete Taktfolge in aufkommensstarken Korridoren
und Stadtteilen

=> Erreichbarkeit von Hauptbahnhof und Altstadt aus allen
Stadtteilen in Direktfahrt

=> Taxibuslinien in Zeiten/Gebieten mit schwacher Nach-
frage oder offentlichen Zielen mit einem Haltestellen-
radius > 500 m

Verkniipfungen und Anschliisse

= Hauptbahnhof als zentraler VerknUpfungspunkt zum
Regional- und Fernverkehr mit zeitnahen Anschltissen
im Tagesverkehr

= Rundumanschluss-Garantie im Abend-, Frth- und
Nachtverkehr am Hauptbahnhof

Fahrzeuge

= Umfassende Barrierefreiheit bei allen neu zu beschaffen-
den Fahrzeugen, perspektivisch auch bei Taxibussen

=> Einsatz von modernen Fahrzeugen mit Abgasbehand-
lungstechniken und larmreduzierten Motoren

Infrastruktur

=>» Barrierefreiheit: sukzessiver Abbau von Zugangshemm-
nissen bei Haltestellenneu- und -umbau

=>» Sichere, sozial kontrollierte, ausreichend beleuchtete
Lage und Anordnung von Haltestellen

= Markierte Sonderbordsteine, kontrastreiche und tastbare
Bodenindikatoren bei Neu- und Umbau




STADTBUSVERKEHR:
DER STAND HEUTE

Taktfolgen im Tages- und NachtNetz

Ein Tagesnetz mit 20'-Taktung, auf Hauptstrecken mit

10'-Taktung, ein Nachtnetz im 30'-, ab 0.00 Uhrim 70'-Takt:
Das sind die Eckpunkte des OPNV in Miinster. Das Tages-
netz wird mit 18 Stadtbuslinien werktags von 5.30 bis gegen
21.00 Uhr betrieben, das Nachtnetz mit sechs Nachtbus-
und 7 ergénzenden Taxibuslinien von 21.00 Uhr bis 2.00
Uhr frih. An Wochenenden wird die Taktung bedarfsgerecht
angepasst: Dann verkehren die Nachtbusse bis in den Frih-
verkehr, wéhrend die Tagbusse samstags morgen und an
Sonn- und Feiertagen der geringeren Nachfrage entspre-
chend auf eine langere Taktung umstellen.

Linienflihrung und Haltestellen

Im Tagverkehr werden alle AuBenstadtteile von mindestens
einer Stadtbuslinie bedient und sind direkt ohne Umstieg
an den Hauptbahnhof sowie die Innenstadt angebunden.
Dabei ist die nachste Haltestelle in der Regel nie weiter als
300 m entfernt. Fast alle Linien (Ausnahme: die Radiallinien
12 und 18) sind Durchmesserlinien Uber den Hauptbahn-
hof und Altstadtbereich. Der Hauptbahnhof ist zentraler
VerknUpfungspunkt von Stadt-, Regional- und Fernverkehr.
Auch im Nachtbusverkehr ist er der zentrale Knotenpunk:
Hier besteht zum Rundum-Anschluss eine Anschluss-
garantie.

www.netzplan-muenster.de

Mehr Informationen zu Liniennetz und Verbindungen finden
Sie online im interaktiven Netzplan der Stadtwerke MUnster.
Neben der komfortablen Routenplanung per OPNV zeigt
Ihnen diese intelligente Karte auf Klick z. B.:

Liniennetz und Takte
| |

5 Min.-Takt 20 Min.-Takt

10 Min.-Takt > 20 Min.-Takt

Taxibus

Ergéanzende Angebote

Zeigt sich auf Sicht eine zu geringe Fahrgastnachfrage fur
eine regulare ErschlieBung bzw. Taktung, werden bedarfs-
gerechte, dkonomischere Losungen angeboten. Etwa mit
ergénzenden Taxibuslinien, wie sie im Nachtverkehr oder
im Tages-Tangentialverkehr zwischen den Stadtteilen zum
Einsatz kommen.

=> barrierefreie Haltestellen

= Bike & Ride/Park & Ride-Stationen

=> Ticketautomaten und Vorverkaufsstellen
=>» Stadtteilauto-Standorte

= Elektrotankstellen

EINBINDUNG VON REGIONALBUSLINIEN

Regionalbuslinien

Alle Regionalbuslinien aus dem Umland werden minde-
stens im 60'-Takt mit Taktverdichtern zur Hauptverkehrszeit
betrieben. Sie erreichen das Stadtgebiet Uber die groBen
Hauptkorridore und bedienen dort dieselben Haltestel-
len wie die Stadtbusse. Entsprechend wurden Uber Ko-
operationen mit den zustandigen Aufgabentrdgern in der
Vergangenheit erfolgreich verschiedene Regionalbuslinien
in das Stadtbusnetz MUnster integriert — mit Vorteilen flr
regionale wie fUr stadtische Fahrgéaste.

So erganzen sich bei-

spielsweise die R22 (20'

bzw. 40'-Takt) und die R32 Heek
(60'-Takt) zum 20'-Takt der m:rﬂswuk
Linie 22 fUr den Stadtteil
Wolbeck. Da diese Linie

im weiteren Verlauf Uber
Hauptbahnhof und Alt-

stadtbereich hinaus nach Havixbeck O

Burgsteinfurt O,

Schéppingen
Horstmar

S70

Gievenbeck gefuhrt wird, schapdetor ™%
O

Nottuln

erreichen Fahrgdste aus
dem Kreis Warendorf und
aus Wolbeck nun den Alt- Reken/Maria Veen
stadtbereich und die uni- oo o
versitaren Einrichtungen in Bocholt pumen

S75
Direktfahrt.

Gemeinsame Tarife

Im BemuUhen um eine moglichst niedrigschwellige, birger-
freundliche Nutzbarkeit des OPNV sind auch gemeinsame
Tarifsysteme entstanden. So gilt der einheitliche Miinster-
landtarif auf allen regionalen Buslinien und Schienenstre-
cken in den Kreisen Munster, Borken, Coesfeld, Steinfurt
und Warendorf sowie im Stadtbusverkehr Minster.

Nordwalde O Greven

Schnell- und Sprinterbuslinien

Die Schnell- und Sprinterbuslinien bedienen durch ihren
Fokus auf eine schnelle Verbindung auch im stadtischen
Binnenverkehr nur einige wenige Haltestellen. Deshalb las-
sen sie sich nur bedingt ins Stadtbusangebot integrieren
— wie etwa die S50, die gemeinsam mit der R51 eine Di-
rektverbindung fur Coerde mit dem Hauptbahnhof und dem
Zentrum in Direktfahrt verbindet.

S50

Iobenbiiren Legende
I—
Schnell- und

Saerbeck OLemgerich

o Ladbergen
FMO

potenzielle

O Ostbevern

S20 vorhandene

Everswinkel

o

o
Alverskirchen Freckenhorst

Senden/
Venne ]
O Amelsbiiren

Albersloh

Sendenhorst

Ottmarsbocholt

Vorhelm

Neubeckum

892 Beckum

Der verbundraumuUbergreifende NRW-Tarif gilt in allen 6f-
fentlichen Verkehrsmitteln und Nahverkehrszigen in NRW.

Tickets beider Tarifsysteme sind an allen Ticketautomaten
wie auch Uber das zukunftsweisende eTicket Munster er-
haltlich (vgl. S. 38).

Sprinterbuslinien

Regionalbuslinien

Kooperationslinien

P — Regionalbuslinien

waendort  Kooperationslinien


http://www.netzplan-muenster.de/index.php/de/netzplan
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FAHRGASTNACHFRAGE AUSLASTUNG UND POTENZIALE
Die Nachfrage ist ein zentraler Parameter bei der Gestaltung eines bedarfsgerechten OPNV-Angebots. Die regelmé- Logisch: An den Anfangs- und Endsta- D
Bigen Fahrgasterhebungen und die automatische Fahrgastzahlung liefern wichtige Erkenntnisse. Statistische Grund- tionen einer Buslinie sind immer
lage des 3. NVP waren die Fahrgasterhebung 2011 und die Auswertung der Verkaufsstatistik 2014. vergleichsweise wenige Fahrgaste
an Bord. Erst der Blick auf die
Gesamtauslastung zeigt Potenziale \
Tages- und Jahresgang Tagesganglinien der Fahrgastnachfrage 2007 und 2011 und Uberkapazitaten.
Ausgewertet wurde die Nachfrage sowohl z
im Tages- als auch im Jahresgang. Von l! !!
Oktober bis Mérz haben die Stadtbusse Im Vergleich zeigen die einzelnen
im Vergleich zu den Sommermonaten rund 2007 2011 Korridore und Linien sehr un-
25 % mehr Fahrgéste: Entsprechend wer- terschiedliche Auslastungen.
den in dieser Zeit seit 2009 die aufkommen- 5-6Uhr Auf dem Korridor Waren-
stérksten Linien im morgendlichen StoB- 6-7 Uhr dorfer StraBe in Rich-
verkehr auf einen 10'-Takt verdichtet und tung Handorf, der im
Verstarkerfahrten eingesetzt. Die meisten 7 -8 Uhr 10'-Takt bedient wird, &
Fahrgéaste sind zwischen 7.00 und 8.00 Uhr 8-9 Uhr ist die Nachfrage nur
unterwegs: 12.000 in 2011, das sind rund halb so groB wie auf
10 % des werktédglichen Gesamtaufkom- 9-10Uhr dem ebenfalls 10'-ver-
mens. 10 - 11 Uhr takteten Korridor Richtung 7
Coerde.
Fahrgastzahlen 11 -12 Uhr j o
Die aufkommensstarksten Linien beférdern 12 -13 Uhr Auch auf dem Korridor Grevener
gut 9.000 Kunden pro Werktag, in den StraB3e ist zwischen Kinderhaus
schwéchsten fahren 2.600 bis 3.500 Fahr- 13 - 14 Uhr und Sprakel (20" bzw. 40'-Takt)
gaste mit. 14 - 15 Uhr die Auslastung im Vergleich zu
anderen AuBenstadtteilen deut-
Wichtigste Haltstellen 15-16 Uhr lich schlechter. Sprakel hat zudem
Am Hauptbahnhof steigen 35.000 Men- 16 -17 Uhr mit einem eigenen Schienenhaltepunkt mit
schen taglich ein und aus, 9.000 von ihnen 30'-Takt eine alternative, schnelle Innenstadt-
sind Umsteiger. Die zweitwichtigsten Halte- 17 - 18 Uhr anbindung. Gelmer hat keinen Schienenhal-
stellen finden sich im Altstadtbereich mitins- 18- 19 Unr tepunkt, aber dennoch eine ahnlich geringe
gesamt rund 15.000 Fahrgéasten pro Werk- Nachfrage.
tag. An den Haltestellen EisenbahnstraBe 19 - 20 Unr “
und Coesfelder Keuz steigen 5.000 bzw.  20- 929 Unhr Die Stadtbuslinien 3 und 4 unterstreichen durch die Potenziale
6.000 Menschen taglich ein, aus oder um. eher geringe Auslastung das Potenzial einer ,echten”
21 - 22 Unhr Ringlinie, die die Korridore verbindet, durch neue VerknUp-
29 - 23 Uhr fungspunkte die Umstiegshaltestellen im Innenstadtbereich Auslastung und Potenziale
entlastet und auf dem 6stlichen Teilstiick neue Fahrgastpo-
23 -24 Unr tenziale erschlieBt. 10 Min.-Takt oder besser:
= > 9.000 Fahrgaste/Werktag: 24 -1 Uhr —— ——
1,5, 6, 15 (u. a. Kinderhaus, Hil- Potenziale bestehen auch im sudlichen Innenstadtbereich schlechte mittlere gute Auslastung
trup, Albersloher Weg, Wessler Str) 1-2Unr Friedrich-Ebert-StraBe/Griiner Grund: Bislang tber den

= 2.600 - 3.500 Fahrgaste/Werktag:
2,3, 4,13, 14 (erw. Innenstadt);
17 (Zentrum Nord, Krogerweg);
7 (Gelmer, Mariendorf, Sudmtihle)

20'-Takt angebunden, ist die Nachfrage hier ahnlich hoch

wie in den im 10'-Takt bedienten Korridoren.

20 Min.-Takt oder schlechter:

schlechte mittlere gute Auslastung



KERNSTADTBEREICH

Die Linie 9 wird Uber den Prinzipalmarkt
weitergefuhrt in Richtung Kinderhaus: So

Semmm e ———

(0]
Joseph-Kanig-Str.
O

Neue Ringlinie

Von den AuBenstadtteilen zum Franziskus-Hospital, der
Mensa am Ring und anderen stark frequentierten Orte der
Innenstadt — dazu mussten die Fahrgaste bislang meist am
Hauptbahnhof umsteigen. Das wird die neue Ringlinie 33/34
andern: Mit dezentralen Umsteigehaltestellen, die zum Teil
neu geschaffen werden, entlastet sie den Hauptbahnhof
und bindet die AuBenstadtteile besser an den Innenstadt-
bereich an.

Neue Streckenfiihrung der Linie 14
Durch die neue Ringlinie kann die Stadtbuslinie 14 verlegt
werden, sie fahrt jetzt auf ihrem Weg zum Zoo und weite-

Neue Streckenfiihrung und Takte

Die Linie 9 wird wie die Linie 1 Uber die Altstadt und den
Schlossplatz geflihrt. So wir der Schlossplatz im 10°-Takt
angefahren und Kinderhaus direkt mit der Altstadt verbun-
den. In den aufkommensstarken Bereichen Berg Fidel und
Friedrich-Ebert-StraBe geht es jetzt im 10‘-Takt bis zum
Hauptbahnhof und zurlick. Abhangig von der Nachfrage
konnte die Verbindung im 10°-Takt vom Hauptbahnhof bis
zum Coesfelder Kreuz verlangert werden.

Entlastung der HorsterstraBe/Biilt
Entlastet wird die HorsterstraBe und der Bereich Bult: Nur
noch zwei Stadtbuslinien werden dartber gefuhrt, die Linien

il ei [ = Wienburgstr. Haltepunkt ren touristisch interessanten Zielen wie Prinzipalmarkt, Dom 7 und 17 sowie Schnellbuslinie S0 werden verlegt.
Q 9 Zentrum Nord
anbindung. Dezenesa Nienfamp c O oAI?recht—Thaer-Str und Aasee Uber die Wolbecker StraBe statt den Ring — und
’ Wienburgpark ' " f . . ’ . g Y
...... ISR o J sibeliusst: bindet die Altstadt deutlich direkter an. Ab 2016 wird die  Interaktiver Liniennetzplan
/ Kortenbrede o/é\ntoR- . Linie 14 sukzessive umweltfreundlich als Elektrobuslinie mit  Alle Stadtbuslinien und Haltestellen finden Sie Ubrigens
1 A ruchausen-otr. 3 Q q . s
! Melkamely y Braseweg Impulsladung an den Endhaltestellen betrieben. auch im interaktiven Liniennetzplan der Stadtwerke:
1
1 1 YOO Technologiepark . http://neuesnetz.netzplan-muenster.de
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COERDE | KINDERHAUS | SPRAKEL

Der einwohnerstarke Stadtteil Kinderhaus ist jetzt besser an
die Innenstadt angebunden: Die StreckenflUhrung der Linie
15 und 16 wurde gestrafft und fUhrt im 10°-Takt Uber die
Grevener StraBe schneller ins Zentrum. Mit der Linie 9 wird
die Altstadt Uber die Steinfurter StraBe direkt erreicht.

Neue Kleinbuslinie von Sprakel bis Coerde

Die Stadtbuslinie 16 zwischen Kinderhaus und Sprakel und
die Tangentialverbindung zwischen Kinderhaus und Coerde
hingegen werden schlecht angenommen: Fahrten mit we-
niger als 5 bzw. 10 Fahrg&sten sind nicht selten. Sprakel ist
zudem Uber die Bahnverbindung gut und schnell ans Zen-

trum angebunden: Fahrgaste erreichen den Hauptbahnhof
Munster ganztagig im 30‘-Takt in 10 Minuten Fahrzeit. Da-
her werden die bisherigen Linien durch eine neue Stadtbus-
linie ersetzt, die Sprakel und Coerde im 60°-Takt mit dem
Stadtteilzentrum Idenbrockplatz verbindet. Den Schilerver-

O Hangkamp
Nienberger Stralie o‘;'i"" (w) O Sprakel Nord kehr betrifft das nicht: Das Schulzentrum Kinderhaus bleibt
b x: Sprakel wahrend dieser Zeiten Uber Verlangerungen der Buslinien
2, :
zusatzlich angebunden.
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GIEVENBECK | NIENBERGE | ROXEL

Durch Nienberge verlauft eine aufkommensstarke Regi-
onalbusachse, die genutzt werden kénnte, um das Fahr-
tenangebot in dem Stadtteil zu verbessern. Durch eine
Kooperation von SWMS, RVM und WB soll die Taktung der
Regionalbuslinien R72 und R73 aus Altenberge von 30° auf
20" erhoht werden: Der Stadtteil Nienberge ist dann UGber
die Steinfurter StraBe dichter und schneller an das Zentrum
angebunden.

Legende
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Linie119

Der geplante 20‘-Takt der
R72 und R73 optimiert
auch den Anschluss im Be-
reich Wilkinghege Richtung
Kinderhaus.
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Nienberge soll besser angebunden werden:
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i Die Regionalbuslinien R72 und R73 sollen
i zukUnftig im 20°- statt 30‘-Takt fahren. Die
E Taktung im Stadtbusniveau wirde durch ei-
i ne Kooperation von SWMS, RVM und WB
:‘ moglich.

Stadtbusverkehr in Gievenbeck . e
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Hiltrup wird schneller und besser angebun-
den: Die Strecke der Linie 1 wird begradigt,
Linie 1 und 9 fUhren jetzt im 10°-Takt von
Hiltrup Uber Hauptbahnhof und Altstadt bis
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Die neue Kleinbuslinie 18 erschlieBt ab Hil-
trup Schulzentrum den sUdlichen Bereich
der WestfalenstraBe und das Gewerbege-
biet HansestraBe und befahrt statt der Linie
1 die Hulsebrockstral3e.

[ —
S mmm e —-—-—

’ o O
+ Franz-Marc-Weg Emil-Nolde-Weg

Die Stadtteile Wolbeck und Hiltrup werden
Uber die neue Kleinbuslinie 18, die die bis-
herige Taxibuslinie 9 weitgehend abldst, im
60°-Takt miteinander verbunden.

-
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Abzw- Hiltrup
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O Nikolausweg

O Walbeke

Siiltemeyer

Hiltruper StraBe __£IVon-Holte

Theodor—Heuss-Str. . Stralte

O
Brandhoevenweg
Nogatstrale

Anton-Aulke-Str.

() Zumbuschstrale

HILTRUP | WOLBECK

In Hiltrup und Wolbeck wird die neue Kleinbuslinie 18 im 60°‘-Takt einge-
fUhrt. Sie fahrt von der Haltestelle HansestralBe in Hiltrup bis zur Haltestelle
Holtrode im neu entstandenen Baugebiet in Wolbeck Nord — und das bringt

beiden Stadtteilen groBe Vorteile:

Linie 18 statt Taxibus zwischen Hiltrup und Wolbeck

Die Stadtteilverbindung zwischen Hiltrup und Wolbeck wird immer mehr
nachgefragt: Die Taxibuslinie 9 verzeichnete 2014 im Vergleich zu 2007
knapp 65 % mehr Fahrgaste (14.000 zu 8.500). Daher wird erstmals die
neue Kleinbuslinie 18 auch auf dieser Strecke eingesetzt. Mit neuen Hal-
testellen in Wolbeck Nord schliet sie das Neubaugebiet besser an den
Stadtbusverkehr an und stellt die Verbindung zwischen Wolbeck Nord und

Wolbeck Sud her.

In Hiltrup wird die Linie 18 Uber die HulsebrockstraBe gefihrt und ersetzt die
Linie 1. So kann die Linie 1 mit allen Fahrten Uber die Hohe Geest gefihrt
werden. Zudem erschlieBt die Linie 18 erstmals auch die stdliche Westfalen-
straBe und das Gewerbegebiet Hansestral3e.

Das Neubaugebiet Wol-
beck-Nord wird durch die
neue Kleinbuslinie 18 im
60°-Takt erschlossen.
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Steigende Fahrgastzahlen vorausgesetzt,
soll der Hansa-BusinessPark kunftig Uber
die Linie 7 im 20‘-Takt an das Stadtbus-
system angebunden.
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Die Linie 17 wird bis zum Albersloher Weg
verlangert und dort mit den Linien 6 und 8
verknUpft, wenn auf dem Geldnde der ehe-
maligen York-Kaserne das geplante Wohn-
baugebiet entsteht.
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HANDORF | SUDMUHLE | GELMER
In Vergleich zu anderen Stadtteilen mit 10‘-Takt-Anbindung  Linie 4 als Stadtteilverbindung Mariendorf — Sud-

sind die Fahrgastzahlen in Handorf erheblich geringer. In
Coerde beispielsweise werden bei gleicher Fahrtenanzahl
doppelt so viele Fahrgaste beférdert wie in Handorf. Das
macht es unumganglich, das Angebot anzupassen: Wah-
rend der StoBzeiten fahren die Busse weiter im 10'-Takt,
auBerhalb dieser wird die Taktung auf den 20‘-Grundtakt

mihle - Handorf
Die Linie 4 verbindet erstmalig die Stadtteile Mariendorf und

SudmuUhle mit Handorf. Dazu ist in Sudmuhle eine Anpas-
sung notwendig: Einige Haltestellen werden auBerhalb des
Schulverkehrs auf eine Taxibuslinie umgestellt. Die Strecken-
fihrung zum Bahnhof wird gestrafft und damit beschleunigt.
Gleichzeitig bleibt die Anbindung an die Altstadt erhalten.

neue Linie 4 wird Gber FUr-

umgestellt.
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STADTBUSVERKEHR IM ABEND- UND NACHTNETZ

Insbesondere fUr Studierende ist das Nachtbusangebot
sehr attraktiv. Ihr Anteil an allen Fahrgasten betragt durch-
schnittlich 35 %, auf einigen Linien sogar bis zu 50 %. Zum
Vergleich: Im Tagesnetz sind ,nur® 20 % aller Fahrgaste
Studierende.

Das schlagt sich auch im Fahrgastaufkommen der Linien
nieder: Am meisten genutzt werden der Westast der N85
(Studentenwohnheime am Horstmarer Landweg, Kuhviertel)
und der Stdast der N82 (Hafen/Albersloher Weg).
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INFRASTRUKTURMASSNAHMEN

Neben den Optimierungen von Anbindung und Liniennetz sieht der 3. NVP

auch infrastrukturelle MafBnahmen vor
und Verknupfungspunkte im Fokus.

HALTESTELLENPROGRAMM

Der Neu- und Umbau von Haltestellen gehért zu den
kostenintensivsten MaBnahmen der OPNV-Infrastruktur.
Die Umsetzungen kdnnen entsprechend nur sukzessi-
ve unter Berlcksichtigung der Haushaltslage erfolgen,
weshalb das Haltestellenprogramm nun schon seit eini-
gen Jahren lauft.

MaBgeblich relevant fir die Weiterfihrung des Haltestellen-
programms sind die Vorgaben des Behindertengleichstel-
lungsgesetzes. Alle neuen/umgebauten Haltestellen werden
barrierefrei ausgestattet.

Hier stehen vor allem die Haltestellen

Barrierefreiheit

In den vergangenen Jahren wurden in Minster 527 Halte-
stellen mit einem Hochbord ausgestattet — das sind bereits
etwa 50 % des Bestands. 415 Haltestellen verflgen tber
Blindenleiteinrichtungen, 367 verfigen Uber beide Zugangs-
erleichterungen. Eine Zahl, die im Vergleich mit anderen
Stadten und Kreisen deutlich Uber dem Durchschnitt liegt.
Aus den erwahnten Kostengrinden folgt der Um- bzw. Neu-
bau weiterer Haltestellen einer Priorisierung, die u. a. von
der Nutzungsintensitat der Haltestellen geleitet wird.

AuBerdem werden Haltestellen an Achsen bevorzugt, an
denen ohnehin gerade (StraBen-)BaumaBnahmen vollzogen
werden — wie in 2015/2016 an der Grevener StraBe.

Kategorisierung der Haltestellen zur Positionierung der Barrierefreiheit

Kategorie Ein- und Aus- Anzahl davon Quote Bemerkungen
steiger/Tag Haltestellen barrierefrei
> 1.000 30 23 76,7 % ILrJ]rTzwgilL; weiterer 4 Haltepositionen (B1 bis B4)

Il 500 bis 999 52 41 78,8 % Umbau weiterer 4 Haltepositionen in 2016

Il 100 bis 499 407 250 61,4 %

v 50 bis 99 184 89 48,4 %

\ 25 bis 49 102 44 43,1 %

Vi <25 375 72 26,2 %
Summe 1.150 519 45,1 %

agensoydi3

NEUE HALTESTELLEN/VERKNUPFUNGSPUNKTE

Im Zuge der LinienwegmaBnahmen entsteht auch Be-
darf an neuen Haltestellen. Das betrifft besonders die
neue Ringlinie und die optimierte Elektrobuslinie 14.

Die neue Ringlinie erschliet im Bereich Kaiser-Wilhelm-Ring
und Niedersachsenring eine vollstandig neue Strecke. Hier
sind in Fahrt- und Gegenrichtung barrierefreie neue Halte-
stellen an folgenden Standorten zu errichten:

= Hohenzollernring, Kaiser-Wilhelm-Ring
=> Villa ten Hompel, Kaiser-Wilhelm-Ring
=> Schleswiger StraBe

Auch an der Linie 14, die als Elektrobuslinie optimiert und im
Bereich Sentruper Hohe gestreckt Uber die Waldeyer StraBe
fortgeflhrt wird, sind neue Haltestellen erforderlich:

=>» SchlUterstraBe stadteinwérts
=> Chirurgie stadteinwarts
= Chirurgie stadtauswarts

Im Gewerbegebiet Loddenheide wird die Fahrgastnachfra-
ge durch die Agentur fUr Arbeit und die Oberfinanzdirektion
steigen, das macht kinftig auch stadteinwarts eine Haltepo-
sition erforderlich:

=> Martin-Luther-King-Weg, Albersloher Weg

Umbaubeispiel Haltestelle ErphostraBBe

Flache plattieren, Wartehalle
Busspur

-----

agensoudia

——————

Busspur

Wegfall von drei

WEITERE STANDORTVORSCHLAGE

Flr 2016 und 2017 liegen ebenfalls Listen von
Haltestellen vor, fur die ein barrierefreier Umbau
vorgeschlagen wird.

2016

=> Pastorsesch, Grevener Stral3e

= Janningsweg, Grevener StraBBe

= Ermlandweg B, Grevener StralBe

= Am Burloh, Grevener StraBBe

= Inselbogen, Kappenberger Damm

= Andreas-Hofer-StraBBe, Manfred-von-
Richthofen-StraBe

=>» Roxel Hallenbad, Buswende

= Paulinum, Am Stadtgraben

2017

= St. Gottfried Kirche, Duesbergweg

= SchitzenstraBe, AegidiistraBe

= Manfred-von-Richthofen-StraBe

= 08-Stadion, Manfred-von-Richthofen-Str.
= Nienberge Post, Altenberger StraBe

= KanalstraBe

=> Piusalle, Bohlweg

= Angelmodde Kirche, AngelstraBBe

= Haus Angelmodde, Angelstral3e

= Siebenbirgenweg, Kappenberger Damm

__.heue
Radspuren

;f‘)eAxsxS)o“\“o"'\eH
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ANBINDUNG AN DEN SCHIENENPERSONENNAHVERKEHR (SPNV)

Die Erreichbarkeit Munsters auf der Schiene sicherzustellen und zu verbes-
sern, ist ein erkartes Ziel des 3. NVP. Im stadtischen Binnenverkehr stehen
dabei besonders die Reaktivierung der WLE, weitere Haltepunkte und der
komfortable Anschluss/Uberstieg auf andere Verkehrsmittel des Umweltver-

bunds im Fokus.

Status quo

Der Hauptbahnhof Munster ist zentraler Knotenpunkt des
Schienennetzes im Miinsterland. Uber ihn wird die Stadt
von 12 RE/RB-Verbindungen, 2 ICE und 5 IC/EC-Verbin-
dungen bedient. 60.000 Menschen steigen hier taglich ein
und aus; rund 58.000 von ihnen sind Pendler.

Zudem gibt es derzeit sieben weitere innerstadtische Bahn-
hoéfe bzw. Haltepunkte, die taglich von insgesamt rund

9.000 Menschen genutzt werden. Albachten und Sprakel
sind im 30'-Takt, AmelsbUren, Hager und Roxel im 60'-Takt
angebunden. Zwischen Hiltrup und Hauptbahnhof wer-
den drei, zwischen Zentrum Nord und Hauptbahnhof funf
Fahrten pro Stunde angeboten. Diese beiden letztgenann-
ten Haltepunkte verzeichnen taglich 6.300 Fahrgaste. Und
allein 3.400 Menschen nutzen den SPNV im Binnenverkehr,
d. h. Ein- und Ausstiegspunkt liegen im Stadtgebiet.

Werktéagliches SPNV-Angebot (2014) und Nachfrage auf den Kursbuchstrecken
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Einbindung der Schiene ins Stadtbusangebot
Der integrale Taktfahrplan (ITF NRW) definiert die Grund-
lagen des Bedienungsangebots in NRW und dem Mun-
sterland. Mit seiner Weiterentwicklung sind zahlreiche, z. T.
noch nicht umgesetzte Verbesserungen vorgesehen.

Das hat auch Auswirkungen innerhalb des Stadtgebiets,
denn hier wird eine starkere Einbindung des SPNV in das
Stadtbusangebot angestrebt. Neben der Optimierung der
Bus/Bahn-Anschlisse gehdren dazu auch die Einrichtung
eines neuen Haltepunkts in Mecklenbeck sowie die Reak-
tivierung der Westfélischen Landes-Eisenbahn (WLE) MUn-
ster — Sendenhorst.

Modellprojekt Haltepunkt Miinster-Roxel

Die Stadt Munster ist bei der Einrichtung neuer Halte-
punkte im Stadtgebiet flir die Planung, Bau und Betrieb
der Infrastruktur auBerhalb der DB-eigenen Anlagen zu-
standig — etwa Park & Ride/Bike & Ride-Anlagen und die
Bus-Schiene-VerknUpfung. Ein Vorbild ist die Ende 2014
erdffnete ,Mobilstation® am Haltepunkt Minster Roxel, die
eine Buswende mit integrierter Park & Ride/Bike & Ride-An-
lage mit 27 PKW- und 130 Fahrrad-Stellplatzen, z. T. in der
Uberdachten ,Leezenbox” zur Verflgung stellt. An einem
gemeinsamen, barrierefreien Bahnsteig fur Bus und Bahn
halten die Linien 1, 10, T10 und T20 ,Kante an Kante" mit
den Zlgen, so dass die Passagiere auf kirzestem Weg um-
steigen kdnnen.

Weitere neue Bus-/Schiene-Verkniipfungspunkte
Ein weiterer Haltepunkt nach diesem Vorbild ist in MUn-
ster-Mecklenbeck vorgesehen. Aktuell wird der Haltepunkt
Hiltrup modernisiert, entsprechend barrierefrei umgestaltet
und mit Leezenboxen ausgestattet. Auch hier plant die Stadt
die Einrichtung eines Bus-Schiene-VerknlUpfungspunktes.

Verkehrspolitisches Ziel: Reaktivierung der WLE
Die zUgige Umsetzung der WLE-Reaktivierung ist fur MUn-
ster und das Munsterland ein herausragendes Verkehrspro-
jekt, ein zentraler Bestandteil des Regionalplans — und das
erklarte verkehrspolitische Ziel der Stadt.

Auf Grundlage einer Machbarkeitsstudie aus 2010 ist der
Ausbau in zwei Stufen vorgesehen. Die erste betrifft die Re-
aktivierung des 26 km langen Abschnittes Munster — Wol-
beck — Sendenhorst, die MUnster und Wolbeck im 20'-Takt
und Sendenhorst zweimal stindlich anbinden soll.

Dieses S-Bahn-ahnliche und mit dem Stadtbusnetz Munster
verknUpfte Betriebskonzept wird Prognosen zufolge téglich
6.300 Fahrgaste generieren. Eine Durchbindung Uber den
Hauptbahnhof bis zum Zentrum Nord (6.600 Arbeitsplatze)
wurde die Attraktivitat dieses Angebots weiter steigern.

Zudem liegt auch das wachsende Gewerbegebiet Lodden-
heide an der WLE-Trasse und soll einen eigenen Haltepunkt
erhalten: Schon heute arbeiten hier Gber 7.000 Menschen.
Ein weiteres groBes Potenzial fir die SPNV-Nachfrage auf
der WLE-Strecke stellen die geplanten rund 1.600 Woh-
neinheiten auf dem ehemaligen Kasernen-Gelande in Grem-
mendorf dar.
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DAS E-TICKET - DER SCHLUSSEL ZU MOBILITAT IN MUNSTER

Mit der Abo-Offensive und der Entwicklung neuer, zielgruppen- und bedarfs-
gerechter Ticketangebote haben die Stadtwerke in den vergangenen Jah-
ren die Nutzung des OPNV nachhaltig steigern kénnen. Das eTicket, das seit
2013 schrittweise eingefuhrt wird, markiert nun einen neuen Meilenstein in
Sachen umweltfreundliche Mobilitatskonzepte in Munster.

E-TICKET

Das Minstersche eTicket ist eine Pilotanwendung flr
die Einflhrung in ganz Westfalen; es wird sowohl vom
Bundesverkehrsministerium als auch mit Landesmitteln
vom Zweckverband Nahverkehr Westfalen-Lippe (NWL)
geférdert.

Das elektronische eTicket haben die Stadtwerke gemein-
sam mit den Partnern des Munsterland-Tarifs in dreijahriger
Entwicklungszeit erarbeitet: Seit Marz 2013 wird es schritt-
weise am Markt eingefUhrt.

Seine Datenbasis ist die Stadtwerke PlusCard, erweitert um
einen Mikroprozessor-Chip, der dem bundesweiten Stan-
dard fur eTickets entspricht und perspektivisch deutsch-
landweit eingesetzt werden kann. Das eTicket ist auf sémt-
lichen Bahn- und Busstrecken im Stadtgebiet guiltig, es wird
einfach berdhrungslos vor die elektronischen Lesegerate in
den Fahrzeugen gehalten.

Das elektronische 90 MinutenTicket auf der Chipkarte kann
entweder am Ticketautomaten oder in den Vorverkaufs-
stellen und Kundenzentren der Stadtwerke prepaid gekauft
werden. Oder es wird in der Vertragsvariante im Folgemonat
per Lastschrift mit Einzelverbindungsnachweis vom Kun-
denkonto abgebucht.

Zudem lassen sich auch die Zugange und Kosten anderer
Mobilitatsprodukte Uber die eCard organisieren: Etwa die
Nutzung von Leezenboxen, Carsharing-Fahrzeugen, den
stadtischen WBI-Parkhdusern oder Taxifahrten mit Wa-
gen der Taxizentrale Minster. Die Optionen werden sich
mit kdnftigen neuen Mobilitatsprodukten erweitern. Und
selbstverstandlich gelten die Preis- und Einkaufsvorteile der
Stadtwerke PlusCard auch fir das eTicket.

Dieser einfache, bargeldlose und jederzeit verfligbare Zu-
gang zu Mobilitatsprodukten mit dem eTicket ist ein zen-
traler Baustein fUr eine noch bessere Nachfrage und Akzep-
tanz umweltvertraglicher Verkehrsmittel im OPNV.

Praktisch, 6konomisch, einfach: Das eTicket
wird beriihrunglos vor das Lesegerét gehal-
ten, der Fahrpreis automatisch aus dem
Guthaben abgebucht - oder wahlweise am
Monatsende per Bankeinzug beglichen.
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