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Vorwort

Das Uberschreiten von Grenzen in der einen odeerandRichtung ist in der modernen
Gesellschaft ein Normalfall. Migranten bringen ileigenen Ressourcen mit und h&ufig auch eine
hohe Leistungsfahigkeit. Die Aufnahmegesellschafrwagtet ihre Teilnahme am
gesellschaftlichen Leben. Die Stadte Enschede uiidskr wollen die Situation von Migranten
in der deutschen und niederlandischen Gesellsduath ihre MalRnahmen positiv beeinflussen.
Mittels der quantitativen Untersuchung haben wizeajgt, in welchen Lebensbereichen die
Integration von Neuzuwanderern in beiden Stadterigdschritten ist. Wahrend mit der
quantitativen Untersuchung der Integrationserfotm \Weuzuwanderern quantitativ gemessen
wird, wobei die 'Sprachhypothese' in Enschede soli@éWohnhypothese' in Minster Uberprift
werden, erlaubt eine qualitative Studie weiterfildiee analytische Aufschliisse zur Erklarung der
Integrationserfolge von Migranten, wobei auf ihigemen Orientierungen und Einschatzungen
eingegangen werden kann.

Die qualitative Zusatzstudie wurde unabhangig ven 8004 und 2005 in Minster und
Enschede durchgefiihrten (vgl. Michalowski u. a.&00nd 2006 fortgefuhrten quantitativen
Studien zur Integration von Neuzuwanderern durditgef(vgl. Seveker u. a. 2006). Mittels der
Zusatzstudie sollen die Integrationsentwicklungemn den untersuchten Personen beschrieben
werden, und zwar aus der Perspektive der Migrasedivst. Es wird exemplarisch aufgezeigt, wo
die Migranten ihre Chancen auf Integration infolgen staatlichen und lokalen politischen
Mafl3nahmen oder unabhangig davon wahrnehmen undhevBlolle dabei die Kontaktaufnahme
zu Einheimischen spielt.

Die vorliegende Zusatzstudie wurde in Zusammerianbié der EUREGIO durchgefiihrt
und durch die Europaische Union, das Wirtschaftst@rnum des Bundeslandes NRW und die
Provinz Overijssel, die Stadt Munster und die GemdeiEnschede unterstitzt. An dieser Stelle
mochten wir uns fur die finanzielle Unterstitzurey dusatzstudie, aber auch fir eine engagierte
Zusammenarbeit bedanken Unser Dank geht an Jocliémki, Dezernent fir Aussiedler-,
Flichtlings- und Asylbewerberangelegenheiten deadtStMunster und Vorsitzender der
Regiegruppe im INTERREG-Projekt sowie an seinertrétar aus Enschede, Joop Hassink. Fur
eine erfolgsorientierte Zusammenarbeit bedankerumsrauch bei Stephan Nover, Henk Grooten

und Ger Gankema, Geschaftsfuhrer des Projekts imsMiiund in Enschede.



In Enschede gilt unser besonderes Dankeschon Saker und Gerda van der Ziel,
Dozentinnen des ROC, die unmittelbar an der Dutulifiig der empirischen Untersuchung
mitgewirkt haben, sowie den studentischen Assisteen Willeke Keijsers und Krystel Singh,
welche die Durchfiihrung der Zusatzstudie in Ensehederstitzt haben. In Minster geht unser
Dank an Monika Schuller (Stadt Munster) fur ihretwikung bei der Durchfihrung der
Zusatzstudie sowie an Irina llina (Universitat Miany fir die kompetente Interviewfiihrung.
Aber auch unseren Befragungspersonen in Minsterimn@nschede, die unsere empirische

Untersuchung durch ihre Mitarbeit unterstitzt halsehulden wir einen ganz besonderen Dank.

Enschede und Munster, im Februar 2007

Dietrich Thranhardt
Jorgen Svensson

Marina Seveker



1 Einleitung

Die vorliegende Studie nimmt den Zusammenhang hweiscinterethnischen Kontakten und
Integrationsentwicklungen von Migranten in den BliDie Integration verstehen wir hierbei als
einen fortwahrenden gesellschaftlichen Prozessleam sowohl die Zugewanderten als auch die
Einheimischen partizipieren. Dem Verstandnis dexdration von Klaus J. Bade zufolge stellt die
Integration einen lange dauernden Kultur- und Spmaess auf Gegenseitigkeit dar (vgl. 2006:
16, 21). Diesem stimmen wir insofern zu, dass weir nseren theoretischen Uberlegungen zu
dieser Studie ebenfalls davon ausgehen, dass téigrétion sowohl die Zugewanderten als auch
die Aufnahmegesellschaft verandert, wobei nachld&ltiVeranderungen von gezielten
Interventionen profitieren (ebd.). Dabei kann eshsim Interventionen in die institutionelle
Sprachausbildung der Zugewanderten handeln, dieinsidie Lage versetzt, sich auch die
Schriftsprache des Aufnahmelandes anzueignen, adehn Interventionen durch eine gezielte
Vernetzungs- bzw. Vermittlungsarbeit, mittels decke Vermittlung der Neuzuwanderer in
herkunftsmaRig nicht verdichtete Stadtteile, Vezeoder Arbeitsplatze und somit eine frihe
Herstellung von Beziehungen zwischen den Zuwandevexd den Einheimischen unterstitzt
werden. Diese beinhalten auch die jeweiligen irgggnspolitischen Konzepte der Stadte
Enschede und Minster.

Im Mittelpunkt unserer Untersuchung stehen diegraBonsentwicklungen der Migranten
aus ihrer Sicht. Somit konnen einerseits die eige@ientierungen der Zugewanderten
aufgezeigt werden. Andererseits wird dabei nahelyarert, ob sich die Effekte der oben
genannten Integrationsmaflinahmen, deren Wirkung guantitativ untersucht haben und
fortwahrend evaluieren, auch in den Argumentaticemhier Befragten wieder finden lassen und
welche Strategien der Migrationsbewaltigung von fediden dabei erkennbar werden. Den
theoretischen Hintergrund der Studie bildet das #éph der Partizipatidn das fir diese
qualitative Studie als geeignet erscheint, da esAdaent auf die Personen als Akteure bzw. auf

deren Handlungen und Einstellungen setzt, "deresb&ehtung im Rahmen von Befragungen

! In der einschlégigen Literatur werden die Begriffeegration und Partizipation "6fter austauschlmendet" oder
auch "als zwei Seiten derselben Medaille geseheabei zum als theoretisch betrachteten Begriff ldézgration
ausgearbeitete theoretische Konzepte vorliegerstdiger auf die Gesellschaft als System bezogedemewahrend
der Begriff Partizipation "naher an die Empirieglie und "haufiger als selbstevident eingefuhrt windd keine
genauere Definition erfahrt" (Glatzer 2004). Denrst@ndnis der Integration von Michael Bommes eetspend
handelt es sich dabei um den "Erwerb sozialer @biimkompetenz - nicht zuletzt durch den Erwerb der



vorgenommen werden kann" (vgl. Glatzer 2004). Zweeigelungenen Partizipation tragt eine
Vielzahl von Bedingungen bei, die sowohl von Migen als Individuen als auch von

gesellschaftlichen Bedingungen abhéngig sind (ebd.)den Vordergrund der Studie riicken
jedoch nicht die Anforderungen an die Migrantentesed der Aufnahmegesellschaft, sondern
Erwartungen und biographische Konstellationen vagradhten selbst, die einer Integration in
moderne gesellschaftliche Verhaltnisse beitragen.

Um auch die von Beziehungsstrukturen in einer fiktrechen Gesellschaft ausgehenden
Unterstutzungsleistungen, die sich ebenfalls alsgimationsfoérdernde Interventionen im Prozess
der Integration erweisen konnen, zu bericksichtigeziehen wir uns in der Studie auf das
Konzept des sozialen Kapitals (vgl. Thranhardt/Hung000, Weiss/Thranhardt 2005). Dieses
theoretische Konzept eignet sich besonders daftihan€n und Mdoglichkeiten von
Beziehungsnetzwerken zwischen den EinheimischendamdZugewanderten zu erkennen, die
den letzt Genannten zur Integration in die Einwamdgsgesellschaft verhelfen (vgl. Thranhardt/
Hunger 2000: 11). Solche Beziehungen, in denernrimdtdonen, Wertvorstellungen und andere
verfugbare Ressourcen ausgetauscht werden, biet&zwbdrke, die sich aus der Familie bzw.
Verwandtschaft, Kollegen oder Mitgliedschaft in Gelschaft, Glaubensgemeinden, Vereinen,
Interessengruppen sowie aus der aktiven Nachbdtgultgen. "Die Gesamtheit der Ressourcen”
aus solchen Vernetzungen bzw. Beziehungsgefledtiterersonen, Gruppen von Personen oder
Lander wird als soziales Kapital bezeichnet (vgei¥8/ Thranhardt 2005: 8). Das soziale Kapital,
das in und durch Netzwerke entsteht, kann dabaiaésForm der Integration verstanden werden.
Wenn auch die Migranten selbst dartiber entscheig@njntensiv und an welchen Netzwerken
sie teilnehmen, wird in der einschlagigen Forscilitegatur darauf hingewiesen, dass Netzwerke
durch ihre Zuganglichkeit im Innern und ihre Nialganglichkeit von auf3en gekennzeichnet
sind, so dass derartige Offnungsprozesse "besomaéngendig sind und sich keineswegs von
selbst, auch nicht Gber lange Zeit, ergeben” (&fd.: Somit kann auch die herkunftsmafig nicht
verdichtete Siedlungsstruktur einer Stadt fir Newemderer gedffnet werden, wofir sich die
Stadt Munster in einer besonderen Art und Weiseagiegt, um solche Netzwerkbildungen
zwischen den Einheimischen und den Zugewandertestézkien, indem die Niederlassung von
Neuzuwanderern in Stadtteilen ohne einen hohenavitgnanteil unterstitzt wird.

In einer funktional differenzierten Gesellschaftnkavon der Teilnahme an solchen

Verkehrssprache" (vgl. Bommes 2002: 237-239), urgesellschaftlichen Ressourcen teilzuhaben. MitTédlihabe
an der Gesellschaft wird die Partizipation gemeint.
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Netzwerkbildungen auch eine Vernetzung in sprabkli¢insicht erwartet werden, wobei es sich
allerdings nicht automatisch um den Ausbau derifésprachlichen Ressourcen handelt (vgl.
Maas 2005), den hingegen die organisierte Sprabildusg erméglicht, welche die Gemeinde
Enschede in ihrem integrationspolitischen Konzeavtofisiert. Die Teilnahme an einem
umfassenden Integrationsprogramm in Enschede gell Kbmpetenz der Migranten zur
Selbsthilfe zunachst im sozialen und weiterhin atmhberuflichen Bereich entwickeln (vgl.

Michalowski u. a. 2006: 41), woftur der Ausbau spiater Ressourcen vordergrindig steht.

1.1 Die Fragestellung und Zielsetzung der Studie

Geht man davon aus, dass integrationspolitische nitafien sowie andere Einflussgrof3en
unterschiedliche Auswirkungen auf Integration vonighnten haben und bestimmte
Veranderungen im Integrationsverlauf moglich siddnn sollten die Zuwanderer hinsichtlich
ihrer Sicht auf Erfolge und Schwierigkeiten im lkptationsprozess befragt werden. Was ist
Migranten in ihrer eigenen Einschatzung fir ihremegrationserfolg wichtig gewesen? Was
bedeutet ihnen die Kontaktaufnahme zu Einheimischigm ja ein zentraler Bestandteil des
Integrationsprozesses ist? Waren es Kontakte zinelmschen bzw. eine ethnisch nicht
verdichtete Wohnumgebung, Sprachkenntnisse bzweraadWissen Uber die Gesellschatft,
Mitgliedschaften in Vereinen, institutionelle Fordeg oder etwas Anderes, was ihnen einen
Integrationsfortschritt aus ihrer Sicht ermogliblat?

Was bedeutet es fur sie deutsch zu sein? In weldf@ten ordnen sie sich als
Niederlander ein? In wie weit berichten sie positiber ihr Allgemeinbefinden und ihre
Erstintegration in den beiden Stadten? Welche Eufagen haben die Migranten im
Zusammenhang mit fortgeschrittenen KenntnissenSgeache ihres Aufnahmelandes gemacht?
Welche Nachbarn haben Neuzuwanderer kennen gealedhtwarum war es ausgerechnet ein
bestimmter Nachbar, der einen erfolgreichen Austaustglich gemacht hat? Wie wurden die
Kontakte zu den Einheimischen von Migranten gektfupit der vorliegenden Studie wird die
Frage danach aufgegriffen, wer einen Integratidokgthat, warum dies der Fall ist, wer die
Migranten dabei unterstttzt hat und was fur sieetdabchtig war. Ziel der Studie soll es sein,
einen Einblick in die Orientierungen und Integraientwicklungen der Neuzuwanderer zu
erhalten und somit analytische Aufschlisse zur diidzung und Erklarung der

Integrationserfolge der Zuwanderer zu bieten. Exgad soll die organisatorische Perspektive auf
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die Migranten hinzugezogen werden. Die Studie ebtssich als Beitrag zur Diskussion Uber die
Gestaltung von Integrationsverhéltnissen und Optiomg der Integrationsférderung, die hier
zunachst um die Sichtweisen der Migranten erwewgénd. Die Studie wird binational in enger
Zusammenarbeit zwischen dem Institut fur Politilseisschaft (WWU Munster) und der
Universiteit Twente und unter Berucksichtigung vational verschiedenen Rahmenbedingungen
durchgefihrt.

1.2 Aufbau des Berichts

Diese Zusatzstudie nimmt die Sicht von Migrantefi iave Erfolge und Schwierigkeiten im
Integrationsprozess in den Blick. Da es sich uma2ve@anderer handelt, wird deren Sicheinleben
in die Einwanderungsgesellschaft in Anlehnung ae diederlandische Terminologie als
'Erstintegration’ aufgefasst. Integrationsfortatéirvon Migranten werden qualitativ erfasst und
beschrieben, um Orientierungen der Befragten Hhitigib ihres Integrationserfolgs, ihre
Einschatzungen von Auswirkungen der Programme aueterer EinflussgroRen auf den
Integrationsverlauf aufzudecken. Der vorliegenderidB¢ gliedert sich in funf Teile und
konzentriert sich auf den Zusammenhang von Integraterlaufen von Migranten und deren
Austauschbeziehungen in der EinwanderungsgesefistimaAnschluss an den in diesem ersten
Teil geschilderten theoretischen Bezugsrahmen dasl methodische Vorgehen der empirischen
Untersuchung vorgestellt. Grundlage der AusfuhranigeTeilen 3 und 4 bilden kommunikativ
erhobene Daten, die hier als Informationsquellemute werden. In dem dritten Teil wird die
organisierte Perspektive auf die Erstintegratiomzs&rt. Hierbei ist darauf hinzuweisen, dass auf
den Einsatz von Integrationslotsen unter Bedingnngaer politischen Konsensbildung in
Minster sowie auf die lokale Verwaltungspraxis destintegrationskurse fiur Migranten in
Enschede in einem friheren Forschungsbericht Beaeisfihrlicher eingegangen wurde (vgl.
Michalowski u. a. 2006: 24-28, 38-46). Teil 4 widnstich den Integrationsentwicklungen von
Migranten, die aus der Perspektive der Migrantesclmeeben werden: Ihre Orientierungen
werden aus den Interviews rekonstruiert. Im funfiesil werden Schlussfolgerungen mit Blick
auf erfolgreiche Integrationsentwicklungen von Migten formuliert und deren Zusammenhang

mit Kommunikationskreisen zur Diskussion gestellt.



2 Anlage und Durchfuhrung der Studie

Der individuelle Integrationsverlauf von Migrantevird mit qualitativen Forschungsmethoden
erfasst. Als Befragungsform fur die Studie wird dastfadeninterview, die gangigste Form
gualitativer Befragungen, gewahlt. Das Leitfadesmiview mit den Zuwanderern soll die Sicht der
Migranten auf ihre Integrationsfortschritte exemnjgleh darstellen. Es ist fur die Studie auch
deshalb sinnvoll, weil es den Befragungspersonee @iodglichkeit bietet, eigene relevante
Aspekte ins Interviewgesprach einzubringen. Gleadiy lasst es sich mit den bisherigen
quantitativ angelegten Befragungen gut kombinieBasr: Leitfaden wird in Anlehnung an das fur
die quantitative Studie eingesetzte Indikatoremsdtvickelt, mit dem die Themenbereiche des
Leitfadens umrissen werden.

Die qualitativ erhobenen Daten sollen als Orientigr fir weiter fihrende Argumente
Uber Integration von Migranten herangezogen werdg&ese erganzende Datenerhebung im
Rahmen von qualitativen Leitfadeninterviews mit gewahlten Zuwanderern ist fur die
Zusatzstudie zentral. Erganzend dazu wird in Miindte Sicht der Integrationslotsin anhand
eines ebenfalls leitfadengestutzten Interviewsriggraogen, in Enschede die zweier Lehrerinnen
des regionalen Bildungstragers.

In Anbetracht der zeitlichen und anderen Ressoufdamen die Orientierungen von
Migranten nur noch exemplarisch veranschaulichtdeer Die kommunikativ erhobenen Daten
werden hier zunachst als Informationsquellen imbHak auf Integration von Zuwanderern
benutzt. In enger Zusammenarbeit zwischen den bditleversitaten werden im Ergebnis der
Studie relevante Einschatzungen sowie Ausgangs- igehorigkeitsorientierungen der
Neuzuwanderer in Ausschnitten vorgestellt und mittsgrechenden Interviewpassagen
veranschaulicht. Jeweils drei Interviews werderrbige als exemplarische Lebensprojekte der
Neuzuwanderer in Munster und in Enschede herausgiéet; als Einzelfalle rekonstruiert,

beschrieben und verglichen, um erkennbare gemeg&antwicklungstendenzen aufzuzeigen.



2.1 Der Leitfaden

Qualitative Gesprache mit den Migranten werdendi@r Studie als zentral gesehen. Grundlage
dafur bildet ein Leitfaden, der von der Univerditdiwente und der Universitdt Munster
gemeinsam entwickelt wurde, um einerseits eine Matgbarkeit sicherzustellen und andererseits
den Besonderheiten der entsprechenden politischainbhmen Rechnung zu tragen. Die
Themenbereiche fir den Leitfaden werden durch dmelung an die zwdlf Indikatoren
bestimmt, der Leitfaden wird allerdings wesentlitdxibler als ein standardisierter Fragebogen
eingesetzt. In Munster werden genauso wie bei dantifativen Untersuchung zusatzliche Fragen
gestellt, um auf die Besonderheiten der Wohnsitnation Neuzuwanderern bzw. die Rolle der
Kontakte in der Nachbarschaft einzugehen. In deistlidie in Enschede wird zusatzlich die
verbindliche Teilnahme an den Integrationskursesmidtisiert, in Minster auch die Beratung
durch die Lotsin.

Der Leitfaden wurde bereits im Vorfeld der Intewf8hrung mindestens zweifach
optimiert — unter Berticksichtigung der VorschlagenvTeam des INTERREG-Projekts der Stadt
Minster sowie von Mitarbeitern des ROC und durate endglichst genaue Ubersetzung des
Leitfadens ins Russische. Dem Leitfaden fur dieerviews mit den unter wissenschaftlichen
Kriterien ausgewéahlten Befragungspersonen in Miingté Enschede werden im Wesentlichen
folgende Themenbereiche zugrunde gelegt: Ausgdogfisn und Erwartungen, erste
Erfahrungen, Einschatzungen und Unterstitzungsctigiten, Allgemeinbefinden, Prioritaten,
soziale Beziehungen, Perspektiven und Empfehlungén. die unterschiedlich organisierte
Perspektive im Hinblick auf die ErstintegrationNfuinster und in Enschede zu berticksichtigen,
wurden ebenfalls unterschiedliche Leitfaden entelickGemeinsam fir diese Leitfaden war die
Thematisierung von Bestandteilen der jeweiligeredrationsarbeit bzw. der Unterstiitzung von
individuellen Integrationsverlaufen, aber auch vdiinschatzungen im Hinblick auf

Kommunikations- und Verbindungsarbeit.

10



2.2  Zur Befragtenauswahl

Die Auswahl der Befragungspersonen erfolgt in deiddn Stadten interessengeleitet. In Minster
werden zwei Kriterien besonders bertcksichtigt: Warh in einem herkunftsmafdig nicht

verdichteten Stadtteil und Vorhandensein einer B&sigung. Um ein realistisches Bild tber

Integrationserfolge und Orientierungen von Migrantai erhalten, werden jedoch sowohl in

Munster als auch in Enschede moglichst untersablezll Befragungspersonen gewahlt.

Berucksichtigt werden hierbei Alter, Geschlechthnétcher Hintergrund, Familienstand,

Erwerbstatigkeit und Sprachbeherrschung. In Enseheztden die Interviews ausschlie3lich mit
Personen durchgefiihrt, die Uber ausreichende Nédkschkenntnisse verfigen, um am in
Niederlandisch gefiihrten Interview teilnehmen zaren.

Bei der Auswahl der Befragungspersonen sind auelvdrschlage der Kursleitenden in
Enschede sowie der Integrationslotsin in Munstetidesichtigt worden. Da im Rahmen der
Untersuchung in den Niederlanden Dolmetscher félewerschiedene Sprachen nicht verfligbar
waren, wurde eine Lehrkraft vom ROC darum gebedamg Liste von ‘Inburgeringkandidaten’ zu
erstellen, deren Beherrschung der niederlandis8peache dafir ausreichend ist, um an einem
Interview teilzunehmen. In Minster wurden die Imfi@anten aus der Lotsengruppe aus einem von

der Integrationslotsin aufgebauten Pool an potderi@efragungspersonen gewahlt.

2.3 Zur Durchfuhrung der Studie in Minster

Aus organisatorischen Grunden werden die Leitfadenriews mit ausgewéhlten Migranten im
Anschluss an die quantitative Befragung durchgeéfihm Zeitraum vom 24. Juni bis zum 25.
August 2006 fanden insgesamt zwolf qualitative Gadpe statt, eines davon mit der
Integrationslotsin. Informanten wurden bei eineteftmischen Kontaktaufnahme fir ein
leitfadengestitztes Interview im Anschluss an diendardisierte Befragung rekrutiert. Die
Verflugbarkeit Uber ausreichende Deutschkenntnissedev zwar bei der Auswahl der zu
Befragenden bericksichtigt, dennoch spielte siedeei Interviewfihrung eine untergeordnete
Rolle, da die meist beherrschte Sprache der Befigapersonen auch die Erstsprache der
Interviewerinnen war. Um eine Natirlichkeit der Kmwmikation sicherzustellen, wurde die

Entscheidung tber die Sprachenwahl immer den Befiggpersonen selbst tGiberlassen.
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Neun von elf Interviews wurden in russischer Speagbfiihrt. Das bedeutet aber nicht,
dass diese Befragungspersonen der deutschen Sprédte machtig sind. Die Wahl des
Russischen lasst sich vor allem dadurch erklarass és von den Befragungspersonen als ein
freies und zeitsparendes Kommunikationsmittel aslgexs wird. Drei Interviews wurden in
deutscher Sprache gefuhrt: Das eine mit einer Kiadgerin, zwei andere mit jungen
Erwachsenen, die Deutsch in Deutschland ziemlidinat erworben haben. Deren Wahl der
deutschen Sprache kann als eine Art Distanzieratgypretiert werden, die es zulasst, auch
problematische Entwicklungen anzusprechen. Ohneneiexpliziten Vergleich anzustreben,
dennoch um auch solche Kriterien wie Teilnahme aptsénprojekt und Wohnsituation
bertcksichtigen zu kdnnen, wurden jeweils acht uhmdi Personen aus der Lotsen- und
Kontrollgruppe und insgesamt drei Personen ausneiherkunftsméafig verdichteten Stadttell
befragt. Die Situation mit der Terminabsprache g gleiche wie bei der standardisierten
Befragung (Seveker u. a. 2006). Keine der gewahBefragungspersonen lehnte das fur sie
zusatzliche und zeitintensivere Interviewgespradh &roblematischer war es mit der
Terminfindung. Wegen der Arbeitszeiten wurden vdrarte Termine mehrmals verschoben.
Eine der Argumentationen nach oftmaligen telefdmsc Kontaktaufnahmen lautete “Ich stelle
mich nicht an, ich habe wirklich keine Zeit”. Inéssiert hat es die Befragten zumeist, warum sie
personlich fur ein qualitatives Gesprach gewéhltrden. Die geflhrten Interviews wurden
grof3tenteils aufgenommen. Die Aufnahmedauer eig&esich von einer halben bis zu anderthalb

Stunden. Die aufgenommenen Interviews wurden imFgines Verlaufsprotokolls nachbereitet.

2.4 Zur Durchfuhrung der Studie in Enschede

Die Interviews wurden anhand eines Leitfadens gefilnd bei vorhandenen
Aufnahmegeréaten sowohl aufgenommen als auch mhgeben. AnschlieBend wurden die
Interviews zu einer flissigen Geschichte verarbeiton denen einige in dieser Studie
aufgenommen sind.
Aus der vom Dozenten erstellten Liste moglicher didaten wurden elf Kandidaten fur ein zu
fuhrendes Gesprach ausgewahlt. Dabei wurde in Bemfigdie Variablen Alter, Geschlecht,
Familienstand, Herkunftsland bzw. —-region und Migressgrund (vor allem der Unterschied

Flichtlinge - Heiratsmigranten) eine gewisse Stnguunter den Befragten angestrebt.
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Anfangs war beabsichtigt, die Interviews im Ansaslan die schriftliche Umfrage fir die
quantitative Studie zu fihren. Da dies in der Rrgadoch nicht zu realisieren war, wurde diese
Idee nach kurzer Zeit wieder verworfen. Die zu dgénden Personen wurden stattdessen -
unabhangig von der quantitativen Studie - telefdmig&ontaktiert, um einen Termin flr die
qualitative Studie zu vereinbaren. Wenn die auspéedPerson fur das Interview auch nach
wiederholtem Anrufen nicht erreicht werden konntsurde in der Liste nach einem
Ersatzkandidaten mit &hnlichem Profil gesucht. &AnAéigerungen einer Teilnahme ist es nicht
gekommen. Im Telefongesprach wurden Vereinbarungleer Termin, Zeitpunkt und Ort
getroffen. Die Befragten durften selbst entscheidbndas Gesprach beim ROC oder bei ihnen zu
Hause stattfinden sollte. Von beiden Optionen wuidleetwa gleichem Umfang Gebrauch
gemacht.

Die Interviews wurden daraufhin anhand eines Leéfes durchgefuhrt und — wenn die
notige Apparatur vorhanden war — aufgenommen odwpkolliert. Anschlie3end wurden diese
Notizen zu klrzeren, strukturierten und fur sickblren Berichten redigiert, von denen einige in

diesem Bericht mit aufgenommen wurden.
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3 Zur organisierten Perspektive auf die Erstintegraion

3.1 Die Bausteine der Lotsenarbeit und die Perspake der Lotsin

auf Migranten in Munster

Wahrend in Bezug auf die Bedeutung von institutiiemelnterventionen fur die Netzwerk- und
Sozialkapitalbildung unterschiedlich argumentierirdyw werden externe Arrangements im
Hinblick auf nachhaltige Veranderungen in der Einderungsgesellschaft als forderlich
betrachtet (Bade 2006). Im Folgenden wird die Lugskbeit als Komponent kommunaler
Integrationsarbeit, die auf politischer Konsendlmig beruht und institutionelle Angebote fir
Migranten zu einem Netzwerk bundelt, aus der Pé&tsme der Lotsin skizziert. Aufgezeigt
werden externe Interventionen, welche die Perspelder Lotsin kennzeichnen und aus ihrer
Sicht im Hinblick auf die Erstintegration von Migr&n erfolgversprechend sind. Auch hier gilt
es, den Akzent der Analyse darauf zu setzen, wssnders gut funktioniert.

Im Anschluss an Tatjana Baraulina (vgl. 2006: 18&f)n der gegenwartige administrative
Umgang mit der Aussiedlerzuwanderung als stratbgidterwaltung beschrieben werden. Ging
es ab Ende der 80er Jahre um eine konzeptionetigeidkiung von Strategien zur Behebung der
Wohnungsnot und Losung des Unterbringungsproblesbd.), werden heutzutage nachhaltige
innovative Ansatze auf kommunaler Ebene entwickdie nicht nur auf Bearbeitung und
Beratung von Problemen, sondern auf Nutzung sowt@iEklung von Selbsthilfepotentialen von
Migranten setzen. Den Zugang zu solchen Mechanisokmaus der Sicht der Stadt Minster die
von der Lotsin eingeleitete Niederlassung in heflamma3ig nicht verdichteten Stadtteilen sowie
das 'Andocken’ von Neuzugewanderten an ein Bezgduyaflecht aus Nachbarn, Vereins- oder
Gemeindemitgliedern ermdéglichen. Wie sich die &hiiéhe Methode und die beschriebenen
Strategien der Kommunalverwaltung aus dem Intervi@ivder Integrationslotsin rekonstruieren
lassen, wird in einem ersten Schritt aufgezeigt. einem zweiten Schritt werden einige
Begrenzungen im Verwaltungsumgang mit den Zugewaené Betracht gezogen.

Die Beratungspraxis der Integrationslotsin zeithsieh durch ein eigenstandig erprobtes
mehrstufiges Konzept aus. Besonderer Wert wird di# erste Begegnung mit den
Neuzuwanderern gelegt, bei der es sich nicht um Adsministrative, sondern um das

Menschliche handelt. Hiermit beginnt die Phase d¥ertrauensgenerierung: Den
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Neuzuwanderern wird das Gefuhl gegeben, ernst gereonzu werden, wobei das Wohlbefinden
in ihrem Selbstfindungsprozess fiur die Integrafimisgn am wichtigsten ist: "Es ist wichtig zu
vermitteln, dass es nichts Banales gibt. Sie wemlaist genommen. Sie werden nicht an die
Hand genommen und unmindig gemacht. Sie werdemsghaleitet zu bestimmten weiteren
Behorden, weil das System in Deutschland ebentsdass man einfach Antrage stellen muss,
dass diese administrativen Organe so aufgebaut dass$ es viele Leute Uberfordert” (Interview
vom 22.08.06). Gleichzeitig mit der Vertrauensgemeng auf personlicher Ebene erfolgen
Schritte auf administrativer Ebene. Um die erfolideen Formalitdten behordlicherseits zu
erledigen und gleichzeitig den Eindriicken von AliBlekeiten im Einwanderungsland bewusster
zu begegnen, wird mit jeder Familie ein individeellWochenplan erstellt, in dem zeitlich
relevante Behdrdengange unter BertcksichtigungFderilienstrukturen festgelegt werden. Mit
einem Zettel, Kugelschreiber und einem von dergiratonslotsin eigenstandig entwickelten
zweisprachigen Wegweiser zu wesentlichen Instihgtioausgestattet durchlaufen die Migranten
selbstandig je nach Einverstandnis mit der Aufgakesentliche Stationen kommunaler
Verwaltung. Eine altere allein stehende Frau wethdach nicht zur Agentur fur Arbeit, sondern
zum Rententrager gehen missen, eine Familie mdéfmhingegen zum Schulamt (ebd.). Diese
einfachen Eigenaktivitaten sollen Erfolgserlebnigse Migranten hervorrufen, die bei einem
Folgetermin mit der Integrationslotsin ausgetauschérden konnen. Darauf knupfen
Informationsveranstaltungen an, die in Zusammeiiarbg anderen Institutionen organisiert
werden. Migranten werden hierbei professionell den Verbraucherzentrale zu solchen Themen
wie private Haftpflichtversicherung u. &. beratBresen Eigen- und organisierten Aktivitaten, die
diese erste vertrauensgenerierende und zugleicmathativ gepragte Phase kennzeichnen, folgt
das Herausarbeiten eines Forderplans mit Hilfdrdegrationslotsin. Zu diesem Zeitpunkt, wenn
das gegenseitige Kennenlernen zwischen der Lotsthden betroffenen Migranten sowie die
erste Problemberatung stattgefunden haben, wirdh aic symbolischer Integrationsvertrag
zwischen der Lotsin und den Neuzugewanderten ablyssen. Mit dieser symbolischen
Vertragsvereinbarung wird das Anliegen der Stadtndtér thematisiert, bei dem es
vordergrindig um die Ansiedlung in den von der Stald herkunftsmafig nicht verdichtete
Wohnquartiere eingestuften Stadtteile geht. Dagéhien des Vertrags bedeutet allerdings nicht
das sofortige Abarbeiten des vertraglich vereirariVohnaspektes. Praferenz haben die
aktuellen Belange der Neuzugewanderten, die miteises individuellen Forderplans zu

beruflichen Zielen, Sprachférderung, Wohnen undzeraktivitaten bericksichtigt werden. Mit
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der Entwicklung dieses Forderplans beginnt die si@&cRhase der allgemeinen Orientierung, die
in die abschlielende Phase der mdglichst nachhaftaphangigen Grundversorgung minden
soll. Bei der allgemeinen Orientierung kommt es ali®é Zusammenarbeit mit anderen
Institutionen an, die im Interview mit gangigen fteirstellungen der modernen
Verwaltungsarbeit umschrieben werden: "Hand in Hamsammenarbeiten, kurze Wege gehen”
(Interview vom 22.08.06). Die wie folgt beispielhafveranschaulichte institutionelle
Zusammenarbeit ist etwas eigenartig, dennoch Kooreliert genau dieser Aspekt der
institutionellen Vernetzung, deren Bestandteil dietsenarbeit ist, mit den Aussagen der
befragten Migranten, die interessanterweise getheee Vernetzung und Vorgehensweise als
vorteilhaft fur ihren Integrationsverlauf betraamtélch bin in unterschiedlichen Arbeitskreisen
und bei dem Arbeitskreis Sprachférderung und biehdl Orientierung und diese Informationen
bekomme ich quasi aus der ersten Hand und passerdkrz Gegebenheiten, entweder eine
MalRnahme bis 27 oder finanziert aus den Topfen Adseitsamtes oder passend den
Informationen, die das Klientel an mich herantrédgt sagt, ich wirde mich jetzt gern in dem
Bereich weiterschulen lassen, schalte ich mich dorund kann gezielt sagen, gehen Sie mal zu
dem Trager oder dem Sachbearbeiter, dort werdeat jdeilnehmer gesucht. Die
Teilnehmeraquise wird dort festgelegt fur diesergdee MaRnahme. Also schon gezielt, wenn
ich feststelle, da ist jemand bereit, und vermitite die anderen Arbeitsvermittler oder an die
Trager, damit die Wege kiurzer werden und man kein@mtigen Termin verpasst, weil die
Teilnehmerliste schon abgeschlossen wurde. OdeTrdiger melden sich bei mir, wir brauchen
noch vier Personen” (ebd.). Diese VorgehensweiBeirsicauch aus der Sicht von Migranten zu
funktionieren. Hier zeigt sich das professionelled uaufgeschlossene Verhalten einer als
Verwaltungs- und Vermittlungskraft tatigen LotsinDaraus sind zundchst zwei
erfolgversprechende Aspekte hevorzuheben: Die gekoWerknlpfung der geflhlsmafigen
Ebene mit der administrativen, die dadurch etwdgedockert wird, sowie ein funktionierendes
verwaltungsinternes sowie stadtweites Netzwerk.

Eine weitere Besonderheit, die sich ebenfalls iategrationsforderlich zeigt, ist die
Erweiterung des stadtweiten Netzwerkes durch ddeiflieziehen von Institutionen, die weder
zu den kommunalen Schliisselamtern noch zu dertitnaelien Beratungsstellen fir Migranten
zéhlen, und deren Politik durch die Mitarbeit iegsBm Netzwerk eine Strategieanderung erfahrt.
Es handelt sich dabei um die Mitarbeit mit Wohnuoaggyjesellschaften (vgl. Michalowski u. a.

2006: 27f.), welche die bisher ubliche Vorgehenseeindern. Sie hatte darauf beruht,
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Spataussiedler bereits in den Ubergangseinrichturfigle die Anmietung von giinstigeren leer
stehenden Wohnungen zu gewinnen, die sich meistenserkunftsméaRig verdichteten
Wohngegenden befinden, um eigenen Wohnungsleerstangermeiden. Diese strategische
Anderung, bei der es darum geht, den Wohnungsteefstn Kauf zu nehmen und eine
herkunftsmaRig begriindete Ansiedlung von Migrargenvermeiden, zeigt sich als besonders
folgenreich. Denn wie die Interviewinterpretatioazgigt hat, ist es der Integrationslotsin nicht
schwergefallen, die Spataussiedler zur Suche ®¥imdmung in Stadtteilen vorzubereiten, wo sich
weniger Migranten niedergelassen haben. Auch Migran scheinen weniger an
Kommunikationskreisen mit Personen gleicher HerkimfWohnquartieren interessiert zu sein.
Es zeigt sich, dass eine freiwillige Verteilung vbhgranten Uber die ganze Stadt durchaus
machbar ist und durch das Engagement der Lotsireurenattrliche Vorbereitung des Umzugs
ermoglicht wird.

Bereits bei dieser Vorbereitung wird deutlich, slase Wirkungen des konzeptionell
vorgesehenen zweiten Schritts - Andocken in Stéeltte teilweise durch die Umsetzung von
Verwaltungsvorschriften eingeschrankt werden. Sbwlé Migranten den Wunsch nach der
Wohnungssuche auf3ern, wird erklart, welche Stdeltféir sie in Frage kommen, falls eine
Wohnung in den in Frage kommenden Stadtteilen giefarwird und den Migranten gefallt, wird
Uberprift, ob diese Wohnung finanziell tragbardeinn die Kosten werden zu dem Zeitpunkt des
Umzugs von der Gemeinde Ubernommen. Dariber himgtugs nicht verwunderlich, dass
befragte Migranten haufig davon berichtet haberssdsie nur wenig einheimische Nachbarn
haben. Durch die Niederlassung in herkunftsmalptnverdichteten Stadtteilen ist die nahe
raumliche Nachbarschaft der vom Staat unterstitZéigranten mit der einheimischen
Bevolkerung nicht automatisch gegeben. Auch digé&mer Kontaktaufnahme I6st sich schwer
von verwaltungsublichen Vorgehen ab, so dass sehl/drmittlung von Austauschbeziehungen
mit den Einheimischen ausbaufahig ist. Darauf detdgende geschilderte Beispiele hinsichtlich
des Andockens hin. Die Kontakaufnahme in der Naddbaft wurde wie folgt angebahnt: "Es ist
dadurch zustandegekommen, das der Vermieter diblddat zu unserem Gesprach eingeladen
hat. Ich habe konkret ein paar Familien vorgestaefit die Nachbarn haben sich fir eine
bestimmte Familie entschieden, mit einem kleinebyB&Jnd so war sofort der Kontakt zu den
Nachbarn hergestellt, d. h. sie haben so eine Arri3chaft tbernommen. Also, ich habe drei
Familien vorgestellt, und die haben gesagt, diesgg Familie mit dem Baby, daflr entscheiden

wir uns" (Interview vom 22.08.06). Oder: "Wenn maausgezogen ist, aus der
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Ubergangseinrichtung, gab es eine Ubergabe-AkteUbetgabe-Protokolle. Die neue Kollegin
im Stadtteil beginnt dann nicht bei Null, sondeami sich dann auf die Famlie einstellen. Sie hat
dann etwas in der Hand, wo [...] man noch einmalSiadtteil genauer schauen kann, ach ja,
Andocken im Stadtteil, was gibt es? Wo gibt esK&érund Schwachen bei der Familie? Was
kann ich aus dem Potential noch mal machen, wie kansie férdern? Und das hat sich tGber die
Jahre hinweg entwickelt und es nutzt eigentlicergluch den betroffenen Spataussiedlern, weil
sie auch schneller integriert werden kdnnen, GbesedStruktur" (ebd.).

Diese Veranschaulichung der praktischen Umsetzwegyighovativen Konzeptes zeigt,
dass das verwaltungsubliche Betreuungskonzept gilweise abgeldst wird. Einerseits wird
versucht, von Anfang an die Verhaltenssicherheit Migranten zu fordern, andererseits wird die
Rolle der Verwaltung als Betreuer und Integratitessrer strategisch verfolgt. Der
Integrationsverlauf wird durch drei Stufen deteriginh Ab der Einreise setzt sich der
Selbstfindungsprozess an, wobei man zu Beginn waReAichkeiten beeindruckt und nur wenig
aufnahmefahig ist. Anschlie3end beginnt die Teinalan MaRnahmen zur Sprachférderung oder
zur Berufsorientierung, behdrdlicherseits zeichsiehh damit der Anfang der Integration ab.
Nachdem die MaRnahmen absolviert werden, werderMigranten selbstandige Entscheidungen
erwartet, dass sie "zur Erniichterung kommen unel Bitanz fur sich ziehen". "Am Anfang [...]
wird einem sehr viel geholfen, an die Hand genomreh von einer Entscheidung tappt man in
die nachste. Was jetzt? Die Zeit ist an mir vorbgangen, jetzt muss ich mich selbst fragen, was
kommt auf einen zu. Nach einem - anderthalb - Ziahiren kommt es zu diesem Bewusstsein”
(Interview vom 22.08.06).

Frih erkannt wird, dass der Selbstfindungsprozessvigranten bei der Einreise beginnt.
Ihre Eigenaktivitaten werden ebenfalls frih eingete bewusstes Vorgehen und aktives
Mitarbeiten werden strategisch unterstitzt. Zugleiwird darauf der Schwerpunkt gesetzt,
negative Erfahrungen bei Migranten zu vermeiden. ttédschungen sollen nicht
zustandekommen. Die Migranten sollen nicht fedtstemissen, "schon da musste ich den
Nachbarn fragen" (ebd.). Vorausschauend je nacllif@aem Situationen werden Hilfestellungen
zu bestimmten Themen des Alltags gegeben, damitMigranten erfahren, wie man sich
verhalten muss, "um quasi nicht auffallen oderdersReihe tanzen zu mussen". Als analytischer
Parallelismus entlang des Interviews wird die L@istellung erkennbar, dass Migranten nicht im
negativen Sinne auffallen, sondern sich an die Mormand Werte der Aufnahmegesellschaft

halten sollten, um sich selbst keine Unannehmlitbkezu beschaffen. Die Eigenaktivitaten
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werden einerseits gefordert, Austauschbeziehungérden Einheimischen werden erwinscht,
andererseits werden die Migranten nur mihsam in Rialitat entlassen. Es wird davon
ausgegangen, dass die Realitat sie Uberfordertleichgwird ebenfalls erkannt, dass es nur
einigen bereits in der ersten Phase bewusst ists &% gibt und wo so ein Ziel erreicht werden
kann", die anderen erwarten, "sie wird schon dagteB&ir uns tun". Hierbei wird auffallig, dass
den Letztgenannten alles in den ersten Monaterem $chol3 gelegt wird. Eine Mdglichkeit,
einen friheren Anschluss aul3erhalb der Verwaltungaote zu finden, bietet sich durch den
kommunalen integrationspolitischen Ansatz, wobestAuschbeziehungen zu den Einheimischen
in der Nachbarschaft oder in Vereinen genutzt wer@@e Migranten, wie dies an einer spateren
Stelle gezeigt wird, sind an einem Zugang zu Netkerg an denen sich auch die Einheimischen
beteiligen, interessiert.

Kdnnen solche Netzwerke auf institutioneller Ebelem Neuzugewanderten nachhaltig
zuganglich gemacht werden? Wie die Analyse desviet®s mit der Integrationslotsin zeigt, sind
die Art und Weise fir den Zugang zu solchen Austialbisziehungen sowie der Zeitpunkt daftr
von Relevanz, soweit man sich auf institutionelleEbene entscheidet, die

‘Versorgungsperspektive’ weiterhin konsequent aloizkern.

3.2 Die Komponenten der Erstintegrationsforderungm Enschede

In Enschede liegt der Schwerpunkt der Studie av&@p und Integrationskursen, die vom ROC
angeboten werden. Um sich ein Bild von der prak@scDurchfihrung dieses Unterrichts zu
machen, fand ein Gesprach mit zwei Dozenten des R@E Der Aufbau des Unterrichts, die
Aufnahme der Teilnehmer beim ROC und ein erstesnEelernen der Kursteilnehmer sind bei
dieser Gelegenheit ebenso zur Sprache gekommedievi@teressen und Motivation derselben,

deren erzielte Leistungen sowie auf den Weg gebedohovationen.

Beim ROC werden drei verschiedene Kurse angebotié®, auf Zuwanderer mit
unterschiedlichen Profilen zugeschnitten sind: tBegsen’, ‘Eisbrecher’ und ‘Neue Nachbarn’.
Der Kurs ‘Neue Nachbarn’ ist fur Migranten mit hdode Bildungsstand und hoherem
Lernvermdgen gedacht (Profil 4 und 5). Der KursshiEecher’ stellt in diesem Sinne weniger
hohe Anforderungen (Profil 3). ‘Brecheisen’ ist dfairs mit dem niedrigsten Niveau fur

Zuwanderer gedacht, die bei ihrer Ankunft in derddrlanden nur eine begrenzte schulische
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Bildung vorweisen kdnnen, oder bei denen deutlithdass sie grol3e Schwierigkeiten mit dem
Erwerb der niederlandischen Sprache haben werdefil(®. Alle drei Kurse sind auf zwei Jahre
ausgelegt, wobei der Schwerpunkt im ersten JahBprdcherwerb (NT-2) und gesellschaftlicher
Orientierung liegt. Im zweiten Jahr steht die Otiemung auf den Arbeitsmarkt an erster Stelle, in
deren Rahmen ein Arbeitsprofil erstellt wird und dgdéhkeiten fur einen Arbeits- oder
Praktikumsplatz sondiert werden.

Fur die Teilnehmer beginnt der Kurs mit der Ermitty des Profils und der
Klasseneinteilung. Bei der Einteilung werden neddem Bildungsstand auch andere Faktoren,
wie das Alter des Kandidaten und die bisher erwwebe Niederlandischkenntnisse,
beriicksichtigt. Auch die Lebensumstande spielediésem Zusammenhang eine Rolle: Ubt der
Kandidat eine erzieherische oder Aufsichtstatighag? Hat er Gesundheitsprobleme kdrperlicher
und/oder psychischer Art? Die Grol3e der Klasseievavon ca. 16 (Brecheisen, Eisbrecher) bis
ca. 20 (Neue Nachbarn) Teilnehmern. Neu hinzukond@ereilnehmer mit gewissem Sprach-
niveau werden in eine Niveaugruppe eingeteilt.

Mit den neu formierten Klassen, die sich aus E¥imern verschiedenster Nationalitaten
zusammensetzen, nehmen die Dozenten ihre Arbeitlaudier Regel mul3 mit dem Erlernen der
niederlandischen Sprache bei Null angefangen werlfterialien, die eine Verbindung zur
Muttersprache des Teilnehmers darstellen, stehast meht zur Verfigung — es sind zwar
Sprachprogramme auf dem Computer vorhanden, jetdalst nicht in allen Sprachen der
Teilnehmer. Zu Beginn tbt man, wie man sich inrldld=ormen im Niederlandischen gegenseitig
vorstellen kann (“Dieses Einander-Vorstellen wirddes wiederholt.”), wie man Gebarden
einsetzt, um Dinge anzudeuten, Gegenstande bertgargum Unterricht mitgenommen werden
konnen (“Kaffee”, “Tasse”, “Keks”), und schliellieherden die ersten Lektionen des Lehrbuchs
mit ihren vielen lllustrationen durchgenommen. \ieser Basis ausgehend wird im Laufe der
Wochen und Monate darauf hingearbeitet, stets rabbtrakte Begriffe einzufihren. Im Kurs
‘Neue Nachbarn’ verlauft dieser Prozess selbst&eddich schneller als in den zwei anderen
Kursen. Hier kann der Unterricht zur gesellschetitin Orientierung bereits im ersten Jahr
abgeschlossen werden. Bei ‘Brecheisen’ und ‘Eist@ecverlauft der Spracherwerb viel
langsamer, so dass auch die gesellschaftliche @@ieng nur mihsam in Gang kommt. In diesen
Gruppen wird die Gesellschaftskunde-PrufuniyiOftoety meist erst im zweiten Jahr
abgenommen. Selbstverstandlich weisen die Porsfolibe im zweiten Jahr erstellt werden,

erhebliche Differenzen auf. Einige Teilnehmer vgefti kaum tber nennenswerte Ausbildungs-
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oder Arbeitserfahrungen, wohingegen andere Teilmehmit akademischer Ausbildung ein

eindrucksvolles Profil vorweisen kdnnen.

Was die Motivation der Kursteilnehmer betrifft, stellt sich in der Praxis heraus, dass die
UbergroRe Mehrheit sehr motiviert mit dem Kurs hagiPro Klasse finden sich zwar immer ein
oder zwei Teilnehmer, die am Anfang eine abwartesiler negative Haltung einnehmen, nicht
selten andert sich jedoch nach einiger Zeit diesst&lung, und die Begeisterung wird geteilt.
Fir viele Teilnehmer stellt die “Schule” auch ewmiehtige soziale Aktivitat dar. So berichten die
Dozenten von einer Hausfrau und Mutter, fir dieselieKurs eine willkommene Abwechslung
zum Alltags- und Haushaltstrott sei, aber auch eimsamen Asylbewerbern, die ohne Arbeit und
Geld wenig Erfullung hatten. Fur diese Teilnehnerdse Schule eine wichtige Anlaufstelle: “Fur
sie ist die Ferienzeit entsetzlich”.

Der Umfang der zu erledigenden Hausaufgaben igrsechiedlich und in starkem Malie
von den Lernumstanden abhénging. Eine Frau, dignférFamilie Verantwortung tragt, befindet
sich in einer anderen Position, als ein alleinstdle Asylbewerber, der nicht viel andere Dinge
zu erledigen hat. AuBerdem wird beobachtet, dassacBprwerb und gesellschaftliche
Orientierung nicht nur durch die Hausaufgaben lfitirwerden. Die Dozenten erkennen in der
Praxis grof3e Unterschiede zwischen den Teilnehmvéémrend der eine Teilnehmer nach einiger
Zeit alle Worter kennt, die in der Schule gelerniréden, hat ein anderer seine Sprachkenntnisse
anderswo ausweiten kénnen. Vor allem alleinstehekiohgiere lernen die Sprache ofter auf der
Strale und beherschen schon schnell unanstandigeewdie im offiziellen Lehrstoff nicht
vertreten sind.

Dreimal im Jahr finden Prifungen statt, in denechakontrolliert wird, ob die betreffende
Person (noch) in der richtigen Gruppe sitzt. Tdimer, die das Tempo der Gruppe nicht
mithalten kénnen, oder aber in der Lage bzw. wdllsind, schneller zu arbeiten, kénnen auch
selbst um eine Versetzung bitten (einige sind déabngens selbstsicherer als andere). Daneben
gibt es auch einen Kursbetreuer, mit dem eventdabgen oder Probleme besprochen werden
konnen.

Die Lehrer des ROC werden auch regelmaRig mithiufagen, Problemen und Fragen
konfrontiert, die nicht unbedingt mit der Schuledinektem Zusammenhang stehen: “Sie erleben
alles Mogliche”. Es gibt Teilnehmer, die Problemé inrer Unterkunft haben, aber auch Falle

hauslicher Gewalt. Die Dozenten sehen ihre Rol@Ehtndarin, in solchen Fallen selbst nach
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Lésungen zu suchen, sondern diese Teilnehmer aKueshetreuer, an die Wohnungsbaugesell-
schaft oder an die Stiftung fur Flichtlingsarbeit werweisen. Es kommt auch vor, dass die
Polizei eingeschaltet wird.

Die Kurse werden standig weiter entwickelt. Eingsseverandert sich die
Teilnehmerpopulation (seit Mitte 2006 nimmt der #os deutlich ab, und die Anzahl der
Flichtlinge ist erheblich zurick gegangen), ein@é wer Landespolitik und der allgemeinen
Weltlage abhangige Entwicklung. Andererseits werdienUnterrichtsmethoden angeglichen und
verbessert. Auch den Praktika wird immer mehr Rébibeigemessen. Eine der Dozentinnen
deutet an, dass sie Sprachpraktika als sehr widigigachte und dass die Teilnehmer ihrer
Meinung nach verpflichtet werden sollten, ehrenaimé Arbeiten zu verrichten, um auf diese
Weise ihre Sprachbeherrschung zu verbessern. Hotgige Innovation, die in den vergangenen
Jahren bereits eingefuhrt worden ist, ist die &odsing der Teilnehmer in Arbeitspraktika.
Obwohl bereits langer mit Praktika experimentieurde, sorgen seit kurzer Zeit zwei Mitarbeiter
dafur, dass mdoglichst jeder Kursteilnehmer den Kmit einem Praktikum abschliel3en kann,
nicht nur um Arbeitserfahrungen zu sammeln, sondmuch um erste Kontakte auf dem
Arbeitsmarkt zu kntpfen und Chancen auf einen er&tbeitsplatz zu erhalten. Inwieweit solche
Kurse erfolgreich sind, die Teilnehmer sich am Edés Kurses wirklich integriert haben und
eine Arbeit finden, ist momentan nicht deutlich.Maelen Personen ist bekannt, wo sie zunachst
unterkommen, danach verschwinden die meisten jesiduhell aus dem Blickfeld. Systematische
Follow-up-Untersuchungen werden momentan noch miahthgefihrt. Auch dies ist ein Thema,

fur das in Zukunft neue Initiativen zu erwartendsin
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4 Die Perspektive der Neuzuwanderer auf die Erstirggration

4.1 Ausgangsorientierungen

In Enschede kann man, wie oben bereits angedemtet] Zuwanderergruppen deutlich

voneinander unterscheiden: einerseits Heirats- Wramilienmigranten und andererseits
Fltchtlinge. In den Interviews wird sehr schnelltieh, dass sich die anfanglichen Erwartungen
und Plane dieser zwei Gruppen in Bezug auf die @&iladde sehr stark voneinander
unterscheiden.

Die interviewten Fliichtlinge erklaren, dass sid siattrlich kaum auf ihr Eintreffen in die
Niederlande haben vorbereiten kénnen. ,Bevor ictienNiederlande kam, wusste ich nichts Uber
dieses Land. Ich bin hierher gekommen, und ersh deabe ich die Niederlande gesehen.” Ein
Fluchtling: ,Es wurden viele Personen verhaftet [Mdn flichtet vor der Polizeli, [...] man sucht
sich das Land nicht aus. Man ist froh, dass man Wagn.” Die Fluchtlinge haben
dementsprechend auch keine hohen Erwartungen wnd kankrete Plane. Man hofft auf ein
Land, in dem ,Sicherheit und Freiheit* oder ,Dematie” herrschen, und bevor diese Dinge nicht
geklart sind, scheinen andere Zukunftsgedankenseiheuntergeordnete Rolle zu spielen.

Bei Heirats- und Familienmigranten scheint ebésnfaine gewisse Schicksalsergebenheit
zu Uberwiegen. Die Hochzeit und die Orientierunfjdan Ehepartner stehen zentral, aber es ist
deutlich, dass die meisten von ihnen sich nochhrer Ankunft mit dem Gedanken beschéftigen,
wie sich das Leben fir sie in den Niederlandenadtest wird. Man hat bestimmte Erwartungen,
was das Erlernen der Sprache betrifft, und von Méglichkeiten, die sich einem bieten, dort
Arbeit zu finden oder ein Studium zu absolviereniede Erwartungen spielen bei der
Entscheidung, in die Niederlanden einzuwandernh aice Rolle: ,Ich wére in der Turkei zur
Universitat gegangen, aber mein Mann sagt, dasmiden Niederlanden mehr lernen kénnte. In
den Niederlanden erhalten Menschen Geld, um serisn konnen.”

Obwohl derartige Erwartungen und Plane eine gewissrspektive bieten kénnen, geben
eigentlich alle Befragten an, dass das Leben inNlederlanden doch ganz anders sei, als man zu
Beginn gedacht habe, und dass es durch viele Wotimagen und Riickschlage gepragt sei. Das
Erlernen der niederlandischen Sprache sei schwieats erwartet, das niederlandische Wetter
enttdusche in der Regel, und es sei oft sehr sdgwich an die vielen Kulturunterschiede zu
gewdhnen. ,Das Essen ist anders, ebenso die Eg#emsand auch wie oft am Tag gegessen
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wird.” ,Niederlandische Hauser und Kichen sind \kldiner als in der Turkei, wo die Familien
groer sind.” ,Wenn man in Geschaften versucht,r iden Preis zu verhandeln, finden die
Niederlander einen seltsam®.

Die Aussiedlerzuwanderung in Munster lasst sichersiits als Kettenmigration
beschreiben. Andererseits ist sie genauso wie distem Migrationsstrome innerhalb der GUS-
Staaten, wie sie von Zanna Zajkovskaja beschrieben wurden, durch eine besondghs h
Mobilitat von Erwachsenen mit Kindern im Schulaligekennzeichnet (vgl. Zajokovskaja
2005). Die Familien entscheiden sich zur Migratia@nn sie mit dem neuen Wohnort bessere
Berufs- und Lebensperspektiven fur Kinder verbindeinnen. Auch die nach Muinster
zugewanderten Aussiedler setzen hohere Erwartumg&ezug auf die Lebensgestaltung ihrer
Kinder in Deutschland. Einige Aussiedlerfamilien rfiigen Dbereits Uber reiche
Migrationserfahrung, die ihrer Meinung nach siclf ia Sicheinleben in Deutschland ebenfalls
bereichernd auswirkt.

Je nach Leistungsfahigkeit von Verwandschafts- Erelindschaftsnetzwerken, an denen
vor der Einreise partizipiert wird, werden diesenWdigranten selbst als hilfreich oder weniger
hilfreich eingeschatzt. Trotz bestehender famifi@m®mdungen nach Deutschland vor der Einreise
sind die Vorstellungen in Bezug auf die eigene #gafLebensfiihrung in Deutschland zumeist
diffus. Mehrere Aussiedler berichten von eigenemikanbesuchen in Deutschland, bevor sie
sich zur Aussiedlung entschlossen haben und ihsiddkingswunsch umgesetzt werden konnte.
Auch diese Besuche in Deutschland erweisen siclsi@izunachst nur als wenig hilfreich, um
konkrete Plane fur die eigene ZukunftsgestaltunDentschland zu entwickeln. Insgesamt lassen
sich anhand der Interviewinterpretationen zwei Aren Ausgangsorientierungen erkennen.

Zum einen haben die Aussiedler bei der Einreiseve¢r keine konkreten bzw.
verschwommene Vorstellungen in Bezug auf ihr Lelme®eutschland, die mit Angsten davor
verbunden sind, was auf sie in einem wenig bekanbéend zukommt sowie ohne ausreichende
Sprachkenntnisse machbar ist, oder ob auch ihreisenden Familienangehdrigen zumeist ohne
Deutschkenntnisse in der Lage sind, ihre neue Lssi@iation in Deutschland zu meistern. Dabei
wird wie folgt argumentiert: ,Was kann ich in Decitéand machen, wenn ich kein Deutsch kann,
ich konnte mir das noch nicht vorstellen® (Katja)Mein Sohn und ich waren schon mal in

Deutschland zu Besuch, ich hatte viel Angst um emiMann und die Kinder, ob sie es schaffen,

2 Die Namen der Befragungspersonen wurden geandescks einer besseren Lesbarkeit werden die ztiert
Passagen aus den Interviews, die in Russisch gefiinden, moglichst genau ins Deutsche Ubersetzt.
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Deutsch zu lernen, hier eine Arbeit zu finden adles Studium aufzunehmen" (Lena). "Ich hatte
keine Plane. Solange man das Land nicht kennt, déllschwer, das Leben in diesem Land zu
planen” (Timur). Fir einige Befragungspersonen, stidche Ausgangsorientierungen haben,
nimmt das Leben erst dann eine Kontur an, auf @igewgehende Plane aufgebaut werden, wenn
sich ihre Sprachkenntnisse verbessert haben.

Zum anderen beziehen sich die mitgebrachten Emgetu auf das Arbeitsleben in
Deutschland. Einige Befragungspersonen, die mitkigien Arbeitspldnen eingereist sind,
berichten allerdings ebenfalls davon, dass sie dah Leben in Deutschland nicht wirklich
vorstellen konnten. "Ich hatte keine Vorstellungepérichtet ein 22-jahriger Mann, den bei der
Einreise zunachst nur die Frage beschéftigt hag, evi in Deutschland ohne seine Freunde
auskommt und hier neue Freunde findet. Vorstellennke er sich aber auch, den in Russland
erlernten Beruf Bohrtechniker auszuiiben. Den P&reh aufgegeben, nachdem er zum Schluss
gekommen war, dass fur diese Tatigkeit Englischikesse vorausgesetzt werden, Uber die er
nicht verfugt, er konnte sich aber beruflich schonehorientieren (Peter). Eine 23-jahrige Frau,
die in Russland als Friseurin tatig war und derdrefd in Russland oft an internationalen
Wettbewerben auch in Deutschland teilgenommenwaitie sich in Deutschland mit eigenem
Frisiersalon selbstandig machen (Nora). Einem ##igan Mann wurde von einem bereits l&anger
in Deutschland lebenden Freund eine Stelle als oSshthelfer oder Installateurhelfer
versprochen, mit der allerdings die Aufnahme eidegitwohnsitzes verbunden war, sonst
konnte er sich sein Leben in Deutschland nicht heinkvorstellen, solange ihm noch die deutsche
Struktur nicht bekannt war (llja).

Aussiedler mit solchen Ausgangsorientierungen hablabei erwartet, dass sich ihr
Arbeitsleben reibungsloser einhergeht. Dies bezetht entweder auf die von ihnen erwtinschte
Erwerbstatigkeit oder allgemeine Besserstellung Albreitskrafte in Deutschland. So berichtet
ein 25-jahriger Mann, der am Tag der Interviewfiityyugekindigt wurde, dass er davon
ausgegangen ist, dass ,Arbeitskrafte hier bessearuelt werden und es auch mit der Arbeit
besser aussieht. Du wirst aber in Wirklichkeit mnials Spezialist wahrgenommen, sondern als
Helfer. Es ist tatsachlich nicht schwer eine Arbait finden, sie wird aber schlecht bezahlt,
Arbeitskrafte sind billig* (Robert). Andere Aussledsind hingegen davon ausgegangen, dass es
fur sie schwierig wird, einen Job bzw. einen Audgsplatz zu finden und sind positiv
Uberrascht, dass es nicht der Fall ist: ,Ich daadlete bin Russe, die Chefs wollen keine Russen,
das habe ich oft gehort, aber das hangt vom CHgPadter).
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Ebenfalls geteilt sind die Vorstellungen in Bezug den Spracherwerb in Deutschland.
Die einen sind erstaunt, dass sie sich die deuSpheche schneller aneignen konnten, als sie sich
das vorgestellt haben. Die anderen sehen den Deutgerb als einen sehr milhsamen Prozess,
den sie ohne die institutionelle Unterstitzung nidwaltigen. Mit Erstaunen stellen sie dennoch
fest, dass sie in ihrem Beruf mit wenig Deutschkeissen auskommen und winschen sich, mit
und unter Deutschen arbeiten zu kdnnen. Leichgerz@alBeginn angenommen gestaltet sich fur
die meisten Befragten die Kommunikation mit detheimischen Bevélkerung, die sich vor allem
im institutionellen Umfeld hilfsbereiter als erweirtzeigt. Im folgenden Abschnitt wird darauf
eingegangen, wo die Neuzuwanderer Unterstitzungcbesind erhalten haben bzw. wie die
Neuzuwanderer zur organisierten Forderung stehdnuansie unterstiitzt werden. Weiterhin soll
gezeigt werden, ob bzw. inwiefern die Migranten Ntunster und in Enschede durch die
Teilnahme an integrationspolitischen Programmenhdéden Stadte bei ihrem Sicheinleben in

der neuen Umgebung profitiert haben.

4.2  Stellungnahmen zur (nicht-)organisierten Fordenng

Alle Teilnehmer der vom ROC angebotenen Erstintemrakurse in Enschede schatzen diese
positiv ein. Selbst zwei Personen, die zu Kurshegweniger Lust hatten, waren im Nachhinein
sehr zufrieden. Falls es Uberhaupt Anmerkungen diéntn beziehen sie sich entweder auf die
methodische Gestaltung der Kurse (wie kann mancBpraoch schneller und besser lernen) oder
auf mangelnde Mitarbeit einiger Teilnehmenden,ikdie Hausaufgaben nicht gemacht haben, so
dass der Kurs verzogert wurde, oder auf wenigenrggne Einstufung der Teilnehmenden zu
Beginn des Lehrgangs. Einige Bemerkungen deuteaufldrin, dass im Lernraum mehr das
Sprechen gelibt werden soll. In zwei Interviews veitdth darauf hingewiesen, dass die Zeit der
Weiterleitung vom Anmeldungsgesprach bei der Stadtaltung Enschede bis zum tatsachlichen
Beginn der Teilnahme an Erstintegrationskursen b&@C zu lange ist. Trotz dieser
Anmerkungen ist sichtbar, dass alle Teilnehmer rerka haben, dass gute
Niederlandischkenntnisse erforderlich sind, um ill&hd zu leben und eine gute Chance auf
Weiterbildung und auf einen guten Job zu haben.

Wenn man aber die Sprache ausreichend beherrsghist die Einschatzung vieler
Befragungspersonen dieser Untersuchung, bedeutgtidesh nicht, dass sich auch die Turen

wirklich 6ffnen. Trotz guter Niederlandischkenns®gs hatten einige Migranten in Enschede
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erhebliche Schwierigkeiten damit, eine Arbeit znd&n oder einen Zugang zur Weiterbildung zu
erhalten und sie sind nach zwei Jahren harter Barbeit dariber enttauscht. Einem Mann, der
Informatik studieren moéchte, wird von der Hochsehlikine Zulassung erteilt und somit auf
institutioneller Ebene ein deutlicher Strich dudie Rechnung gemacht. Das gilt auch fur eine
Frau, der von einer Zeitarbeitsfirma mitgeteilt deyr dass sie ihr keine Arbeit anbieten kann. Sie
hat das Gefuhl trotz fortgeschrittener Sprachkdesén diskriminiert zu werden: ,Ilch habe
manchmal das Geflhl, dass Niederlander dort deéAdsrn vorgezogen werden. Das ist mein
Gefuhl“.

Allgemein lasst sich eine positive Einschatzungnsiuhtlich der organisierten
Lebensfihrung in den Niederlanden beobachten. Grgi@gonen, mit denen man in Berihrung
kommt, von Kursen Uber die Fursorge, die Polized upis auf die Gemeinden sind
aulRerordentlich hilfreich. Ein aus Syrien geflutbteKinstler wurde von einer Frau von der
Kirche besucht, die ihn gefragt hat, warum er niaHteitet. Als er gesagt hat, dass er kein
Werkzeug hat, ist der Enhemann der Frau am nacfisgnn einen Laden gegangen und kaufte
ihm dort einen Meil3el.

Von den befragten Migranten in Munster wird die&ausbildung als Aspekt betrachtet, wo
die Forderung der Neuzuwanderer beginnen muss: pWean nach Deutschland als Migrant
kommt, hat man den Eindruck, es wird hier vielegapen: sogar Lebensmittel und Kleidung. Um
nach Kanada einzuwandern, muss man selbst einémb#en Betrag mitbringen. Was aber von
Deutschland angeboten werden soll, ist die Sprathla@ung. Beherrscht ein Migrant die
Sprache, kann er sich hier schneller einmindenKiisdauer soll erhéht werden. Innerhalb der
ersten sechs Monate versteht man eher nichts. Mbalier zwei — drei Themen am Tag. Mein
Kopf hat geraucht, alles, was ich vom Unterrichtomkommen habe, verliere ich nun nach und
nach. Mit Sprachkenntnissen kann man hier aber winlijes erreichen, denn es ist ein loyales
Land” (llja). Nach dem Abschluss der Sprachkurse tgilweise auch bei einer Erwerbstatigkeit
bleibt es aber ebenfalls der Aspekt, der fir Mitggannicht von selber losbar ist. Uber die
Bedeutung von Sprachkenntnissen wird unterschieddcgumentiert, daraus resultiert die
unterschiedliche Inanspruchnahme von Sprachkurg&ms den sprachlichen Schwierigkeiten
ergeben sich alle anderen” (Timur), ,Sprachkompetbeangt nur von mir ab“ (Nora). Oder
"Sprachkenntnisse sind fur mich nicht wichtig, veitl arbeiten” (Robert).

Auch der Aspekt Wohnen in einer herkunftsmafig nierdichteten Wohnumgebung wird

von Migranten in Minster im Hinblick auf Integratishematisiert, um nur einige Argumente zu
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nennen: ,Die Wohnungssuche wurde im Lotsenprojektid die Einschrédnkung der Stadtteile
erschwert. Menschen darf man nicht einschranken.Nachhinein weil3 ich aber, welche

Botschaft dahinter steckt. So kdnnen wir uns mitiNern unterhalten, schlimmer wéare es, wenn
es nicht moglich wére* (Timur). Oder: ,Die Vertailg von Migranten in Stadtteile ohne hohen
Migrantenanteil ist fir die Integration nicht erts@end. Entscheidend ist die Unterstitzung
durch die Lotsin. Gut, dass es sie gibt* (Robert).

Die Unterstitzung bei der Wohnungssuche wird nicht auf institutioneller Ebene in
Anspruch genommen, auch Verwandte mobilisieren Miglichkeiten, um den Umzug der
Neuzugewanderten aus der Ubergangseinrichtung werkstelligen. Als hilfreich erweist sich
das Kennen lernen von den in Frage kommenden Sitad{twie dies von der Integrationslotsin
durchgefihrt wird. Solange man sich in der Stadththiauskennt, ist es wichtig, solche
Informationen zu bekommen. Kritisiert wird zumemstht die Niederlassung in herkunftsmafig
nicht verdichteten Stadtteilen, sondern die Miet&nsdie in solchen Wohngebieten hdher sind.
Besonders hoch wird die Unterstiutzung durch diesiboigeschatzt. Sie wird mit Mutter,
Rettungsring oder einem Lotsen im wortwdrtlichenrtei verglichen, der die Migranten durch den
Behdrdendschungel fuhrt und bei 'Behdrdendeutsotérstitzt. Hervorgehoben werden zwei
Aspekte: Erstens ist die Lotsin jemand, wer aus 8gstem kommt und gut vernetzt ist. Zweitens
ist ihre eigene Methode vorteilhaft, sie mischhsinécht zu sehr ein, unterstitzt die Migranten
aber hinreichend sowohl auf der emotionalen al$ 1 aud der sachlichen Ebene. Diese Ebenen
sind fur Migranten wichtig. Kritik bezieht sich higielmehr auf einige Spataussiedler, die sich
bei jedem auch nicht schwerwiegenden Anliegen anlLditsin wenden, so dass sie von ihrer
Beratung weniger fur sich lernen und dadurch wersgébstandig sind. Insgesamt wird Uber die
institutionelle Unterstitzung durch das Bildungstos Minster, den Jugendmigrationsdienst,
Sozialarbeiter und Kursleiter positiv gesprochere Rursleiter haben fir einige Migranten sogar
eine Vorbildfunktion: "Wir haben der Kursleiterimncht wirklich zugehort, wobei sie an sich eine
Erscheinung ist und als Vorbild dienen kann" (Nora)

Die angebotene Unterstitzung entspricht den Bed$dn und Belangen von Migranten, die
bei geringerer Sprachkompetenz eine Reihe von Hiétes erledigen missen und standig mit
dem Schriftverkehr behdrdlicherseits konfrontiartds "Wir mussten alles regeln, alles richtig
machen" (Alisa). Die Aufnahme ist aus der Sicht Wigranten, die an dem Projekt der Stadt
Munster teilgenommen haben, gut organisiert, wésbatBeratungsmdaglichkeiten sind ebenfalls

vorhanden. Als 'Solidaritdtsgruppe’ werden Lotsiigozialarbeiter, Mitarbeiter vom
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Jugendmigrationsdienst und Kursleiter wahrgenommateniger Sympathie den Migranten
gegenuber wird aus der Sicht von Migranten seidensigentur fur Arbeit gezeigt (Katja).

Negativ wird Uber die Berufsanpassungsmalinahmeaohbet; in denen die Lehrkrafte nicht
ausreichend in der Lage seien, ihren Unterrichergtindig und rechtzeitig zu planen. Die
Teilnahme an Berufsanpassungsmaflinahmen bzw. analkt@@n zur beruflichen Orientierung
wird als Zeitverschwendung bezeichnet, dies andeth, wenn die Migranten eine andere
Funktion dieser Unterstutzung entdecken, wobeiediesiinahme als Spracherwerbsmaoglichkeit
und Sprachpraktikum betrachtet wird, durch die lé&te zu Einheimischen gesucht werden, die
aus der Sicht der Zugewanderten eine entscheideRd#de in ihrem individuellen
Integrationsverlauf ibernehmen. Die institution@krufsvorbereitung und Forderung ist aus der
Sicht von Migranten stramm geregelt, Ermessensfrayed begrenzt mdglich. Die Frage der
Anerkennung von Abschlissen und einer Arbeitssuctier Berlicksichtigung dieser Abschliisse
uberlassen die Migranten dem behordlichen 'besséibarblick tiber ihre Situation. Etwas
widerspruchlich empfinden die Migranten das UmgetienVerwaltung mit inrem Alter. Fir eine
Berufsorientierung ist es fur einige zu spat, wlése sich an Jugendliche wendet, fur eine
Umschulung sei es ebenfalls zu spat, obwohl digdiggn ab dem Zeitpunkt noch etwa 25 Jahre
bis zur Rente arbeiten muissen. Negativ wird haofggeh im Zusammenhang mit der Schule
gesprochen. Insgesamt ist Bildung der nachste Pdakivon Migranten fur das Funktionieren in
der deutschen Gesellschaft als besonders relevaggsehatzt wird. Dies bezieht sich auch auf
die Kritik der deutschen Schulen. Besonders heeluoben wird, dass den Jugendlichen sowie
den Eltern Informationen Uber die mdglichen Berwfger und Berufsprofile fehlen. Die Eltern
konnen ihren Kindern bei der Berufswahl nicht zueRstehen.

Wichtig fur eigenes Wohlbefinden in Deutschland dsimor allem fur Jugendliche
freundschaftliche und partnerschaftliche Beziehandes ist aber weniger migrationsbedingt zu
interpretieren, wenn von Jungen dartber berichied,wlass sie von ihren Freunden schwul
genannt werden, solange sie noch keine FreundirerhaMigrationsbedingt ist eher die
Interpretation der Freizeit, die bei einigen in élolproblemen miindet. Der néchste ebenfalls als
wichtig angesehene Integrationsaspekt ist die KHaatdnahme zu Einheimischen. Auch hier
wird teilweise institutionelle Unterstitzung erwetrtZu der nicht organisierten Férderung zahlen
Kommunikationsnetzwerke von Migranten innerhalb déerwandtschaft. Die Nahe der
Zuwanderergruppe zur einheimischen Bevélkerung wanl Migranten als integrationsforderlich

wahrgenommen. Die meisten Heiratsmigranten in Etehgeben an, dass sie sehr viel
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Unterstiitzung von ihren Partnern, neuen Familieebddgen oder Schwiegereltern erfahren
haben. Viele Flichtlinge hatten es deutlich schwe3& missen vieles selbst herausfinden. Von
den Befragten in Minster wird hingegen angegebass die es schwieriger haben, weil sie mit
ihren Familienangehdrigen gleichzeitig eingereisdsund sich gegenseitig nicht unterstitzen
konnen. In Worten der Aussiedler heildt es: ,Widsgemeinsam eingereist, ankommen muss hier
jeder alleine” (llja). Oder: ,Besser ist es, alkeieinzuwandern. Wenn man alleine ist, ist man auf
die Kontakte mit anderen und vor allem mit den Einhischen angewiesen” (Nora). Die
genauere Analyse zeigt allerdings, dass die Migrargehr viel Unterstlitzung von ihren
Verwandten erfahren. Im engeren Familienkreis kosiszunachst von einem Familienmitglied,
das bereits bei der Einreise der Sprache machtigAiser auch die hier langer lebenden
Verwandten - Geschwister, Tanten oder Onkel - steles Neuzuwanderern mit Rat und Tat zur
Seite. Auf ihre Unterstltzung wird in erster Liartickgegriffen. Falls diese tberfragt sind, wird
die institutionelle Unterstitzung durch die Lotsider Sozialarbeiter in Anspruch genommen.
Seltener werden neu geknipfte Kontakte mit andéteggranten genannt, die einen Austausch
ermoglichen. Einen Austausch an hilfreichen Infaroreen bieten auch die Projektteilnehmer
selbst, sobald sie z. B. im Sprachkurs den Neuankimgen begegnen, denen sie in den
Bereichen behilflich sein kénnen, wo sie sich Hsreiuskennen. Die Geschlossenheit von
Verwandschaftsnetzwerken wird von Migranten ketisi die Teilnahme an solchen
Kommunikationskreisen wird teilweise als 'Leerlasfihrgenommen. Viel versprechender zeigen
sich sowohl fur die befragten Migranten in Minstads auch in Enschede die

Austauschbeziehungen mit Einheimischen, auf didstabend eingegangen werden soll.

4.3 Stellungnahmen zu Austauschbeziehungen mit Eieimischen

Sowohl in der Migrationsforschung als auch im Ajkkeben in der Einwanderungsgesellschaft
gilt dabei als unstrittig, dass Kontakte der Zugeseaten zu Personen der Aufnahmegesellschaft
notwendig sind (vgl. Haug 2005: 199). Die Mdglichka der Netzwerkbildung sowie die
Effekte, die aus solchen Netzwerken ausgehen, $imflegen noch zu erkennen und
auszuformulieren (vgl. Thranhardt/ Hunger 2000:. 11pser Interesse ist dariber hinaus, die
Interaktion der befragten Neuzuwanderer mit detsi#en bzw. der niederlandischen Umgebung
vorzustellen und die sich daraus ergebende Iniegestffekte aus der Sicht der Migranten zu

beschreiben. Der Abschnitt widmet sich den Austialbisziehungen zwischen der

30



Zugewanderten- und der Aufnahmegesellschaft. Editsrsgeht es um die Aufnahme
interethnischer Kontakte der hier Befragten, andeits ist hierbei aufzuzeigen, welche Stellung
die Zuwanderer in Munster und in Enschede gegerddreEinheimischen beziehen.

Die Auswertung der in Munster geflhrten Interviesgrache macht deutlich, dass
Kontakte der Zugewanderten mit den Einheimischdtersesind. Obwohl Kontakte mit den
Einheimischen selten vorkommen, werden sie gegenddye Austauschbeziehungen innerhalb
der eigenen Gruppe oft bevorzugt. Die Bedeutung mieht herkunftsmallig begrindeten
Kommunikationskreise wird vielfach begriindet. Sel&ferkehrskreise sind wichtig, weil sie eine
Sprachlernmdoglichkeit (Katja) und Mittel dafur datken, "Deutsche zu verstehen, wie sie ticken
und welche Stellung sie zu bestimmten BereichermiafRobert). Durch diese Kontakte ist man
"mehr ins deutsche Leben integriert” (Alisa), mamaé somit den Einblick in die Kultur, Werte,
Lebensfihrung der Deutschen, "man muss so lebensigienein, nicht genau so, sondern
ungefahr so wie sie, weil wir in ihrem Land lebeviy sollten auch so leben, uns bemihen"
(Nora). Die Austauschbeziehungen mit den Einheih@ac werden auch als eine andere,
interessante Unterhaltung (Tanja) sowie als Beeeigig wahrgenommen, weil solche Kontakte
einen Austausch zu den Bereichen ermdglichen, ''edohheimischen starker sind (Gesetze, PC
u. a.)" (Peter).

Es lasst sich zugleich eine starke FamilienbeZogjemmer Netzwerke der Spéataussiedler
erkennen. Auf die Hilfeleistungen innerhalb der Wandtschaftsnetzwerke wurde bereits an einer
friheren Stelle eingegangen. Wahrend fir die eisa&ohe Austauschbeziehungen ihr Leben
ausfullen, sind fur die anderen Kontakte zu Pensom# anderer regionaler und ethnischer
Herkunft besonders wiinschenswert. Dass solche Kienselten zustande kommen, bedauern die
Befragten: "Aul3erhalb der Familie habe ich keinengmunikationsmdglichkeiten” (Timur). Man
befindet sich in der eigenen herkunftsméaRig begrterd Gruppe und lehnt zugleich diese
Mitgliedschaft ab: "Die Freunde sind auch andegs,keinige denken viel an Russland, trinken
viel [...]. Die anderen sind auch langweilig - imnzr Hause und Fernsehen, ich bin schon auch
so" (Katja). Wahrend sich zu der eigenen russiseasiigen Gruppe eine gespaltene Haltung der
Befragten zeigt, werden die Kontakte zu anderenrdigen meistens positiv bewertet. Deren
Bedeutung wird ahnlich wie die der Kontakte mit d€mheimischen eingeschatzt. Bei den
russischsprachigen Migranten wird hingegen kritisidass sie haufiger unter sich bleiben. Oder
es werden Grenzen zu den friher zugewanderten &dlssn gezogen. Nach Worten der

Neuzuwanderer haben die anderen weniger Fortschiitt Deutschland gemacht, ihre
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Sprachkenntnisse sind nicht viel besser oder sig 'gehorsam’ — in der Nachbarschaft oder im
Berufsleben. Aus den Interviewinterpretationen l@nrdie langer hier lebenden Aussiedler
zunachst als konfliktfahiger auch zugunsten eigeiméeressen und die neuzugewanderten
Spéataussiedler als sachlich bis impulsiv beschnieberden. Freundschaftsnetzwerke auf3erhalb
der eigenen russischsprachigen Gruppe sind algsdialten, bedeuten den Befragten jedoch viel.
Auch uber eine interethnische Partnerschaft wuedieltet, die fir die Betroffene so wertvoll ist,
dass sie es vermeidet, darauf ndher einzugehezefkentakte zu Einheimischen kommen fast
ausschlie3lich in der Nachbarschaft zustande. Adsohders kontaktfreudig werden altere
Einheimische genannt, distanzierter verhalten &otheimische im Alter von 30 bis 40. Die
meisten Kontakte zu den Einheimischen haben SgEitallsr mit kleinen Kindern, sie kommen
nicht nur im Wohnumfeld zustande. Die Sozialisigraier Kinder hat somit Nebeneffekte fur die
zugewanderten Eltern, die sich dadurch der Aufngeselschaft annéhern. Ihr Vertrauen zur
Einwanderungsgesellschaft nimmt zu, es wird sozi#lapital erzeugt, ihre Selbsteinschatzung
erhalt einen positiven Charakter.

Auch in herkunftsmafiig nicht verdichteten Stat#teiverden interethnische Kontakte am
haufigsten genannt. Es kommt aber auch hier vas dich in der Hausgemeinschaft kaum noch
einheimische Deutsche finden. In solchen Staditeileerden die Einheimischen zumindest
situativ kontaktiert, diese Kontakte sind ausbaigiabie Nachbarn werden meist als nette und
freundliche Menschen bezeichnet. Intensiver werdeiche Kontakte, falls es sich um
Hausangelegenheiten handelt oder aufgrund entstandechselseitiger Sympathie und meistens
begrindet durch Gemeinsamkeiten, z. B. aufgrundZdgehérigkeit zu derselben Berufsgruppe.
Die Nachbarschaft mit den einheimischen Deutschefit §ir Migranten das Abbild der
Aufnahmegesellschaft dar. In der Nachbarschaftefindinmittelbare Lernprozesse statt. Die
Interviews zeigen, dass die Nachbarschaft aucherirerrtes Bild Uber die Einheimischen liefern
kann, sobald sich in der Hausgemeinschaft, diehdgimstigere Mieten gekennzeichnet ist, nur
einzelne Deutsche finden, die weniger Hilfsberdigdtund Interesse an den Migranten zeigen.

AulRer den nachbarschaftlichen Kontakten sind fligréhten auch die interethnischen
Austauschbeziehungen im institutionellen Umfeld hiig. Dazu z&ahlen Kontakte mit den
typischen Beratungsstellen fur Aussiedler sowieséigtliche Austauschbeziehungen mit
Arbeitskollegen. In bestimmten Berufsfeldern sinds@achsmoglichkeiten mit Einheimischen
jedoch kaum vorhanden, weil die Mitarbeiter solchaternehmen nach Aussagen der Befragten

zu 70 Prozent aus den Migranten bestehen. Von dgersannten Leihfirmen, in denen auch die
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Einheimischen tatig sind, wird berichtet, dass autie eben genannten dort jegliche
Kommunikation unter sich vermeiden (Robert). Frdiché Kollegen und als nitzlich geschatzte
Austauschbeziehungen haben z. B. Arzte oder Faseder Jugendliche, die sich in Ausbildung
befinden bzw. studieren. Hilfeleistungen gibt esdiesen Fallen in spezifischen berufs- wie
alltagsbezogenen Fragen, diese Hilfeleistung wiednggegeben und angenommen. Hierbei
werden auch Sprechangste abgebaut und Berufsplidmécleelt: "Ich habe gedacht, es wird
schwer fallen, die Kommunikation mit den Einheinhien aufzubauen. Jetzt stelle ich fest. Es
sind freundliche Menschen, zu mir sind sie sehurfdéich. Wenn ich das beobachte, bin ich sehr
froh. Der Friseurmeister ist ein wunderbarer Mendch] Kontakte sind fur mich jetzt am
wichtigsten, wichtig ist es zu lernen, mit den Eimhischen zu kommunizieren. Meine Haltung
den Einheimischen gegentber hat sich geanderistSehr gut geworden. Wenn ich friher damit
Probleme hatte, ist es jetzt nicht so, dass siandschuld waren, nein, ich war schiichtern, hatte
Angst vor der Kommunikation, daraus haben sichedieeobleme ergeben. [...] Kontakte sind
wichtig, so kann man sich leichter in die deuts@msellschaft anschlielen. So kommt mein
Leben ins Gleichgewicht, alles nimmt eine Ordnung(&lora).

Interessanterweise wird die Bedeutung der Spractikimse &ahnlich wie die der
interethnischen Kontakte begriindet. Insgesamt ldarauf geschlossen werden, dass situative
und intensive informelle Kontakte zu Einheimisclaer Erhdhung des eigenen Selbstwertgefiihls
von Migranten einen besonderen Einfluss haben. diese Kontakte berichten sie mit Stolz.
Diskriminierungserfahrungen werden weniger im Zusemhang mit der einheimischen
Bevolkerung, sondern mit anderen Migranten anges@m Deutsche sind tolerant und
behandeln Migranten anstandig, anstandiger alersvartet haben. Den negativen Erfahrungen
begegnen sie dennoch bereits im UbergangswohnheinEinheimische sowie Migranten sie
aufsuchen, um ihnen ein Zeitungsabonnement anzewlrather sie als billige Arbeitskraft fur die
Landwirtschaft zu rekrutieren.

In den Niederlanden fiihlen sich die Migranten inof@mn und Ganzen gut behandelt und
erhalten viel Unterstitzung von den Niederland&o.berichtet eine tirkische Migrantin, wie
wichtig es fur sie ist, in der Schule ihr Tuch ragen. Dies ist dort moglich und war ihr in ihrer
eigenen Heimat verwehrt. Die Migranten finden Ni#iteder auch offen und respektvoll, sie sind
,gute Menschen’. Allerdings ist erkennbar, dass td&te zu Niederlandern nicht immer ohne
weiteres zustande kommen. Vor allem in der erstezit Zrweist es sich fur viele

Befragungspersonen als schwer, Kontakte zu knu@fenersten Kontakte werden vor allem bei
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Leidensgenossen in der ersten Aufnahmestelle (Hiigh) oder in der (eingeheirateten) Familie
(Heiratsmigranten) gesucht. Ferner entstehen Weletakte mit anderen Migranten durch die
Sprachkursbeteiligung beim ROC sowie in der Naddiaft. Oft werden mit ihnen auch die
ersten Worte Niederlandisch gesprochen. Dann werdaenh Kontakte mit (anderen)
Niederlandern gekniipft, meistens erstrecken siekedaber nicht Uber einen langeren Zeitraum.
Zwei Frauen geben dabei an, dass sie sich anfapgsh@mt haben, mit Niederlandern
Niederlandisch zu sprechen. Aus diesem Grund hai®emlas eigentlich auch kaum gemacht.
Andere stellen fest, dass das NiederlandischelM@aschen [in Enschede] sprechen, haufig ganz
anders ist als Niederlandisch, das unterrichted vgo dass es schwer fallt, die Umgangssprache
zu verstehen. Ein Mann bekennt, dass er sehr gentaKte mit Niederlandern haben wirde, sie
kommen aber nicht so einfach zustande. Die Nachbgh Niederlander, sie sind aber keine
wirklichen Freunde. Ferner wohnen in der Nachbaf®chor allem Allochtone. In Kursen sind
Lehrer die einzigen Niederlander. Im Fluchtlinggmem sind Niederlander ebenfalls kaum
anzutreffen und so lange man keine Arbeit hatnieat auch keine niederlandischen Kollegen.
Mehrere Migranten in Enschede berichten von Diskrienungserfahrungen, die haufiger
starker ausgepragt sind als positive ErfahrungeweiZTeilnehmer erzéhlten unabhangig
voneinander, wie ihnen als Ausléander der Besuobr édiskothek verweigert wurde. Einem Mann
wurde das in Anwesenheit eines Polizisten mitgetein anderer musste davon von einem
turkischen Nachtportier in Deutschland horen. Hiicktling wurde im Supermarkt angeschrieen
und war danach lange entsetzt. Die meisten Teileehimaben weniger solche starken
Erfahrungen, sie sehen sich aber manchmal verwersictich spreche jetzt Niederlandisch.
Warum bekomme ich denn doch keine Stelle*? Inwrefgch die Migranten der deutschen bzw.
der niederlandischen Gesellschaft zugehdrig fulleth wie sie diese Zugehdrigkeit begriinden,

wird im néachsten Abschnitt zu klaren sein.

4.4  Zugehdrigkeitsorientierungen

Trotz der oft negativen Erfahrungen, geféllt es deisten Zuwanderern in Enschede, und sie
orientieren sich weiter auf ein Leben in den Ni&aten. Einige sind auf der Suche nach einer
(moglichst festen) Arbeitsstelle. Andere wiederuerditen sich auf ein Studium vor. Eine
turkische Frau bekennt, dass sie sich inzwischédwr ane die Niederlande gewdhnt habe als an die
Tarkei und sogar bei FuBballspielen fir die Niegedle die Daumen dricke. Vor allem die

Heiratsmigranten geben an, dass sie durch ihre dtivdeso die Niederlande in ihr Herz
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geschlossen hatten. Die ganze Familie des Ehemades der Ehefrau wohne in den
Niederlanden und man konne nicht so einfach inHkrkunftsland zurtickkehren. Eine Frau, die
selbst eigentlich lieber in ihr Heimatland zuriickahte, erzahlt, dass sie ihren Mann dazu nicht
bewegen konne.

Gleichzeitig geben die meisten Befragten aberdass noch eine grof3e Kluft Gberbrickt
werden misse und man sich auch nicht sicher sediege Kluft jemals ganzlich Gberbrickt
werden konne. Der Ehemann einer irakischen Zuwanierdie 1996 in die Niederlande
gekommen ist, sieht eine deutliche Verhartung gélgenAuslandern. Ein syrischer Zuwanderer
gibt an, dass Niederlander ihn als Auslander bleteden, und dass es wichtig sei zu wissen, dass
die Mdglichkeit bestehe, Niederlander zu werdena®@ge dies nicht so sei, habe man doch

immer das Gefluhl, kein ,echter Niederlander* zunsei

Die meisten Befragten in Munster fuhlen sich hieshly sie geben an, dass sie sich
eingelebt haben und auch zu Hause fiihlen. Es iistiéigut in Deutschland zu leben, weil sie
einen sozial gesicherten und rechtlich geschutatkag vorfinden und ein 'sattes' Leben flhren
kénnen. Jugendlichen und Frauen wird ihre hiereakt Selbstandigkeit oder mit einem anderen
Sinn geflllte Freiheit bewusst. Die meisten konmsgrh mit Deutschland als Aufnahmeland
identifizieren. Die einen fuhlen sich gerade deshabhl, dass auch ihre Fehltritte im Berufsleben
ihre Familie hier nicht verhungern lassen werdere &nderen fiihlen sich in Minster gerade
deshalb nicht wohl, weil sie wegen des aufgenommef¢udiums auf eine staatliche
Unterstitzung angewiesen sind und dies als unahgem@bhangigkeit vom Staat empfinden.

Im Hinblick auf die Zugehdrigkeitswahrnehmung hasere quantitative Untersuchung im
Jahr 2006 hierbei gezeigt, dass sich die befragerzuwanderer in Enschede immer haufiger mit
den Niederlanden identifizieren, wobei deren Anggd Prozent der Befragten) hier sogar hoher
als bei den Spataussiedlern in Minster (30 Prodey). Dass die Zugehorigkeitsgefiihle zur
deutschen Bevolkerung bzw. zu Deutschland bei 8psidlern im Vergleich zu ihren Angaben
im ersten Aufenthaltsjahr seltener geaul3ert werggrjedoch weniger verwunderlich. Wie die
Angaben zeigen, nimmt die Selbstidentifizierungésitsche deutlich ab: 2004 haben 42 Prozent
der Befragten in Miunster von einem ziemlich star&aiihl als Deutsche berichtet (Michalowski
u. a. 2006). 2005 waren es 32 Prozent der Befragtdri2006 schliel3lich 30 Prozent, wobei bei
solchen Befragten, die nicht in herkunftsmafig wéteéten Stadtteilen Minsters wohnhaft sind

und Kontakte zu Einheimischen haben, erkennbar,vdeds sich deren Zugehdrigkeitsgefiihle
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verfestigt haben. Die Angaben der Zugehdrigkeigdie dennoch hoher als der Anteil der
Personen (23 Prozent der Befragten), die nach demtschen Recht (BVFG) als deutsche
Volkszugehoérige anerkannt wurden. Der Darstelluog ¥ugehdorigkeitsorientierungen seien hier
noch zwei Ergebnisse unserer quantitativen Untérsug vorausgeschickt, die in Mulnster
erkennbar wurden und auf die Besonderheit der Zdesangruppe zu schlieRen sind. Aufgrund
der festgestellten Korrelationen wird ersichtlidass Migranten, die haufiger informelle Kontakte
zu Einheimischen haben und Uber Deutschkenntnissgigen, sich haufiger als Deutsche
einordnen (oder in vice versa). AulRerdem wird eirs&fnmenhang zwischen dem Geschlecht,
dem Alter der Befragten und deren Zuordnung alstfdie festgestellt. Frauen und altere
Befragungspersonen identifizieren sich somit haufigit Deutschland (Seveker u. a. 2006: 61).
Ergibt sich aus der quantitativen Untersuchung reiativ einheitliches Bild Uber die
Zuordnung als Deutsche bei den Spéataussiedlern,losb es sich in den vielfaltigen
Argumentationen Uber die Zugehdrigkeit innerhalbr dpialitativen Gesprache ab. Eine
Einheitlichkeit zeigt sich hingegen in den AuReremgler befragten Nichtdeutschen, die sich
auch meistens als solche fuhlen. Die Spataussiddlaischer Abstammung liefern hingegen ein
heterogenes Bild Uber ihre Zugehorigkeitswahrnelgniim Unterschied zu den Interviews in
Enschede wurde den Befragungspersonen in Munsterzeisatzliche Frage gestellt. Sie wurden
nach der Bedeutung des 'Deutschseins' fur sie giefiam Folgenden wird somit detaillierter
dargestellt, wie die Eigenschaft deutsch von deitéssiedlern, deren ,Deutschtum’ als
Integrationsklammer kontrovers diskutiert wirdbeschrieben. Die Vorstellungen uber das
‘Deutschsein’ sind heterogen. Diese unterschiedhichrgumentationen im Hinblick auf die

deutsche Zugehorigkeit konnen zunachst mit folgerlessagen veranschaulicht werden:

® Zum Stand der wissenschaftlichen Debatte vgl.alfRabkov (2006: 322f.). Je nach theoretischer \iemgr
jeweiliger Untersuchungen liegen bereits mehrekdéErngsansatze hinsichtlich der Integration ungdlggisierung
von Russlanddeutschen vor. Maria Savoskul unteigehbeispielsweise drei Typen ethnischer Selbstifizierung
der Russlanddeutschen: Es sind 'echte Deutschesjdfi selbst als Deutsche zuordnen, 'Russlanddetitslie sich
zwischen zwei Welten bewegen, und 'Russaki' bzwssBn', die sich weder fir Russen noch fur Deutbeliten
(Savoskul 2006: 211-215). Dabei stellt sie einesafmmenhang zwischen dem Zeitpunkt der Aussiedlaing der
Rolle von Binnenstrukturen und dem Integrationsgamt Aussiedler fest (ebd. 211). lhre These istssda
‘Fruhaussiedler’ (Typ 1) ihre Zugehorigkeit zum thmlnen Volk demonstrieren und integriert sind, wobe
Spataussiedler, die eine Krise der ethnischen tdHnsifikation erleben und sich durch Ruckgriff fau
Binnenstrukturen von der deutschen Gesellschdfersn (ebd. 217). Olga Kourilo schreibt den Russteutschen
eine transnationale Identitat zu, wobei sie ein@olggisierung der Russlanddeutschen nach kultureédliéterien
herausarbeitet und somit zwischen den 'Deutsch&usgsland’, die "mental wie kulturell Deutsche gddgn sind”,
den 'russischen Deutschen’, "die von der KultursRusls stark beeinflusst wurden und sich "von ihdsuatsch
gepragten Milieu entfernt haben" und den 'deutsdtessen’ unterscheidet, die "sich eher als Rusg#ert, jedoch
zum Deutschtum mehr als nur ein formales Verhahaisen" (Kourilo 2006: 390-392). Derartige Klassérungen
sind nicht unproblematisch, worauf bereits die ntoknnscharfe Bezeichnung jeweiliger Typen hindeut
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1.

~wWenn du unter Ausléandern bist, dann kannstidh dls Deutscher fihlen, wenn du unter
Deutschen bist, dann kannst du dich nicht als @Reetsfihlen. Wunsch, mein Recht ist,
nicht als Auslander sondern als Mensch gesehererden, der Rechte hat. Deutsche sind
die, die hier geboren sind“ (Katja). Hierbei wirtherseits das Deutschsein durch die
Geburt und andererseits das gewlnschte Deutschuvendielge der rechtlichen
Gleichstellung thematisiert.

Etwas anders argumentiert eine 23-jahrige Adk=i@, die sich bei der Frage nach der
Zugehdrigkeit auRerdem an kulturellen Merkmalendenen sie die Sprachbeherrschung
zahlt, orientiert: ,Soweit ich nach Kasachstan kamriihle ich mich als Deutsche und
betrachte die Einheimischen dort von einem andBtieRwinkel, weil ich vielleicht auch
etwas Deutsch kann. In Deutschland bin ich nur @uPBozent deutsch, weil ich die
Sprache noch nicht so gut beherrsche und die Kuitur wenig kenne® (Nora). Die
Verfligbarkeit Gber die Deutschkenntnisse im Hifbbof die deutsche Zugehoérigkeit ist
auch fir eine andere 31-jahrige Aussiedlerin emisigind, wobei Sprache keinesfalls als
alleiniges Kriterium genannt wird: ,In Russland retesich im Zusammenhang mit der
deutschen Nationalitat Konflikte austragen. Deudsah heildt jetzt fir mich, deutsch zu
denken, deutsch zu sprechen” (Natalie).

.Ich werde als Russin wahrgenommen, ich fuhlehnaiber trotzdem als Deutsche. Wer ist
deutsch? Deutsche sind ehrlich und ordentlich, lddee ich meinen Kindern immer so
gesagt® (Lena). Diese aus Russland mitgebrachaditibnelle' Vorstellung wird durch
weitere moralische und kulturelle Qualitaten eresjt die von den Spataussiedlern
genannt werden, die sich nicht als Deutsche flblah die Zugehdrigkeit zu Deutschen
mit bestimmten Verhaltensformen in Verbindung setz&Vas ist fur mich deutsch zu
sein? - VerrlUcktsein. Mit 22 oder 25 denkt man daran, wo man die Freizeit verbringt,
Spald hat und Geld ausgibt. Mit 30 hat man kein KM solchen Jugendlichen weif3 ich
nicht, was ich mit ihnen besprechen kann. Ich edsidie Deutschen nicht. Mit 40 denkt
man, mochte ich nun ein Kind oder nehme ich einz&aSo wie sie sich benehmen,
anziehen, ist verrickt®, behauptet ein 22-jahrijgann, der vieles innerhalb von 20
Monaten in Deutschland geschafft und eher unteldwtmittlich bei Fragen nach dem
offentlichen Leben abgeschnitten hat und von sieh l@ehauptet, dass er sich dann als
Deutscher einordnen wirde, wenn er sich selbstfalteso benimmt, so dass auch er mit

der Zeit so ,verriickt’ bzw. deutsch wird (Peter)n B2-jahriger Russlanddeutscher, der
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sich ebenfalls nicht als Deutscher zuordnet, betgiidies wie folgt: ,Friiher habe ich
gedacht, meine Mutter ist eine Deutsche. JetZest# fest, sie ist eine Russin. Jetzt weild
ich, wer Deutsche sind. Wie sieht eine altere Degsaus? Gepflegt, sie sitzt in einem
Cafe, trinkt Kaffee und raucht. Sie tragt kein Kogh. [...] Vom AuReren geht ja alles
aus. Wenn sie so aussieht, dann traut sie sichteas zu sagen. Sie denkt, es ist richtig

so, deswegen sieht sie auch so aus. Es ist eig editleres Land” (llja).

Interessanterweise lassen diese Aussagen erkedass,auch die Personen, die behaupten,
dass sie keine Deutschen sind, sich der deutschasell€chaft in einer bestimmten Art und Weise
dennoch zugehorig fuhlen, indem sie ihre Teilnalameler Gesellschaft als Blrger mit gleichen
Rechten oder als Staatsangehérige verbalisierea. Adigehorigkeitsgefiihle zu Deutschland
werden dabei in Verbindung mit der Sprachkompegtenvie dem lange andauernden Erwerb von
Verhaltensformen gesetzt, welche die Mehrheitstges$elft charakterisieren, aber auch die in
Deutschland lebenden Migranten von der im Herklarits wohnenden Personen unterscheiden.
Stabiler sind die Zugehorigkeitsgefiihle bei alteFRmsslanddeutschen. Aber auch sie ziehen
Vergleiche hinsichtlich der Lebensweise und kultare Merkmale zwischen ihrer eigenen
Gruppe und den einheimischen Deutschen, bei ddwenZugehdrigkeitsgefihle zu schwanken
beginnen. Dennoch lasst sich erkennen, dass aechicht behaupten, dass sie nun keine
Deutschen mehr sind.

Beim detaillierten Vergleich der hier skizziertenugéhorigkeitsorientierungen der
Zugewanderten in Munster und in Enschede werdeh aalche Unterschiede sichtbar, die sich
sowohl entlang der jeweiligen Zuwanderergrupperpéat&issiedler in Deutschland, Flichtlinge
und Heiratsmigranten in den Niederlanden, die adhdwer Zugehorigkeitswahrnehmung
dennoch nicht als homogene Gruppen beschriebenewekdnnen, - als auch entlang der
nationalen Rahmenbedingungen zeigen, welche denteKiorder Integrationsentwicklungen
abbilden und unterschiedliche Integrationsaspektérker beeinflussen, aber auch die
gesellschaftliche Konstituierung der Zugehorigkepeagen.
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4.5 Lebensprojekte und Integrationsstrategien von Ngygranten

Wie beschreiben die Migranten ihre Strategien b8ioheinleben in Deutschland, wie erklaren
sie die Eigendynamik ihres IntegrationsverlaufsMiinster werden die Befragten anhand der
Interviewinterpretationen vorlaufig drei Gruppergeordnet, deren Strategien sich offensichtlich
unterscheiden. Wir nennen sie hier ,ZielorientiertgSich Langsam Orientierende’ und
/Arbeitsorientierte’. Alle drei Gruppen werden nafidilgendem Schema vorgestellt: Es werden
zunéachst typische allgemeine Orientierungen benalimimit einem oder mehreren Aspekten der
Integration konkretisiert werden, die von den Migem als besonders wichtig im Hinblick auf
ihren Integrationserfolg erscheinen. Danach wer@epfehlungen der Migranten umrissen, die
sie den Neuzuwanderern geben, damit sie sich invd&iderungsland besser orientieren kénnen.

Das gemeinsame Motto der Zielorientierten istrmdfehtlich: ,Ein Ziel muss man haben*.
Argumentiert wird dies wie folgt: "Du musst voraahgn, so 6ffnen sich dir auch die Taren. Es
kommt auch vor, du hast Glick, aber nicht bevoselbst etwas in die Wege geleitet hast" (llja).
Oder "Schritt fur Schritt, nicht durch das Lebehlsgern, sondern es planen kénnen" (Tanja).
Fur Vertreter dieser Gruppe ist Verfugbarkeit tBprachkenntnisse am wichtigsten. Auch den
Neuzuwanderern wirden sie nur eines empfehlenacBpr Sprache und nochmals Sprache zu
lernen’. Darauf kntpft der nachste Tipp an, 'imv&inderungsland nicht schiichtern vorzugehen'.
Einer der zielorientierten Migranten ist in Aushiidy zum StraRenbauer bzw. zum Polier, bereits
jetzt wurde ihm seine Einstellung im Ausbildungsieét zugesprochen. Ein anderer
Spataussiedler sieht trotz einer intensiven Besighidily, die er selbst durch eigene Investitionen
in den Beruf gesichert hat, die Zukunft seiner Hamur noch in einem anderen Land. Ein
langfristiges Ziel einer interviewten Migrantin.edivir ebenfalls den ,Zielorientierten’ zuordnen,
ist hierbei, nach Uber sechs Lehrgangen der deznis8prache, vorgeschriebenen Praktika und
einer noch bevorstehenden Anerkennungspriifungratinfeingestellt zu werden.

Zur néchsten Gruppe zéhlen wir Personen, die Bareitschaft zu einer Umorientierung
zeigen und aufgeschlossen nach Anregungen in ikherfield suchen. Typisch fur diese Gruppe,
die wir als ,Sich Langsam Orientierende’ genannbdma die bei Schlisselerlebnissen, die als
Meilensteine in ihrem Integrationsverlauf bescherebwerden konnen, anfangen, sich mit
Zukunftsperspektiven bewusst auseinanderzuset&m:lange ich in der Ubergangseinrichtung
gewohnt habe, hatte ich den Eindruck, ich bin hieiGast und fahre bald nach Hause. Nein, so

geht es nicht, der Alltag schrankt ein, hdchstet Zgie Wohnung zu suchen und etwas zu
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unternehmen* (Timur). Besonders wichtig fur die FSi@angsam Orientierenden’ ist die Sprache,
danach spielen sie mit dem Gedanken, eine Auslgldun machen oder mit dem Studium
anzufangen, so dass sie zunachst ihre Potentiakdtemn, bis ihnen bewusst wird, was sie damit
anfangen konnen. Es konnen keine typischen Empigblu fir Neuzuwanderer festgestellt
werden. Einer der Tipps fiur Neuzuwanderer lauteEre€hheit zurlickstecken, denn
Neuzuwanderer reagieren oft mit Aggression” (ebé&ine der Empfehlungen hinsichtlich
erforderlicher Unterstitzung ist, Migranten mehmitounikationsmadglichkeiten mit ,deutschen
Menschen’ zuganglich zu machen. Ein Ziel kénnen 'S8ieh Langsam Orientierenden’ durch
Umwege erreichen. Eine Berufsanpassungsmal3nahndedalrei nicht zwecks Qualifizierung
sondern zwecks moglicher Praktika besucht, vonrméessere Sprachkenntnisse und intensivere
Kontakte zu Einheimischen erwartet werden. WeiRéme bendétigen mehr Anlaufzeit.

Die dritte Gruppe, die wir aus den Interviewintetationen erkennen konnten, bezeichnen
wir als ,Arbeitsorientierte’. Typisch ist fur sie eine folgende Haltung ,Hier rausan nicht
nachdenken, die anderen Uberlegen alles fur diBlobért). Die Arbeitsorientierten behaupten:
.Ich bin mit dem Ziel eingewandert, hier zu arbeit®ie Ausbildung habe ich vor der Einreise
abgeschlossen” (ebd.). Offenbar ist, dass firigie Beschaftigung am wichtigsten ist. Sie selbst
scheinen von der Bedeutung des Spracherwerbs fiir eigenen Integrationsverlauf nicht
Uberzeugt zu sein, wobei den Neuzuwanderern auchhwveen empfohlen wird, sich die Sprache
anzueignen. Von den anderen Gruppen unterscheictetdgese durch eine folgende Haltung:
"Leben tust du hier wie dort. Du arbeitest — du msih (Robert). So berichtet ein 35-jahriger
Mann, der nach einer Kindigung gesperrt wurde umdéine Resignation Auszeit braucht, um
auf dem Sofa zu liegen, fernzusehen und nachzudebkeor er sich wieder an die Arbeit macht.
Er ist sicher, dass er wieder einen Job findetsdé?em, die dieser dritten Gruppe zugeordnet
werden, kommen haufig aus urbanen Ortschaften imderi aus ihrer Sicht in Deutschland
gleiche Lebensumsténde vor. Auf den ersten Bliakevi sie gelassen, dahinter verbirgt sich ihre
Unruhe, der sie mit einer gepruften Strategie begeg sich in Arbeitsverhaltnissen
anzuschlieBen. Die Personen aus dieser GruppeBardbereit, einen Kurs abzubrechen. Fur die
erste Gruppe sind die Sprachkenntnisse am wichtigstas bedeutet aber nicht, dass sie selbst
zuerst der Sprache méchtig werden und dann wéltele setzen. Die zweite Gruppe ist entweder
bei der Einreise oder durch einen Kursbesuch nsisdren Sprachkenntnissen ausgestattet, wobei
sie weiterhin nach nachhaltigen Anschlissen vanalim beruflichen Bereich sucht. An diese

vorlaufige Typisierung knipfen jeweils drei Lebergpkte von Migranten in Minster und in
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Enschede, welche die Integrationsverlaufe der Ngewanderten veranschaulichen sollen, bevor

abschliel3end wesentliche Ergebnisse der StudiBigkussion gestellt werden.

Lebensprojekt | (Mlnster)

Frau Peters, geb. 1970, ist im Mai 2004 aus deaid&rnach Deutschland eingewandert. Sie ist
verheiratet und hat zwei Kinder, einen zwoélfjghnggohn und eine elfjahrige Tochter. Wegen
einer nichtdeutschen Passnationalitat wurde ihddigsche Volkszugehdrigkeit nicht zuerkannt.
In der Ukraine wurde in ihrem Pass zunachst vertneldss sie ukrainischer Abstammung ist,
danach wurde die deutsche Nationalitat eingetra§pater erhielt sie die Bescheinigung daruber,
dass sie nie die Nationalitéat geandert hatte. BeiEinreise wollte sie die amtliche Entscheidung
anfechten und musste den Sprachtest ablegen. Ddesihren Status nicht geéndert. In
Deutschland musste sie sich weiterhin genauso wieler Einreise zunachst dem Schriftverkehr
und den Formalitaten widmen. Vor der Aussiedlung f@au Peters in Deutschland im Urlaub.
Ihre ersten Erwartungen haben sich in Deutschlaciat erfullt. Gemeint ist vermutlich hiermit
der Wechsel ihres Status, der auch ihrem Mann demrf der deutschen Staatsangehorigkeit
ermoglicht. lThr Leben in Deutschland gestaltet sidénnoch wie geplant, wobei sie im
Interviewgesprach ihre Lebensplanung weniger dietdischildert.

Wahrend Frau Peters bei der Einreise Uber Diadekitnisse (Schwabisch) verfugt, spricht
ihr Mann kaum Deutsch. Im Unterschied zu ihr hgkedoch im Herkunftsland seine Ausbildung
abgeschlossen, so dass Frau Peters seine Charcepebser als die eigenen einschatzt. Herr
Peters ist ausgebildeter Schwei3er. Nach dem BedaclBerufsanpassungsmaf3nahmen vom
Bildungsinstitut Minster macht er zum Zeitpunkt dagerviews ein Praktikum. Ihre eigene
Ausbildung als medizinisch-technische Laborassistehat sie nach zwei Ausbildungsjahren
wegen ihrer friihen Heirat ohne ein Abschlusszeugeéndet.

In Miunster wurde Frau Peters nach dem AbschlussStendardkurse der deutschen
Sprache vom Arbeitsvermittler zu den Aufbaukursesitevgeleitet. Begriindet wurde das damit,
dass sie bei der Gruppenarbeit im Sprachuntemigtiger gut mitgearbeitet hat. Den zweiten
angebotenen Sprachkurs hat sie abgebrochen, weadlreén Job als Renigungskraft gefunden hat.
.Im Aufbaukurs wurde sowie so nur noch wiederhaite du heildt, was du gestern gemacht hast”
(Nina). Ohne sich an die relevanten Institutionenwenden, suchte sie selbstandig nach einer
Arbeit im nédheren Umkreis und fir vier Stunden aag.TDen Job fand sie schlie3lich Uber eine

Bekannte, Migrantin aus Jugoslawien. lhr Plan v&rdass sie nach einem Jahr gekindigt wird
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und somit den Anspruch auf eine Umschulung erbBadt. Umfang der Téatigkeit hat sich im Laufe
der Zeit aus betriebsinternen Griinden geandertimdurde von der Agentur fir Arbeit die
Teilnahme an den Berufsanpassungsmaflinahmen zeutmingeboten. Sie konnte ihren Job
mit dem gleichzeitigen Besuch der MaflRnahme nichteimbaren und kindigte ihr
Arbeitsverhaltnis. Wahrend ihrer Tatigkeit als Rgimgskraft in einer Bank und einer Schule hat
sie festgestellt, dass die einheimischen Deutsatliendort tatig sind, ihr gegentber freundlich
waren und auch nicht Uber sie bzw. ihren Dialekhd® haben. Ihrer Meinung nach kann man
sich die Sprache nicht im Sprachkurs, sondernvedisirend einer Beschéftigung aneignen. Am
wichtigsten ist es flr sie in Deutschland, eineéirlzu haben. Die Ausbildung ist zweitrangig
und nicht denkbar, so lange man nicht Gber auszadd Mittel verflgt. Die Lebensumstande in
Deutschland sind fur sie genauso wie in der Ukraiba@t musste sie vieles dafur tun, um ihr
Leben in den Griff zu bekommen. Sie wurde standimitl konfrontiert, dass Unternehmen, wo
sie tatig war, Pleite gingen, so dass sie immederienach einer Arbeit suchen musste. Sie ist
daran gewohnt, sich im Leben nur auf sich selbstezlassen.

In Munster wohnen auch ihre Verwandten. Ihr alt&werder ist jemand, der sie meistens
unterstitzt. Bei ihm hat sie sich meistens ber&ssen. Falls er ihre Plane fur verninftig hielt,
konnte sie diese verwirklichen. An die Beratungkstewandte sie sich nicht. In der ersten Zeit
wurde sie zu Beratungsgesprachen ins Stadthaugtlsdheingeladen. Beraten lassen hat sie sich
nur dann, wenn sie angeschrieben wurde. Nachdenm sier Ubergangseinrichtung von zwei
Werbeagenten dazu gebracht wurde, zwei TV-Zeitunglerchzeitig zu abbonieren, ist Frau
Peters der Meinung, dass sie keinem trauen kafierdem kann sie dann keinem bdse sein, dass
sie einen Fehler gemacht hat. Die Peters wohnemam herkunftsméRig verdichteten Stadtteil.
Sie haben nette Nachbarn. Viele Kontakte hat dienillea zu den alteren einheimischen
Deutschen sowie zu einer Polin, die seit Uber &@edain Deutschland wohnt. Herr Peters spielt
mit den Nachbarn oft Ful3ball, die einheimischenhacn besuchen sie auch oft zu Hause. In das
Haus ist vor kurzem eine Familie aus Kasachstagezimgen, mit der sie noch wenig zu tun
haben. Aus der Sicht von Frau Peters sind Kontaktsich sehr wichtig, vielleicht nicht fur sie
personlich, sondern fir ihren Mann, obwohl sie siebuch sehr viele Bekannte hat. Um in
Deutschland funktionieren zu kénnen, braucht mae éirbeit, um eingestellt zu werden, sind

Deutschkenntnisse erforderlich, ,sonst lernt jezles eigenen Fehlern® (Nina).
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Lebensprojekt 1l (Mlnster)

Herr Krasnov, geb. 1981, ist im Juli 2004 in einaos 25 Familienangehoérigen bestehenden
Familienverbund aus Kasachstan nach Deutschlandnyekn. Seine Frau ist deutscher
Abstammung. Sie haben eine gemeinsame Tochter206B. Bei der Ankunft in Friedland hatte
er den Eindruck, so ist also Deutschland, da Ub&manung festzustellen war. In Unna-Mal3en
wirkte alles hingegen ,russisch’. In Miinsters Ulzergseinrichtung hat er nach diesen (iblichen
Stationen fur Aussiedler in NRW acht Monate verhtaSolange er in der Ubergangseinrichtung
gewohnt hat, hatte er das Gefuhl: ,Ich bin hieiGast, bald fahre ich nach Hause* (Timur). Das
Gefuhl wurde er los, in dem er die Entscheidungofienn hat, etwas zu unternehmen und mit der
Wohnungssuche anzufangen. In den ersten Monateenhdle bei Munster seit lAngerem
wohnhaften Verwandten seiner Frau die Krasnovdchureach Hause genommen. Die Tante von
Frau Krasnov unterstitzte sie viel, wobei alle aedeengeren Verwandten gleichzeitig nach
Munster gekommen waren und sich gegenseitig nieli¢t konnten. Vor der Einreise hatte Herr
Krasnov seiner Meinung nach unrealistische Vostelen in Bezug auf seine Lebensgestaltung
in Deutschland: ,Solange man das Land nicht kdtartn man nichts planen” (ebd.).

Waéhrend seine Frau, ausgebildete Deutschlehrdrar, Deutschkenntnisse bereits bei der
Einreise verflgt, fallt ihm der Deutscherwerb schvis ist fur ihn schwer, Deutsch zu sprechen,
noch schwerer ist es fur ihn, Deutsch zu versteBeiner Meinung nach ergeben sich aus den
Problemen mit der Sprache alle anderen Schwietiglkeiln Kasachstan hat Herr Krasnov
Informatik studiert und musste wegen der Geburieselochter das Studium abbrechen. Danach
war er dort als Taxifahrer und Tursteher tatig. IN@em Besuch der Sprachkurse in Minster
nimmt er an einer Berufsanpassungsmalfinahme fur MateLackierer teil. Um die Ausbildung
in seinem Fachgebiet zu machen, werden seiner Mginach Englischkenntnisse vorausgesetzt,
Uber die er nicht verfugt. Es ist nicht klar, fielahe Ausbildung er sich entscheidet.

Je nach Anliegen werden die Krasnovs entweder ven ldtegrationslotsin, durch
Sozialarbeiter oder von der Familie unterstitzte Brasnovs haben in ihrem herkunftsmafig
nicht verdichteten Stadtteil wenig Kontakte zu deéachbarn. Sonst haben sie keine anderen
Kontakte mit den Einheimischen. In der Nachbardckamtaktieren sie ofter eine altere Familie
mit dem polnischen Migrationshintergrund und eimeitdche Frau. Herrn Krasnov ist ebenfalls
bewusst, dass die Sprachkenntnisse fur die Komratiaik wichtig sind, aber auch um die
Deutschen zu verstehen, wie sie denken. Dort, warePraktikum macht, wurde ihm auch von

einem Turken dazu geraten, sich so viel wie moghighunterhalten, weil man nur selbst davon
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profitiert. Herr Krasnov ist sich hinsichtlich ses Berufswegs nicht sicher. Um dauerhaft
beschétftigt zu werden, bendétigt man eine Ausbildurgfindet, dass dieser Weg in seinem Fall
etwa vier bis funf Jahre in Anspruch nimmt. Noch éahr wirde er in die Sprachausbildung
investieren, um danach das Fachabitur zu macherseimd3lich mit der Ausbildung oder mit
dem Studium anzufangen. Aus dem Interview ist niddut, welche Ausbildung genau geplant ist.
Offensichtlich ist es fur Herrn Krasnov am wichtays, dass seine Kinder hier gut leben kénnen.
Dafur muss er einen Anschluss in der Arbeitsweitdéin. Mit der Beratung durch die
Integrationslotsin hatte er nach seinen Worten gemEkrfahrung. Der Verteilung in bestimmte
Stadtteile steht er kritisch gegentber, wobei #rssalaraus schlussfolgert, dass er nur dort auf

einheimische Deutsche trifft und ihre Lebensweisg Gewohnheiten kennen lernen kann.

Lebensprojekt Il (MUnster)

Frau Hamm, geb. 1956 in Russland, ist im DezembB6B Zrach Deutschland und Mitte Januar
2004 nach Munster aus einer westsibirischen 'Stedstadt' mit einer Bevolkerung von 489 Tsd.
gekommen. Sie ist mit einem in Kasachstan geborBreeischen verheiratet und hat zwei Kinder
— eine 25-jahrige Tochter und einen 20-jahrigen nSolm Munster wohnten bereits ihre

Schwiegermutter und andere Verwandte ihres Mangieg, Wohnortzuweisung nach Munster
war dennoch nicht selbstverstandlich und mit eivgartezeit im Grenzdurchgangslager

verbunden. Zur Aussiedlung bewegten Frau Hamm dieilr als besser eingeschatzten Berufs-
und Lebensperspektiven fur ihre Kinder in DeutsetilaHinsichtlich ihrer Lebensgestaltung in

Deutschland hatte sie selbst nur verschwommeneéfiorsgen. Viel wurde vor der Einreise tber

das Leben in Deutschland gelesen und Verschiedere8ekannten gehort, deren AuRerungen
lieferten aber fir sie kein einheitliches Bild daeti Die Kinder und der Mann von Frau Hamm
wurden mit dem Erwerb der Spataussiedlereigensatiafiebirgert, sie selbst erhielt einen
Auslanderstatus.

Vor der Auswanderung arbeitete sie 24 Jahre lamgn@m Krankenhaus, dessen Patienten
nur Studierende und Dozenten waren. Sie ist Oplolalpn (Augenarztin). lhr in Russland
abgeschlossenes Medizinstudium wurde in Deutschipilitenteils anerkannt: Ihr wurde eine
Berufserlaubnis erteilt, wobei sie noch ein 18 Menandauerndes Fachpraktikum und eine
Prufung in Medizin zu absolvieren hat. Die Prufusgll voraussichtlich im Oktober 2007

stattfinden. Einem unentgeltlichen Fachpraktikunh 40 Wochenarbeitsstunden geht sie seit drei

44



Monaten nach. Der Mann von Frau Hamm ist seit Zlabren erwerbstatig. lhrem Mann war es
von Anfang an klar, was er beruflich machen solkejne Berufsplane wurden durch die
Integrationslotsin unterstitzt. IThr Sohn hat mittleile sein Abitur in einem deutschen Kolleg
nachgeholt und sich zuerst fur den Wehrdienst bigden. Die Tochter hat in Russland eine
bautechnische Universitat absolviert. Nach mehrgezgeblichen Versuchen, in einer von ihr als
mannlich gepragt wahrgenommenen Berufswelt eindeSteler ein Praktikum als technische
Bauzeichnerin, deren Diplom anerkannt wurde unaedtriifung noétig war, zu finden, hat sie
wunschgemaly mit der Ausbildung als medizinisch#estne Laborassistentin aufgrund ihrer
guten Chemiekenntnisse und Vorliebe zur Medizirobegn.

Bei der Begegnung mit Frau Hamm fallt sofort dasiBeen eines Kopfhorers auf. Es
ware allerdings fehlerhaft, sie sofort als Musikafzal identifizieren. Den Kopfhorer tragt sie bei
jeder Gelegenheit: So kann sie sich deutsche Taiéren, um sich die deutsche Sprache weiter
anzueignen. Aus diesem Grund wollte sie auch deeview in Deutsch fihren. Die ersten
Minuten des Gesprachs zeigten allerdings, dasdDbtgschkenntnisse noch nicht ausreichen, um
ein freies Interviewgesprach weiterhin in Deutsdinrén zu konnen, deswegen wurde ein
Kompromiss gefunden. Frau Hamm erzahlte nach destiegsfrage ziemlich ausfihrlich davon,
wie sie ,Schritt fir Schritt ihrem Wunsch nachgehtich in Deutschland als Arztin tatig zu
werden: ,Putzen gehen kann man immer“. Dieser Whungar fir sie nicht immer klar. Frau
Hamm wusste nicht mal, ob sie angesichts fehleBaeitschkenntnisse ihr Diplom anerkennen
lassen sollte. Dazu wurde sie von der Integrataissl ermutigt. Sie schilderte ausfuhrlich ihre
eigenen Versuche, ein Praktikum zu finden, die Wwar gleichzeitigen Inanspruchnahme von
staatlich geforderten Sprachlernmdglichkeiten uhderi eigens initiierten kostenpflichtigen
Teilnahme an Sprachkursen der VHS begleitet wur8enabsolvierte im Zeitraum vom Januar
2004 bis August 2006 etwa sechs Lehrgange der adwrisSprache: zwei Sprachkurse des
Bildungsinstitutes Minster, parallel zwei kosteigbitige Abendkurse der VHS, einen ebenfalls
kostenpflichtigen Sommersprachkurs in Kinderhaud amen Sprachkurs als Bestandteil einer
Maflnahme der Deutschen Angestelltenakademie, vosigleron ihnrem Arbeitsberater erfahren
hat. Ein weiterer Bestandteil dieser Mal3ihahme war @rientierungspraktikum in einer
Munsteraner Klinik. Sie bewarb sich jedoch weiterim ein Fachpraktikum, das sie fur die
Anerkennung ihrer Qualifikation benotigt. Sie veriste auch die Sprachforderungsmaoglichkeiten
durch die Otto-Benecke-Stiftung zu nutzen und e8rlaus diesem Grund kurzzeitig die Stadt,

konnte allerdings den Lehrgang nicht abschlieBenndhre Familie sei es nicht gewohnt, dass
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sie lange wegbleibt, sie komme ihrer Meinung natimeosie nicht aus. Hinsichtlich ihres
Spracherwerbs fand sie die internationale Zusametemsg der Lerngruppe in der VHS
besonders forderlich, sie mdchte sich auch in diederbst zu einem Sprachkurs dort anmelden.
Vom ersten obligatorischen Sprachkurs konnte siedieiersten Vorstellungen tber die deutsche
Sprache bekommen. Zuletzt hat sie den Sprachkurslidelstufe (A2 des GER) besucht. Neben
dem Sprachkursbesuch bewarb sich Frau Hamm um Eiratikumsplatz. Ohne Kenntnisse der
Struktur wendete sie sich nicht an die Verwaltwsandern an den Chefarzt, bis sie den richtigen
Weg flr sich herausfinden konnte. Die Deutschearséirer Meinung nach allerdings an alles
gewohnt und wundern sich nicht mehr und kénnen alahit umgehen. Plotzlich bekam sie
gleichzeitig drei positive Antworten auf ihre pemichen Initiativbewerbungen. Nach der ersten
Zusage begann sie mit ihrem Fachpraktikum in eieteilung fur Thoraxchirurgie in einer
Klinik. Sie schilderte ziemlich detailliert ihre Agaben als Anpassungsarztin, erzahlte, wie
Kollegen und Patienten sich ihr gegenuber verhal@e meist von Kollegen und Patienten
gestellten Fragen an sie beziehen sich auf ihrédssmotiv und ihre Freizeitgestaltung hier. Frau
Hamm geht gerne schwimmen und spielt Keyboard.ussRnd spielte sie Klavier und mochte es
weiterhin hier in dieser Form unternehmen. Kommatida ist fir Frau Hamm sehr wichtig. Die
Kommunikation mit Migranten stellt fir sie eine Aagsschmaoglichkeit dar, die Kontakte mit den
Einheimischen bedeuten fur sie immer eine andetkinteressante Unterhaltung. Im privaten
Umfeld hat sie kaum Kontakte mit einheimischen Belén. Sie wirde gern mit einer anderen
deutschen Familie befreundet sein. Die Kontakte emheimischen Deutschen in der Freizeit
vermisst sie. Sie ist aber sehr froh, engagiertenNarn in ihrem Haus kennen gelernt zu haben,
die gemeinsame Aktivitaten fur Hausbewohner orgarga. Sie wohnt in einem ethnisch nicht
verdichteten Stadtteil, in ihrem Haus wohnen ahsmhamehrere Migrantenfamilien: Aussiedler,
Albaner und Vietnamesen. Eine deutsche Nachbatirsiobh schon in den ersten Tagen selbst
vorgestellt: ,Wir werden zusammenleben und unsexresdrdnung sieht so und so aus*.

Bei allen Fragen wendet sie sich jetzt an ihre &g#h, sie sind einheimische Deutsche
und konnen sie auch in spezifischen Fallen genbagten. Institutionelle Beratungsangebote
sind fur sie insofern Uberflissig bzw. unzureicheadsgenommen die Beratung durch die
Integrationslotsin. Am wichtigsten ist fur sie ineltschland ihre eigene Familie. Erwerb der
deutschen Sprache ist ihrer Meinung nach fiur eilkkBgranten am notigsten und ebenfalls
wichtiger als alles Andere. Es fiel auch ihrem Magiohter, sich hier in Deutschland (beruflich)

zurechtzufinden, weil er eines deutschen Dialekts ¥uhause aus machtig ist. Aber auch den
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Aspekt Wohnen hebt sie hervor: Wichtig ist es fi@, $ei der Wohnungssuche untersttitzt zu
werden. Wichtig ist es fir sie auch, die Wartezaiteduzieren, d.h. die Zeitspanne zwischen der
Ankunft in Friedland, dem Bezug der Ubergangseititing und dem Umzug in die eigenen vier
Wande. Sie wirde einem Einreisewilligen empfehkmyiel wie mdglich von Deutschland zu
lernen, bevor man einwandert, obwohl eine richBgkanntschaft mit Deutschland erst dann
maoglich ist, wenn man selbst den deutschen Alleagéglich durchschreitet. Sinnvoll war es zu
Beginn fir sie, moéglichst viele Informationen z.B. Form eines von der Integrationslotsin
erstellten Wegweisers und Readers Uber Munstereaimes Handbuchs Uber Deutschland zu
bekommen. Der Erwerb der deutschen Sprache féllihier Meinung nach noch schwer. Sie
meint, sie beginnt nun aber die Sprache zu venstehd das Leben nimmt eine Ordnung an. Mit
ihrem Motto ,Schritt fir Schritt* mdchte sie nicturch das Leben schlingern, sondern es planen
konnen. Ob sie ihr, wie sie sagt, langfristiged,Zs Arztin eingestellt zu werden, erreicht, ist
fur sie noch offen. Dies lasst sich tatsachlich schiwer beurteilen. Individuelle Eigenschaften
bzw. Ressourcen von Frau Hamm und staatliche bzemntunale Unterstitzung und
Erwartungen treffen sich hier auf gleichem Wegee \das Beispiel mit dem Spracherwerb zeigt,
sind konsequente Hartnackigkeit, ausgepragte $atimive und Mut hilfreiche Werkzeuge
eines Migranten. Das vorgestellte Interview lagsh saber nicht als ein typisches Interview

bezeichnen.

Lebensprojekt | (Enschede)

Ein asiatischer Mann kam im Februar 2004 in dend&lianden an. Nicht aus seinem
ursprunglichen Herkunftsland, sondern aus Saudbiéra wo er nach seiner Ausbildung als
Desktop — Publisher, Webdesigner und Programmiereinem groRen Olunternehmen tatig war.
Kurz gesagt, eine gute Laufbahn.

Uber einen Landsmann lernte er eine Niederlanderimen und das war der Grund fir
ihn, in die Niederlande zu kommen. Er hatte keiasdnderen Vorstellungen dariiber, was er in
den Niederladen genau unternimmt, keine konkreté&me? die Heirat ausgenommen. Ferner
wollte er sehen, was sich machen lasst.

Mittlerweile sind sie verheiratet und haben sictsaumen um zwei mit in die Ehe
gebrachte Kinder seiner Frau zu kimmern. Er maiags er auch in der Zukunft in den
Niederlanden leben bleibt. Die ganze, grol3e Farsdirer Frau, zu der er viel Kontakt hat, lebt in

den Niederlanden.
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Er spricht ausreichend Niederlandisch und verstehSprache ohne weiteres gut. So gern
er auch einer Beschaftigung nachgehen wirde, fiededtomentan keine Arbeit. Sechs Monate
lang hat er sich freiwillig in einem Computerunteinimen engagiert, bis er aufhéren musste, weil
es schwer fur ihn war, diese Tatigkeit mit seinemedrationskurs und viel Hausarbeit zu
vereinbaren. Das Unternehmen ist mittlerweile battkrglaubt er. Er hat sich bei diversen
Zeitarbeitsfirmen angemeldet, die ihm anscheineminek Arbeit anzubieten haben. Gut
Niederlandisch zu sprechen ist sehr wichtig und adlver das Sprachniveau 3 aufweist, ist es
offenbar nicht ausreichend.

Auch seine Ambition, weiter zu studieren, scheintagfgrund seiner beschrankten
Beherrschung der niederlandischen Sprache nicHblgen zu kdnnen. Von der Hochschule
wurde ihm mitgeteilt, dass sein Sprachniveau unelead ist, um sich zur Ausbildung im Fach
Informatik einschreiben zu lassen. Das findet erkmérdig. Niederlandisch versteht er doch gut,
seinen Kollegen kann er ebenfalls gut folgen. Ad8er sind, alle Buicher, die in der Ausbildung
verwendet werden, in Englisch, Programmierspradied in Englisch und Niederlandisch ist
seiner Meinung nach fir seine spatere Berufstétigikent wirklich notig. Wenn er einen anderen
Beruf erlernen wirde, z. B. Richter oder Arzt, daatiirlich, aber im Bereich Informatik hat man
in der Praxis dennoch mehr mit Englisch zu tun, \allé Niederlander sprechen Englisch®.

Vorubergehend kann er sich also in seinem Fachigelalet weiter ausbilden lassen und
auch keine notwendigen niederlandischen Diplomzissgrerwerben. Internetkurse bilden fir ihn
keine Alternative. Das ist zu viel Selbststudium.fiadet es viel angenehmer, die Dinge erklart
zu bekommen von Menschen, die sie vormachen: ,vjemand das einmal vorfihrt, dann kann
ich das".

In Anbetracht der Hindernisse, die er erlebt hat, ér sich vorgenommen, dieses Jahr
dafir zu nutzen, um seine Niederlandischkenntruss@erbessern und er wird versuchen, das
Staatsexamen zu bestehen. Wenn er das Niveau % edezicht, kann er sich noch einmal an die
Hochschule wenden. Nebenbei experimentiert er heitlei Software, die er fur sich beschaffen
kann.

In den Niederlanden hat er viele soziale Kontakiieht nur bezogen auf die Familie seiner
Frau, er hat auch viele andere Freunde sowohl Witterlandern als auch unter Allochtonen
(Zugewanderten). Er ist einfach gewohnt, Kontaktduztipfen ,Ich habe mit so vielen Menschen
aus verschiedenen Landern gearbeitet”. Seiner Mgimach sind die Niederlande ein gutes Land

zum Leben. Er ist hier frei, nicht so wie in andetgindern, auch die Niederlander sind gute
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Menschen. Nur das Wetter ist haufig schlecht uedSpirache ist nattrlich schwer. Er fuhlt sich
aber im Allgemeinen gut behandelt und hat diesbezugeine konkreten Empfehlungen dazu,
wie es besser gehen kann. Noch einmal hervorgehuditeer, dass es fur ihn nicht nahe liegend
ist, dass seine (offensichtlich) beschrankte Sprelcerrschung fir Arbeitgeber oder fir die
Hochschule ein Problem darstellt.

Seiner Meinung nach ist es jedenfalls gut, dassinesden Niederlanden einen
verpflichtenden Sprachunterricht gibt und auch seichtigster Tipp an Neuzuwanderer ist wie

folgt: ,Sprache ist wichtig, du musst sie gut larndann kannst du hier alles tun®.

Lebensprojekt [[Enschede)
Sie ist aus dem Irak in die Niederlande gekommenzu heiraten und bei der Einreise hatte sie
keine konkreten Plane. Sie kannte hier nur die k@nm die sie eingeheiratet hatte.

Zunachst dachte sie, es sei nicht schon hier lzenleEin groRer Unterschied zwischen
ihrem Herkunftsland und den Niederlanden machtdresehr schwer. Die Sprache war schwer
und in der ersten Zeit wusste sie nicht, wie sté &ieiden sollte. Im Herkunftsland kann man z.
B. in einer Hose nicht nach drau3en gehen undtedlpen ein Kopftuch, es gehért dazu, ein
Kopftuch zu tragen. In den Niederlanden schaueh dite richtig an, wenn du ein Kopftuch
tragst.

Nach der Ankunft in den Niederlanden hat sie déem neun Monate zu Hause gesessen.
In dieser Zeit haben ihr Mann und ihre Schwiegeralthr am meisten geholfen.Dann musste sie
auf einmal zum Unterricht gehen. Zu Beginn fandesieschwer und nicht besonders schon. Sie
kannte keinen, beherrschte die Sprache noch nidhgenug. Nach drei Monaten wollte sie aber
jeden Tag zum Unterricht hingehen. Mit anderen dpraie Niederlandisch und knupfte
Freundschaften. Das einzige Problem war, dassusieeit vom ROC wohnte, um mit dem Rad
hinzufahren, also musste sie den Bus nehmen. Eetrtert Jahres beendete sie die Kurse und war
mit dem Unterricht fertig. Sie erhielt das Sprackau 2.

Vor kurzem hat sie auf eine besondere Art und Weie Unterstiitzung von einem
Nachbarmédchen erfahren, zu dem sie Kontakte atw& nicht sicher, ob sie schwanger ist.
Das Nachbarmadchen hat ihr dazu geraten, einenZzZliekaufen und erzahlte, wie er benutzt
wird. Mittlerweile weil3 sie, dass sie im vierten i schwanger ist.

Sie hat nun zwei Jahre lang den Unterricht besucid es geht ihr gut in den

Niederlanden. Sie hat ihren Kleidungsstil mehr as @estliche Verstandnis angepasst und alle
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verstehen sie jetzt. Sie geht in Geschéfte, zunh ¥ad zur Hebamme, und um Niederlandisch zu
lernen, versucht sie mit anderen zu sprechen. éetZahr hatte sie ,viel Glick®. Sie hat ihr
Zeugnis bekommen, sie bekommt ein Kind, ihr Mann $&inen Fihrerschein gemacht, sie
bekommen ein neues Haus und sie bekommt einenrlfindisschen Pass. Das Leben in den
Niederlanden findet sie besser als im Herkunftslghider in den Niederlanden hat man mehr
Freiheit. Im Herkunftsland muss man zur Polizei egelund um Erlaubnis bitten, um die
Stadtgrenze zu Uberschreiten. [...] Wenn du eines Raben méchtest, musst du dich alle drei
Monate bei der Polizei melden und eine Erklarungeblen®. Sonst findet sie es schade, dass sie
keine Kontakte mehr mit ihnren Freunden im Herkuaftd hat.

Nach dem Unterricht macht sie die Hausarbeit. |Btiet genannte findet sie sehr wichtig,
vor allem das Kochen. In ihrer Kultur macht manhsigel Arbeit mit dem Kochen. Haufig
besucht sie auch ihre Schwiegereltern. Mit demeriaddischen Nachbarméadchen spricht sie so
viel wie moglich Niederlandisch und versucht sd we mdglich von ihr zu lernen. Sonst hat sie
keine niederlandischen Bekannten. Es ist schwezdédlander als Freunde zu gewinnen, vor
allem wenn man die Sprache noch nicht so gut bettetrrSie hat aber viel Kontakt zu anderen
Zugewanderten, wobei Kontakte zu Niederlanderrsigmvichtiger sind.

Ab und zu verstehen die Menschen sie nicht guB.zls sie Sachen fir ihr Baby kaufen
wollte. Dann Uberlegt sie gut, was sie sagen WMenn die Menschen sie nicht gut verstehen,
fragen sie sie nach. Dann versucht sie so gut viiglioh zu umschreiben und fast immer gelingt
es ihr gut.

Uber ihre Zukunft in den Niederlanden denkt sieitposSie méchte in den Urlaub, so
bald sie das Kind bekommt und ihren Pass hat. Higemimochte sie auch definitiv zuriick in ihr
Herkunftsland, allerdings nicht ohne ihren Mannm,ideden Niederlanden bleiben mdchte.

Uber die Migration und die Erstintegration denie wie folgt nach: "Es ist besser, dass
keine Menschen mehr in die Niederlande kommen. Pig Menschen kdnnen besser fir ihr

eigenes Land arbeiten, um ihr eigenes Land aufarbaod zu verbessern®.

Lebensprojekt Il (Enschede)
Er hatte keine Erwartungen in Bezug auf die Niedete. Als er aus Afrika fliichtete, wusste er
nicht mal, dass er in den Niederlanden landet.eS8tchwester und seine Mutter wohnen noch in

Afrika. Sein Vater ist im Krieg umgekommen.
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Bei der Einreise in die Niederlande fallen groucelle Unterschiede auf. Das Essen ist
anders, die Zeiten, wann gegessen wird, sind anoetsauch wie oft am Tag gegessen wird, ist
anders. In den Niederlanden gelten andere RegelrGasetze als in seinem Herkunftsland. Am
schwierigsten ist es, einen Platz in der Geselfscha finden. Hierbei braucht er viel
Unterstiitzung. Alles in den Niederlanden ist soeasd

Hilfe hat er vor allem von seinen Freunden bekomnaée aus seinem Land kommen und
in die Niederlande ebenfalls geflichtet sind. Danaa@r der verpflichtende Sprachunterricht
beim ROC sehr, sehr gut. Im Unterricht lernt mas $prache und ohne die Sprache kann man in
einem Land weder normal leben noch in der Geselfsgjut funktionieren. Sonst hat er wenig
Hilfe bekommen, weder von individuellen Menschecmeon Organisationen. Er hat auch nicht
danach gefragt. Alle Hilfeleistungen, die er bekagnnhat, waren gut und von der Unterstiitzung,
die er nicht bekommen hat, kann er nicht das Gegdmhaupten.

Das Leben in den Niederlanden ist immer noch rlieicht, obwohl es besser ist, als er
erwartet hat. Es gibt hier Freiheit und Demokrdias ist ganz wichtig. Er widmet viel Zeit dem
Unterricht. In seiner Freizeit spielt er gern QiarWeiterhin geht er am Wochenende mit
Freunden aus. Er hat das Geflhl, dass er sichughelten weil3, aber die Sprache macht es ihm
noch schwer. Schwer ist es auch, eine Arbeit zwefin und soziale Beziehungen mit
Niederlandern aufzubauen. Er findet es sehr schdass er keine niederlandischen Freunde hat.
Die Nachbarn sind Niederlander, er spricht mit i@ und zu, aber richtige Freunde sind sie
nicht geworden. Sonst hat er wenig Kontakt mit ré@hdern. In den Erstintegrationskursen sind
Lehrkrafte die einzigen Niederlander, in der Nachblaft sind fast alle direkten Nachbarn
Niederlander. Wenn man in der ersten Zeit in deadBlilanden ankommt, ist man in einem
Flichtlingszentrum, dort sind naturlich nicht vieMiederlander anzutreffen. Es sind alles
Ursachen dafir, dass man sich in einer Art Isatabefindet.

Er konnte noch keine Stelle finden, deswegen &eaie niederlandischen Kollegen. Das
findet er schade. Er lebt in den Niederlanden, r&duch die Sprache noch besser lernen und
sich ,noch mehr’ integrieren. Das alles ist leigeiihsam ohne niederlandische Kollegen und
Freunde. Kontakte zu anderen Migranten zu habejedsich ebenfalls wichtig. Es ist wichtig,
Freunde zu haben. Sie verstehen deine Situationsicimzu entwickeln, kommt es nicht darauf
an, woher man kommt, sondern auf die Personlichiégnn du aber in der niederlandischen
Gesellschaft funktionieren mochtest, dann musstuin niederlandische Freunde haben.

Allgemein wird er seiner Meinung nach gut behanaié Niederlander sind nett, es gibt
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aber auch Diskriminierung, z. B. einmal, als eEmschede ausgehen wollte. Er wollte mit einem
Freund in die Diskothek und durfte nicht rein, weil Sportschuhe trug. Das war gegen die
Regeln. Etwas spater kamen zwei niederlandischgeduzur Diskothek, er und sein Freund
standen noch da draufen. Beide niederlandischegedutrugen Sportschuhe und wurden
problemlos eingelassen. Die beiden Manner fuhlteh $m Augenblick sehr verletzt. Das
Schlimmste an der Situation war, dass neben derstdier vor der Diskothek ein Polizist stand.
Er hat alles gesehen. Der Mann und sein Freundzindem Polizisten hingegangenen. Er hat
aber nichts unternommen. Der Polizist nahm so arDikkriminierung teil. Auf diese Art und
Weise ist er dfter mit Diskriminierung in Bertihruggkommen.

Er hat gute Hoffnung hinsichtlich der Zukunft. ,Eann nur besser werden®. Er mochte
eine technische Ausbildung machen und wartet na€ldie@ Zulassung. Nach dieser Ausbildung
mochte er so schnell wie mdglich eine Arbeit finden

Was die Integrationspolitik anbetrifft, so ist @er Meinung, dass mehr Unterstltzung
notig ist. Den Niederlandern ist es manchmal nbgwusst, wie grol3 die Unterschiede sind. Die
kleinsten Dinge sind anders. Z. B. Beim BezahlenGieschaften, einige Migranten sind an
Feilschen gewohnt und probieren das auch in dededenden aus, mit der Konsequenz, dass die
Niederlander sie seltsam finden. Migranten solleerch haufiger und langer am Unterricht
teilnehmen und die Sprache besser und schnelleerlerAuch die Unterstitzung bei der
Arbeitssuche sollte gut sein. Die Politik im Betei®iskriminierung muss anders sein.
Niederlander sollten nicht mehr diskriminieren. Dsisherablassend und falsch. Sein Tipp fur

andere Migranten lautet: "Nehmt eine gute HaltumgSetzt euch durch!".
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5 Schlussbetrachtungen

In dieser Studie, die in Ergdnzung der quantitati&valuation des deutsch-niederlandischen
INTERREG-Projekts »Zuwanderer integrieren” durchget wird, werden
Integrationsentwicklungen von Migranten qualitatintersucht, wobei die Frage danach
aufgegriffen wird, was Migranten selbst fur ihrertelgrationsfortschritt wichtig gewesen ist und
in welchen Bereichen sie Chancen dafir wahrnehrisnwerden ihre Orientierungen und
Einschatzungen beschrieben. Im Folgenden werden entlehe Ergebnisse der
Interviewinterpretationen in Grundzigen vorgestdtifir diese Vorstellung gilt es, organisierte
bzw. Eigenaktivitaten von Migranten hervorzuhebaie, aus ihrer Sicht Integrationswirkungen
haben.

Das Verfuigen Uber sprachliche Ressourcen ist igraviten in beiden Landern vorrangig.
Die Integrationsforderung soll beim Aufbau spracidir Kenntnisse ansetzen. Der verbindende
Charakter der Erstintegrationskurse wird von deddpsolventen in Enschede akzeptiert.
Vermutlich liegt es daran, dass der Unterricht thichr einen Lernraum, sondern auch einen
wichtigen Sozialraum - Treffpunkt verschiedener rith und Migrationserfahrungen - fur
Neuzuwanderer anbietet. Derartige institutionelgerdventionen bedirfen aus der Sicht der
Zugewanderten einer angemessenen transparentektisiian Ausgestaltung und auch ihre
eigene Mduhe lohnt sich. Erfahrungen von Migrantesigen weiterhin, dass auch bei
fortgeschrittener Sprachkompetenz weitere Anschidggichkeiten nicht ohne weiteres
zuganglich sind. Trotz einiger erster negativ dair Erfahrungen darf die Rolle der
Sprachkenntnisse im Hinblick auf Integrationsfdntsite dennoch nicht unterbewertet werden.

Durch eine schnelle Aneignung der Sprachkentnissemh das Selbstvertrauen der
Teilnehmer zu. Die Migranten sind besser fahig, tdkte anzuknipfen. Soziale Beziehungen
werden zundchst mit anderen Migranten aufgebaueiddnsgenossen' begegnen die
Neuzuwanderer in Ublichen Stationen fur Migranten Aufnahmestellen oder in Sprachkursen.
Diese sozialen Beziehungen bieten einen Informssiostausch teilweise bereits mittels
ausbaufahiger niederlandischer bzw. deutscher Beraginen ersten Arbeitsplatz finden sie
vermutlich infolge ihrer Teilnahme an Freundschadtgwerken bzw. Kommunikationskreisen
mit Personen gleicher Migrationserfahrung. Fur Bismigranten sowie fur Aussiedler sind
Verwandtschaftnetzwerke die Quelle von Hilfeste)jen und Anregungen, wobei

Heiratsmigranten auch auferhalb der Verwandtschifintakte zu Personen mit
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Migrationserfahrung aufbauen. Aussiedlernetzwerked sdurch ihre Familienbezogenheit
gekennzeichnet, Aussiedler nehmen vielmehr an Konikationskreisen mit Personen gleicher
Herkunft teil. Tragen sie anfangs zu einem emotem&Vohlbefinden der Aussiedler bei, werden
sie im Zeitverlauf teilweise als Leerlauf empfunden

Feststellbar ist auRerdem, dass Aussiedler eigentfeniger an Kommunikationskreisen
mit Personen gleicher Herkunft in Wohnquartieretenessiert sind. Wohneinstellungen und
Zugehorigkeitsorientierungen der Aussiedler nahesich denen der sogenannten
Bestandsauslander bzw. der zweiten oder dritterefaéon der Zugewanderten an. Aussiedler
bevorzugen es, sich in Stadtteilen ohne Migrantem&otration niederzulassen. lhre
Niederlassung in herkunftsmaRig verdichteten Stdeit Iasst sich meistens damit begrinden,
dass den Neuzuwanderern eine hohe Migrantenkotientrder Stadtteile nicht von vornherein
bekannt ist und auch sozial vertragliche Wohnurdyam eher zu finden sind. Die Stadt Minster
ermdglicht somit den Neuzuwanderern mithilfe eiden Migranten gegeniiber aufgeschlossenen
Integrationslotsin ihre wunschgemallie Niederlassungherkunftsmaflig nicht verdichteten
Wohnquartieren. Eine freiwillige Verteilung von Manten dber die ganze Stadt hinaus ist
machbar. Eine nahe raumliche Nachbarschaft ded&eiWohnungssuche auf staatliche Hilfe
angewiesenen Migranten mit der einheimischen Berdhg ist dadurch nicht automatisch
gegeben. Nicht desto trotz ergeben sich Kontakteinleimischen Bevdlkerung zumeist aus den
Bekannschaften in solchen Wohnquartieren. Aus deandiewinterpretationen kann zudem
abgeleitet werden, dass die Nachbarschaft insofesn Bedeutung ist, dass sie die
Aufnahmegesellschaft abbildet und die Prasenz dénahmegesellschaft darstellt. Hier finden
Lernprozesse statt, bei denen Vorurteile auf- ubdebaut werden. Aus solchen Lern- und
Offnungsprozessen in  herkunftsmaRig nicht verdiehte Stadtteilen konnen sich
Anschlusseffekte ergeben.

Fur Migranten ist der Nutzen von GruBbekannschaftender Nachbarschaft nicht
offensichtlich. Ihre Erwartungen liegen héher: Migten stehen Kontakten mit Einheimischen
aufgeschlossen gegenuber. Aus der Forschungdliterai Sozialkapital ist allerdings bekannt,
dass gerade derartige ,beilaufige Formen soziaémiedhungen®, die den schwachen Bindungen
zugeordnet werden, fir bestimmte Zwecke wie z. Boefissuche nutzlicher sein kénnen als
starke Bindungen, zu denen beispielsweise interfsigandschaftskontakte zahlen (vgl. Putnam/
Goss 2001: 26f.). Dies lasst sich nach einer kelairzen Aufenthaltsdauer der Neuzuwanderer

noch nicht bestétigen.
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Die Interviewinterpretationen zeigen sehr deutld@ss Migranten ihre Chancen in Bezug
auf Integration in der Kontaktaufnahme mit der einischen Bevoélkerung sehen. Teilnahme an
interethnischen Kommunikationskreisen ist im ingiitnellen Umfeld mdoglich, soweit einer
Beschaftigung nachgegangen wird und auch in demFiage kommenden Arbeitsfeld
Einheimische tétig sind. Infolge solcher Kontakti der einheimischen Bevolkerung nimmt das
Selbstwertgefuhl von Migranten zu, sie werdenweige in die Lage versetzt, sich beruflich neu-
bzw. umzuorientieren.

Weiterhin ist feststellbar, dass Informationen ubddterstitzung von Migranten in
vertrauten Beziehungen angestrebt werden: Zuerstene/erwandschaftsnetzwerke in Anspruch
genommen, dann Bekannschaften aus ublichen Durgbgtationen von Migranten und dem
beruflichen Umfeld. Beratungsstellen oder relevamstitutionen werden aufgesucht, soweit
hiermit Formalitdten zu regeln sind. Anders ist wenn die Lotsin als Verwaltungskraft und
Bestandteil eines verwaltungsinternen sowie statbweNetzwerks zwischen Migranten und
institutionellen Kapazitaten vermittelt. Der Lotsémsatz erweist sich fur die Migranten als
forderlich, ihnen wird durch die Lotsin der Zugang Beschaftigungsangeboten ermdglicht, sie
werden zu einer vermessenen Zukunfsgestaltung igtmitas Heranfiihren der Migranten an
Beziehungsgeflechte mit den Einheimischen ist idtige Weg und hier gibt es noch ungenutzte
Potenziale. Und dieses Heranfuhren ist der Wegddm die Migranten ihre Chancen zur
Partizipation an gesellschaftlichen Ressourcenrsehe

Integration wird durch die Migranten mit individlen Strategien verfolgt und geht in
unterschiedlichem Tempo voran. Gemeinsam ist fugrMiten die Einsicht, dass sie Uber
Kontakte mit der einheimischen Bevolkerung an desé€lschaft teilnehmen und sich selbst erst
dann als Teil dieser Gesellschaft begreifen. Awstialbeziehungen mit der einheimischen
Bevolkerung werden als notwendig und unabdingbaelgen. Die Migranten winschen sich
externe Arrangements, die ihnen die Erweiterung sarialen Kommunikationskreisen mit den

Einheimischen erméglichen.
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Anhang

Leitfaden
EUREGIO
Y0 il MUNSTER Wil Universis
&
Universiteit Twente
Gemeente € Enschede de ondsrmemends weiversitsit

Themenbereiche und Fragen fur Interviews mit Migrarten in Munster

Themenbereich:(Ausgangssituation und Einstieg

Erzahlen Sie von sich und Ihrer Familie, von lhfgrkunft in Deutschland bis zu unserem
Gesprach. Ich werde Sie erst einmal nicht unteRHmecErzahlen Sie, wie Sie sich hier eingelebt

haben, alles, was Ihnen wichtig erscheint.

Themenbereich {Un-)realistische Erwartungen

* Wann und wie haben Sie sich zur Migration entsaméed
 Was haben Sie von lhrem Leben in Deutschland vioEdeeise erwartet?

* Wie haben Sie sich Ihre Zukunft hier vorgestellgtein Sie konkrete Plane?

Themenbereich 2Wohnsituation und Nachbarschaft

Was war fir Sie anders, neu, hilfreich oder storextsl Sie aus dem Wohnheim in Ihre heutige

Wohnung umgezogen sind? Haben Sie nette Nachbarn?

Themenbereich Erste Erfahrungen und Einschatzungen

Wie ist es fir Sie, in Deutschland ein neues Ledafzubauen und das Leben in Deutschland

kennen gelernt zu haben?

Haben Sie es schwerer oder eher leichter gefuradeSie es sich vorgestellt haben?

Gibt es etwas, was leichter war, als Sie es ertviaaleen?

Gibt es etwas, was fur Sie schwerer war oder ist?

Finden Sie, dass fur Sie Hilfe notig war, bei Ihreernen des Lebens in Deutschland oder

konnten Sie von Anfang an zurechtkommen?

In welchem Fall haben Sie Hilfe bendtigt? In welthigall nicht?
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Themenbereich 4Jnterstiitzungsmaglichkeiten

Welche Menschen oder Organisationen haben Ihneeigtigeholfen?

Gab es auch Menschen oder Organisationen, bei dsieeden Eindruck hatten, dass Sie
Ihnen weniger geholfen haben oder sogar storendn¥aonnen Sie Beispiele nennen?

Hat die Beratung manchmal zu Dingen gefihrt, mitesieSie nicht einverstanden waren?
Gab es wahrend der Beratung durch die Lotsin férh8freiche Erfahrungen, die Sie gerade
erinnern? Was hat das Ihnen geholfen? Warum?

Gab es auch hier Situationen, in denen Sie dietBsgaeher als weniger hilfreich oder
weniger notig empfunden haben?

Hatten Sie Unterstitzung von Menschen aus lhrerebmgg? In welchem Fall?

Themenbereich:Familie und Berufstatigkeitdat sich das Verhéltnis zueinander in der Familie

durch das Leben in Deutschland verandert?

Fallt es bestimmten Familienangehorigen leichtach sin der deutschen Umgebung
zurechtzufinden?
In wie fern haben Sie die deutschen Schulen kegeérnt? Wie wird in Ihrer Familie die

Frage des Taschengeldes fir die Kinder gelost

Themenbereich GAllgemeinbefindenWas meinen Sie, wie geht es lhnen in Deutschland?

Wie ist es fur Sie in Deutschland zu leben? IstLiében hier besser oder weniger gut, als Sie
es erwartet haben?

Was finden Sie gut an lhrem Leben in Deutschland?

Flhlen Sie sich hier wohl?

Was finden Sie weniger angenehm? Warum?

Was ist fur Sie in Deutschland am Wichtigsten (Atli&chule/ Bildung, Freizeit, Sonstiges)?
Was haben Sie unternommen, als Sie noch keine tAnaten, um diese zu finden? Was hat
Ihnen geholfen? Was haben Sie fur sich darausrg@ler

Haben Sie Aussicht auf eine Beschaftigung? Was Kamn helfen?

Haben Sie das Gefiihl, dass Sie in Deutschlandkklamen? Was finden Sie noch schwer?
Woran liegt das?

FUhlen Sie sich hier als Deutsche(r)? Warum? Wedsutet fur Sie deutsch zu sein?
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Themenbereich:7Soziale Beziehungen

Welche Personen sind fir Sie in Deutschland wiéhtig

* Finden Sie es wichtig, Kontakte zu einheimischentBehen zu haben? Warum?

* Finden Sie es wichtig, Kontakte zu anderen Mignazie haben? Warum?

* Finden Sie, dass Sie von einheimischen Deutschemnguanstandig behandelt werden?
» Was ist Ihrer Meinung nach wichtig zu wissen, undén deutschen Gesellschaft

funktionieren zu kdnnen?

Themenbereich &erspektiven

Was denken Sie Uber Ihre Zukunft in Deutschland?
* Denken Sie, dass lhnen hier in der Zukunft gut gedied?
» Haben Sie konkrete Plane oder Erwartungen fur dieiift, was die Arbeit, Ausbildung oder

Familie anbetrifft?

Thema 9 Empfehlungen

Was wirden Sie empfehlen, wenn wir Sie danach frage in der Zukunft in Deutschland mit
Neuzuwanderern besser umgegangen werden soll?

e Was sollte man lhrer Meinung nach in der Zukunfidee oder anders machen?

* Was sollte man vor allem nicht mehr tun?

* Welche Tipps wirden Sie als Migrant einem Neuzuwagdin Deutschland geben?
Vielen Dank Ihnen dafir, dass Sie uns mit lhrer dBehte und lhren Erfahrungen vertraut

gemacht haben. Vielleicht méchten Sie noch etwgsrsavoriber wir noch gar nicht gesprochen

haben?
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