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V/0032/2026 1. Bestellung eines SchriftflUhrers und eines stellvertretenden Schriftfuhrers fur die
Sitzungen des Betriebsausschusses der citeq
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* |nterne IT-DL fur die Stadt
Munster

« |T-DL fiir 28 OrV-Partner
« Stadt Hamm
» Stadt Munster

+ Kreis Coesfeld mit
Kommunen
* Kreis Warendorf mit
Kommunen
* |T an Schulen der Stadt Munster

« Uberregionale Leistungen mit
Farbige Felder: Versorgungsgebiet der KDN-Mitglieder; weile S AP_HCM und Data Clearlng

Felder: abrige Kommunen, Quelle: KDB
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ITK Rheinland
KAAW
KRZN

GKD Recklinghausen
inlan:
ivi GmbH

kdvz Rhein-Eft-Rur
Kreisfr. Stadte mit sig. IT-DL
OWL-IT

regio iT GmbH
Stadt Miinster, citeq




Finanzen
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Wirtschaftsplan 2025

Gesamt
Umsatzerlose 543
Materialaufwand 20,0
Personalaufwand 23,8
Abschreibungen 6,5

Munster

19,0

7,6
6,9
2,6

ORV
30,8
11,8

14,7
2,6

MEP
4,5
0,6

2,2
1,3
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Einkauf, Lager
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citeq@

Finanzen
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IT-Sicherheit

Interne Dienste
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Strategie

6 Bereiche, 20 Teams Organisationsleitlinien:

Das Innovationslabor ist im Aufbau (Matrix) - Ziele und Verantwortung
- Produkte und Projekte
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Personal

Personalbestand (VZA)
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Verlauf in 2025: Freie Stellen von 19 % auf 10 % reduziert (Abb. 16)

Anteil Geschlecht der Fiihrungskrafte
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Der Anteil weiblicher Fiihrungskrifte ist seit 2025 konstant Anteil von Teilzeit stieg bei m und w in 2025 tendenziell (Abb. 19)

bei 25 %, (Abb. 18), entspricht dem Anteil bei allen MA 23 %
12.02.2026
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Q4/2025

August September Oktober November Dezember

e Abginge* em=Zuginge*?

Verlauf in 2025: Fluktuation zum Jahresende (Abb. 17)

B m % vonallen

B w % von allen

Anteil Teilzeit der Geschlechter von allen Mitarbeitenden
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Anteil Teilzeit vom jeweiligen Geschlecht
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Der Teilzeitanteil der Frauen ist héher und steigt (Abb. 20)




Projekte

Anzahlund Gesamtstatus aller Projekte

45
40
35
30
25
20
15
10

e —
(o)
Q1-23Q2-23Q3-23Q4-23Q1-24Q2-24Q3-240Q4-24Q1-25Q2-25Q3-25Q4-25

e Projekte in Bearbeitung

Projekte mit grinem Gesamtstatus

e Projekte mit rotem Gesamtstatus Projekte mit gelbem Gesamtstatus

Verlauf 2023-25: Die Anzahl der Projekte war in 2025 riicklaufig (Abb. 11)
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Q4/2025

Anzahlund Gesamtstatus Level 1-Projekte Anzahlund Gesamtstatus Level 2-Projekte
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e=in Bearbeitung Level 1 e G riiner Gesamtstatus Level 1 e=in Bearbeitung Level 2 = Griiner Gesamtstatus Level 2
e=—Roter Gesamtstatus Level 1 Gelber Gesamtstatus Level 1 e Roter Gesamtstatus Level 2 Gelber Gesamtstatus Level 2

Verlauf 2023-25: Entwicklung der Level 1-Projekte (Abb. 12) Verlauf 2023-25: Entwicklung der Level 2 —Projekte (Abb. 13)

mm

In Bearbeitung
)

Digitale Elektronische  Digitale Digitaler Fachsoftware  Netzwerke und  IT-Sicherheit  Weiterentwick- Mit grinem 14 3 11

Verwaltung Dokumente Zusammen- Arbeitsplatz Infrastruktur und lung der citeq Gesamtstatus

(OZG-Progr.) arbeit Datenschutz X

Mit rotem 2 1 1

2 1(18) 2 2 3 2 2 Gesamtstatus
Zuord Projekten zu den Handlungsfeldern der Digitalisi Abb. 14 I gz 11 7 4

uordnung von Projekten zu den Handlungsfeldern der Digitalisierung (Abb. 14) Gesamistatus

12.02.2026

Stand der Projekte Ende 2025 (Abb. 15)




Digitale Burger- und Unternehmensservices
Q4/2025

Bearbeitungsstand der Miinster-
Leistungen (Abb. 1)

Status der LeiKa-Leistungen mit
kommunaler Zustindigkeit
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— —Leistungen mit kemmunaler Zustindigkeit
— —Offene Leisturgen
— —Bearbaitste Leistungen

Status der bearbeiteten Leistungen (Abb. 2)

Art der Umsetzung
der Leistungen (Abb. 3)

Statusdetails bearbeiteter Leika-Leistungen
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Ubersicht
Umsetzungssédulen

B Fachverfahren

mEA
= Formulare

Zuordnung ausstehend

Nutzung der Formularservices (Abb. 5)

Einreichungen tuber Formularassistenten, davon mit Bund-

Art der genutzten BundID (Abb. 6)

ID
1.200
25.000
1.000
20.000 @@ Einreichungen 800
insgesamt
= 15.000 8
E N 600
< 10.000 inrei =
@@= Einreichungen der
> 400
M Formularassistente
5.000 n mit Bund-ID-
Anbindung 200
0
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24 25 25 25 25 -2 ar-2s

Einreichungen tber Formularassistenten mit Bund-ID, Aufteilung

Anzahl der Formularservices (Abb. 4)
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Online-Formularassistenten (Form Solutions), davon mit

Bund-ID
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Anzahl
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@@= Online-Formulare
(Form Solutions)

auf Amtswebseiten
Formular iten
mit BundID

Entwicklung der Transaktionen mit Bezahlvorgangen (Abb. 7)

Online-Vorgange mit Payment
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Arbeitsplatze mit DMS, MS365, Mobile Ausstattung
Q4/2025

Arbeitsplatze mit DMS

6.000 Die Ausstattung Arbeitsplatze mit MS-Teams / M365
5.000 der AP mit M365
8 4.000 .—.—.—.—.—/_._._._._._. wird im Q1/2026
= beendet. b
5 2 4.000
= =
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Bereitstellung
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der AEAM lauft
planmaRig und
kontinuierlich.

Q4-Q1-Q2-Q3-Q4-Q1-Q2-Q3-Q4-Q1-Q2-Q3- Q4-
22 23 23 23 23 24 24 24 24 25 25 25 25

=@ AP mit DMS ~ e==@=== Relevante AP - DMS =@ AP mit MS-Teams alt s==@=== AP mit M365 neu

DMS-Einfiihrung (Abb. 8) =@ Relevante AP - M365

o= ﬂ W ﬁ Das Notebook inflihrung von M365: ist fast abgeschlossen (Abb. 9)
wird als MOBILE AP - HW
Standard weiter
[ 51 [ 64 etabliert.
usi
[ 47 ]
= [ 50 |
= Einfih hi
- er:ze\c“::ﬂnzbgﬁi(;ﬁi?snahme méglich “ . . 0
Einfiihrung von AEAM lAuft [ 59 | SBV ThinClients im

® Start der Einfiihrung im Herbst 2025

Homeoffice
gehen zuriick.
iPads sind weiter
gefragt.

Q4 -Q1 -Q2 -Q3 -Q4 -Q1 -Q2 -Q3 -Q4 -Q1 -Q2 -Q3 -Q4 -
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19.01.2026 Stand 01.10.2025

Stand der Einfiihrung der Allgemeinen E-Akte Miinster (AEAM) (Abb. 11)
12.02.2026 Ausstattung mobiler Arbeitspladtze (Abb. 10) 10

s \/PN-NOteb0Oks emfffmss iPads (aktiv) === iPhones (aktiv) === Thin Clients
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