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Entwicklung der IT-Landschaft in NRW und im Munsterland
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« komm. IT-Markt in NRW ist
heterogen

« deutlich mehr IT-DL als in anderen
Bundeslandern

« viele Akteure u. viele
unterschiedliche Losungen
verlangsamen Digitalisierung

« demographischer Wandel
(bundesweit (-) 140.000 IT-
Fachkrafte im OD bis 2030)

» Anforderungen an IT-Sicherheit

« 7/24-Verfugbarkeit

» Kosten- und Budgetentwicklung

Konsolidierungsbedarf in NRW

GKD Recklinghausen
ITK Rheinland
bH

vl Gml

KAAW
KRZN

kdvz Rhein-Eft-Rur
Kreisfr. Stadte mit eig. IT-DL
OWLIT

regio iT GmbH
Stadt Miinster, citeq

Farbige Felder: Versorgungsgebiet der KDN-Mitglieder; weile
Felder: Gbrige Kommunen, Quelle: KDB

12.02.2026 12



il MONSTER

Neuausrichtung der kommunalen IT in NRW ¢
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2023 2024 2025 N
Gutachten i ..
Kienbaum / sopra steria Diskussion uber Gutachten Rechtsgutachten

,Neuausrichtung der
Kommunalen IT in NRW*

Auftraggeber: Kommunale
Spitzenverbande NRW

Finanzierung: Land NRW
Empfehlung:
Zentraler komm. IT-DL NRW

12.02.2026

KDN u. kommunale Spitzen-
verbande

Schwachen des Gutachtens:
- Rechtliche Aspekte

- Wirtschaftliche Aspekte

- Umsetzungsmoglichkeiten

Empfehlung wird allgemein
anerkannt.

(kommunale Spitzen-
verbande u. Land)

Organisations-
gutachten
(KDN u. IT-DL)
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Zielbild eines Rollenmodells

Kommunen

Kritische Verwaltungsaufgaben

* Hoheitsakte &
Rechtsentscheidungen

= Aufsicht, Kontrolle,
Verantwortung

= Krisenfahigkeit & Biirgerkontakt

* |T-Demand-Management

» Steuerbarkeit Uber Tragermodell
der zentralen IT-Organisation

Aufgaben

Stadte & Landkreise
(Anwenderseitig)

12.02.2026

Lokale / regionale
IT-Dienstleister

IT-Dienstleistungen vor Ort

= Regionale Ansprechpartner oder
Service-Hubs

= Lokaler 2nd-Level-Support

* Prozessberatung

* Digitalisierungsberatung

» Dezentrale Digitalisierung und
Automatisierung

» Client Management (Endgerate)

= Schul-IT

Komm. IT-Bereiche/-Amter/ sowie

lokale Zweckverbande / GmbH etc.

H

il

Uberregionale
IT-Dienstleister

Full-Service in der Flache

IT-Dienstleister / konsolid. LWL/LVR

Betrieb der IT-Infrastruktur
(dezentrale Rechenzentren)
Betrieb und Spezialisierung auf
kommunale Fachverfahren
(Kompetenzcenter Bestand)
Erbringung weiterer
liberregionaler Dienstleistungen
(Synergien)
Qualitatssteigerung /
Leistungssteigerung

Konsolidierte flichendeckende

Wenn es keine lokalen oder regionalen IT-Dienstleister gibt, ibernehmen
lberregionale IT-Dienstleister die Aufgaben und sichern die regionale Nahe.
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<« Zentrale IT-Organisation

(Konzern-Dach)

Marktsteuerung NRW

* Governance & Steuerung

» Bindelung gemeinsamer
Querschnittsaufgaben

= Kompetenzcenter neue Themen

= Zentrales Rechenzentrum

= Zentrale 24/7-Fahigkeit

= Zentraler 1st-Level Support

= Zentrale Produktentwicklung

= Herstellersteuerung i.V.m. Cloud-
Strategie

= Angebots- & SLA-Mgmit.

Zu schaffende neue IT-
Organisation im ,Konzernmodell”

15



STADT [l MONSTER

B EXTPETAL EREINFACHTES MOGLICHES ZIELBILD 203X FUR NRW Cite

Informations-Technologie
Kommunen in NRW fiir Kommunen

Mitgliedschaft

Tragermodell, ggf. Beteiligung Land NRW

Beteiligungs-
steuerung
Aufsichtsgremien

Ausrichtung
und Kontrolle

IT-Dienstleister | IT-Dienstleister lll

Zentrale IT-Organisation

Kompetenzcenter

Zentrales 24/7
Kundenservicecenter

KSC

IT-Dienstleister 11 IT-Dienstleister ...

Steuerung
und Standard

DV = Direkte Vertreter, RZ = R , DRZ = dezentrales Rechenzentrum, ST = Stadt. Stadt = Stadtische, KSC = Kunden Service Center

12.02.2026 16



MHKBD bereitet die Umsetzung vor citeq
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Erste Uberlegungen zur Roadmap Landtagswahl

A

2025/2026 2026 2027 ff
* Kompetenzfelder
* Entwurf erarbeiten et % * Rolle der
/abstimmen Zentrale IT- *2iebild s:fharfen Konsolidierung Uberregionalen IT-
« Beratung im Organisation ° ?é?{[t:rgn” der IT-DL DL
Verfahren g « Steuerungsmodell
entwickeln

muss im Prozess weiterentwickelt werden.
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»LG kommunale IT Neuordnung™ ist besetzt citeq

Landkreistag:

Karim Ahajiliu
Dr. Marco Kuhn

Kreis Gutersloh,
Kreis Paderborn,
Kreis Viersen

12.02.2026

Stadtetag:

Dr. Hanna Sommer
Dr. Uda Bastians

Stadt Krefeld,
Stadt Wuppertal,
Stadt Dusseldorf

Stadte- u.
Gemeindebund:

Dr. Johannes Osing
Stanislaw Chernin
Andreas Wohland

Stadt Geseke,
Stadt Roetgen,
Stadt Buren

Informations-Technologie

flir Kommunen

KDN:

Kerstin Pliquett

OWL IT, regio iT,
SIT, Stadt Hagen,
Stadt Dortmund,
Stadt Oberhausen,
KDVZ Frechen,
Stadt Kaln, citeq (u.
KAAW)
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Kommunale IT im Munsterland citeq
- Zielsetzu ng Informations-Technologie

fiir Kommunen

Entwicklung einer leistungsfihigen, sicheren und zukunftsfihigen IT-Struktur flr das
01 Minsterland - abgestimmt auf regionale Bedarfe und eingebettet in landesweite
Entwicklungen.

Erarbeitung von Handlungsempfehlungen und Modellen fiir eine vertiefte Kooperation
02 oder Biindelung der kommunalen IT-Dienstleister, um Synergien zu nutzen und
Doppelstrukturen zu vermeiden.

03 Schaffung einer fundierten, praxisnahen Entscheidungsgrundlage fiir die strategische
Weiterentwicklung und Positionierung der kommunalen IT im Minsterland.

12.02.2026 19
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Gemeinsame Vision aus den ce

Vorbereitungsworkshops

,Wir erméglichen Kommunen im Miinsterland IT und Digitalisierung
aus einer Hand sicher, effizient & zukunftsgerichtet zu gestalten
- durch gebiindelte Kréfte, standardisierte Services, verléassliche

Betriebsstrukturen und gelebte Partnerschaft.*

12.02.2026 21
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Projektvorgehen citeq
Informations-Technologie
Phase 1 Phase 2 Phase 3
~Analysen & Erhebungen* ~Entwicklung der Inhalte* ~Gutachten & Abschluss”

fiir Kommunen

in
Modul 2 Auswertl.lmglvon guantitativen & I %
Ausgangslage & qualitativen Daten; ggf. Strukturierung & S!fgﬁ?;:[g:trﬁé;mn §
gangsiag Erhebung fehlender Daten Kensolidierung ) . :-'g' g
Umfeldanalyse sowie Interviews sowie Potenzialen E
Konsolidierung der Ergebnisse E @0
sowie Erstellung der
Management Summary -§ E
Modul 3: Entln\licklung van Beschreibung, Aulswahl g g.
) ) mindestens 3 Bewertung & eines c
Szenarienentwicklung Szenarien Empfehlung Szenarios Ei
53
Modul 4: Entwicklung Vorschlag der g
Ausgewéhl‘tes Szenario UI'I'ISEiILII'IgS- Mitnahme der Ergte[lung des UI'I'ISEIILIFII;SI‘I‘II:IdEl[S
roadmap Tréger

zur Vertiefung

Modul 1: Projektmanagement (inkl. Aufstellung Projektorganisation, -planung, Workshops & Arbeitstermine)

Modul 5: Change & Kommunikation inkL Stakeholder-ldentifikation und -Einbindung
Wiochentl Statustermine [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ |
.1-: 08,2025 ’1-’-.1-: 2025 ’1-: 12028 003.12.2525 ’19.12.2525

Meilenstein- Termine

12.02.2026 22
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Methodisches Vorgehen: Szenarien

1. Alle denkbaren Szenarien

i e Ein Szenario im Detail

bl i | beschreiben

3., Grindung siner Holding mi Betries

—

3. Szenarien bewerten

12.02.2026 23
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2 H X

Strategie Portfolio & Fahigkeiten Leistung & Steuerung

Ubersicht der Bewertungscluster

Misst, wie gut ein Szenario die langfristigen Bewertet, in welchem Umfang ein Szenario Erfasst, wie effektiv ein Szenario operative
Ziele und strategische Ausrichtung der die Leistungsfahigkeit, Kompetenz- Leistungen erbringt und gleichzeitig eine
Partner unterstiitzt und ihre Position im entwicklung und Innovationskraft der klare Steuerung und zuverlassige

Ubergeordneten Umfeld stérkt. Partner erweitert oder ergénzt. Umsetzung gewahrleistet.

Ll T

Wirtschaftlichkeit Organisation & Kultur

Misst, wie tragfahig und effizient ein Bewertet, wie gut ein Szenario von den
Szenario aus finanzieller Sicht ist und in Organisationen akzeptiert wird und wie
welchem Umfang es nachhaltige Vorteile reibungslos es organisatorisch und kulturell
erzeugt. umgesetzt werden kann.

12.02.2026 24
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Empfohlene Szenarien-Auswahl

- Arbetsstand = Basierend auf den aufsummierten Durchschnittswerten der
Ciameriung der Szenarien im Hinsteriand fiinf Bewertungskategorien werden die folgenden Szenarien
néher betrachtet:

* Fusion citeq, KAAW, Kreis Steinfurt
= Teilfusion citeq, KAAW, Kreis Steinfurt
" » Grindung Holding-Organisation mit Betrieb

* Grindung Holding fir Governance

= Die vier Szenarien bieten - in unterschiedlicher Auspragung
D Sraran o Tt Gorrrc o b e ot A s s oveen - eine hdhere strategische Steuerbarkeit, Effizienz und
W— . Zukunftssicherheit gegentber den anderen Szenarien

nis 20102025 Gutachten IT in Minsterdand - Ustedage Szenrien-Betrachlung

Die Szenarien Fusion, Teilfusion, Governance-Holding und Holding mit Betrieb bilden sowohl Alternativen als auch einen méglichen Entwicklungspfad. Durch
eine schrittweise Weiterentwicklung kann die IT im Miinsterland strategisch wachsen, Synergien realisieren und langfristig zu einer integrierten, leistungsféhigen
Organisation zusammenwachsen.

12.02.2026 25
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s-Technologie
Optimierungen & Holding als Holding Uberregionale fiir Kommunen
Identitétsbildung Governance-Struktur mit Betrieb Voll-Fusion

] ]
I. )]

Moglicher Entwicklungspfad

Ziel: Grundlagen fir Vertrauen, Ziel: Institutionalisierung der Ziel: Biindelung strategischerund  Ziel: Ein leistungsfahiger, regional

Effizienz und gemeinsames Zusammenarbeit und strategische operativer Funktionen unter verankerter IT-Dienstleister fiir das

Selbstverstandnis schaffen Steuerung aufbauen gemeinsamer Fiihrung Minsterland

= Entwicklung eines =  Griindung einer gemeinsamen = Uberfiihrung zentraler = Zusammenflhrung aller
gemeinsamen Leitbilds / Governance-Einheit Bereiche Organisationseinheiten
Markenbilds =  Gemeinsame Rechtsform fiir = Aufbauzentraler Shared = Harmonisierung der Systeme,

*  Abgleich Produkt- & ausgewahlte Funktionen Services Prozesse und Markenauftritte
Leistungsportfolios = Gemeinsame Architektur-und = Entwicklung eines = Durchgéngige einheitliche

= StarkungWissens- & Investitionsplanung gemeinsamen Personal- und Wertschopfung
Informationsaustausch = Gemeinsame Controllings- & Kompetenzmodells = Integration von Personal,

= Mitarbeiter & Kunden Strategieboards Governance und Finanzen
informieren und einbinden = Einheitliche Standards

Ableitung von Chancen & Risken der Stufen 2 & 3
Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4

12.02.2026 26



Zielbild — idealtypisch gedacht citeq

Informations-Technologie
o ORV-
Mitglieder Kommunen Partner

fiir Kommunen
(
KREIS te q'
& STEINFURT cll )
Informations-Technologie

fiir Kommunen

Einheitliche Governance
Skalierbare u. sichere Strukturen
Effizienz u. Zukunftsfahigkeit
Abgesicherte Entwicklungsschritte
In NRW anschlussfahig
Erweiterbar

Kein Beteiligungsdruck
Betriebs-Organisation

o ° o
KAAW:: cite
o VP Vo STEINFURT
()
i ©

Dachverband

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
uuuuuuuuuuu
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Zielbild — Empfehlung des Gutachters citeq

Informations-Technologie
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Partner .
«  ORV-Partner treten der KAAW bei

- +  KAAW wird zur Governance-Einheit
C'Ite ausgebaut
* Kreis Steinfurt und Stadt Minster
werden Trager/Gesellschafter der
Betriebsorganisation und bundeln
Dachverband schrittweise ihre Betriebsleistungen
» Betriebsorganisation in GmbH-Form
«  Ubergange von Betriebsanteilen werden
stufenweise ohne Zwang ermdglicht.

Informations-Technologie
fiir Kommunen

Betriebs-Organisation

KREIS
STEINFURT

\° Informations-Technologie
fiir Kom

12.02.2026 28
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Mehrwerte fur die Beteiligten

..das Miinsterland

» Schnellere Digitalisierung und
bessere Erflllung der regionalen
Vision (,vor die Welle kommen®)

» Zukunftssichere IT-Struktur durch
Bindelung von Betrieb, Architektur
und Steuerung

* Hebung wesentlicher Synergien

= Breiteres, leistungsstarkeres IT-
Portfolio, auf das alle Kommunen
zugreifen kénnen

= Kompatibilitat mit dem NRW-
Marktmodell

12.02.2026

..GroBstidte

Einbringung eigener Betriebsanteile
schafft Stimmrechte

Einfluss bleibt erhalten (Miinster,
Hamm)

Sicherstellung eines professionellen
Betriebs mit klaren SLA-Strukturen

Haftungsbegrenzung durch GmbH
als zentrale Entlastung

Erweiterung des eigenen Portfolios
fur stédtische Digitalprogramme

Stabilisierung der eigenen IT-
Strategie durch regionale
Bindelung

«.Kommunen

Starkung der kommunalen
Selbstverwaltung

Kommunal getragen, ohne
Qutsourcing, mit Wahrung lokaler
Interessen

Zentraler Zugang zum gesamten IT-
Portfolio statt Insellésungen

Einheitliche Servicequalitat und
SLAs fur alle Kommunen

Wirtschaftliche Vorteile durch
Synergien in Betrieb, Lizenzen,
Support und Sicherheit

Kein Beteiligungsdruck (Service-
Broker-Modell)

Mehr Professionalitat & Stabilitat
(z. B. IT-Security, Monitoring)

Stédrkung der digitalen
Handlungsfahigkeit (insb. kleine

Kommunen ohne IT-Ressourcen)
29



Weiteres Vorgehen citeq
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« Finale Ausfertigung des Gutachtens
« Aufbau einer Projektorganisation

« Entwicklung eines Meilensteinplans (z.B. Dachverband zu
01/2027)

« Konzeption, Rechtsform Betriebsorganisation, Beschlusse
* Intensive Strategiediskussion ist sinnvoll

12.02.2026 30



	Folie 1: Betriebsausschuss citeq 
	Folie 2: Öffentlicher Sitzungsteil
	Folie 11: TOP 5.2  Entwicklung der IT-Landschaft in NRW und im Münsterland   
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 15
	Folie 16
	Folie 17
	Folie 18
	Folie 19
	Folie 21
	Folie 22
	Folie 23
	Folie 24
	Folie 25
	Folie 26
	Folie 27
	Folie 28
	Folie 29
	Folie 30

