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Organisationsentwicklung
und IT-Steuerung

Fachstelle IT-
Steuerung und
Digitalisierung
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Personaleinsatz und
-Betreuung

Personaldienste, Finanzen
und Versand

Personalentwicklung
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Selbstverwaltung VV-Beschluss &
und Ratsantrage
Selbststeuerung zur zentralen
durch citeq Steuerung

Einrichtung der
Fachstelle
IT-Steuerung und
Digitalisierung
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Entwicklung von
IT-Steuerungs-
Instrumenten

STADT |l MONSTER

Start der ersten
Steuerungs-
Instrumente
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Bedarf in der Verwaltung: Politischer Auftrag: Mehrwert fiir Blirger:innen:
Digitalisierung zentral Digitalisierung strategisch Digitale Verwaltung an den
steuern gestalten Bediirfnissen ausrichten
zunehmende Komplexitat, Digitalisierung als Digitale & einfache
Transformation der Verwaltung, Handlungsfeld, Transparenz und Verwaltungsleistungen,
Datenmanagement, begrenzte Steuerbarkeit, Umsetzung von Nutzendenorientierung,
Ressourcen Ratsbeschlissen Barrierefreiheit

- O\l VNS J

v v v

Mit der Fachstelle IT-Steuerung und Digitalisierung wird eine zentrale Stelle fir eine koordinierte und
nachhaltige digitale Transformation der Stadtverwaltung geschaffen.
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IT-Steuerung — Unser Zielbild in 2 — 3 Jahren

IT-Governance
und Rollen

A S
Y

[ ]
223
Gremien und
Entscheidungs-
wege
S
Y

Architektur &
Standards

A S

Y

Informations-

sicherheit und

Datenschutz
S

Fachbereiche
g Bringen Bedarfe ein,
a- Setzen Vorhaben um
nutzen Losungen

Digitalisierungs-,
IT- & Amts-
strategie

Anforderungs-
management

(l3ernle!nsam gestalten wir Projektportfolio-
die digitale Transformation management
unserer Stadtverwaltung

IT-Steuerung IT-Dienstleister IT-Steuerungsrat
Steuert strategisch, Berat, setzt um, Entscheidet tber
Priorisiert, koordiniert w Betreibt und Strategie,Prioritaen,
Und kontrolliert entwickelt Lésungen Budget und Steuerung

i

Kommunikation

& Transparenz
AN S/
Ve N

Change &
Kultur

N /

Kompetenzen
& Wissen

Kontinuirliche
Verbesserung

- 4

VV & Politik

Geben Richtung vor,
Schaffen Rahmen-
Bedingungen und
beschlieRen.
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IT-Anforderungs-
management

+ Systematische
Erfassung und
Priorisierung von
IT-Anforderungen

Prifung von IT-
Anforderungen auf die
strategische Passung

ungsinstr

| . -

IT-Budget IT-Controlling 'T":n’gfakézmtﬁho-

Steuerung
zentrales und
dezentrales
IT-Budget

Digitalisierung gezielt
finanzieren und
priorisieren

umerite (i

Finanzielle
Transparenz
schaffen
Wirtschaftlichkeit
sicherstellen
Steuerungsfahig-
keit

Wirtschaftlichkeit der

Digitalisierung
sicherstellen

STADT [lli MONSTER

Digitalisierungs-
vorhaben
strategisch
priorisieren
Abhangigkeiten
und Synergien
zwischen
Projekten steuern

Ressourcen

zielgerichtet einsetzen
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/ O (i EE T G \ / Wie erreichen wir das? \

+ Ausrichten der IT-Anforderungen an der .

CeenisiEEE «» Klar definierte Prozesse und Rollen
++» Ein zentraler Eingangskanal fur IT-
< Entlasten der Mitarbeitenden e gang
& Erhdhen der T bei Anforderungen
* rhohen der fransparenz bei der % Verbindung von Strategie und operativer
Umset;ung : Umsetzung
“ gre%e;l;ftl;/es FEEERIE ST e EETElE % Einheitliche Kriterien zur Bewertung und

S
% Erhohen der Effizienz, Nutzen von MO,

\' Synergien ’ / \
U U

( Strukturiertes, einheitliches IT-Anforderungs-Management )
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Kundenberatung IT-Steuerung égﬁc’ Budgetgremium It;r-§t(:uerungs-
eira
Bendtigt eine Software, Ergebnis Priifung, z.B. Ergebnis Priifung z.B. Prift Anfrage bzgl. Prifung

um an ausgewahlte
Kunden Einladungen flr
Veranstaltungen zu
schicken.

Fullt das
Anforderungsformular aus

08.10.2026

v" Formular vollstandig
ausgefiillt

v' Service z.T. im
Produktportfolio

v' Personelle
Ressourcen bei citeq
und im Fachbereich

v' Passtin die Strategie

v Automatisiert z.T. die
Arbeit

v Verringert die Fehler
durch reduzierte
manuelle Tatigkeiten

v Anfrage bzgl.
zentrales Budget
notwendig

vorhanden
v Keine regulatorische
Relevanz
\_ J

Prift das Formular, gibt erste
bepunktete Einschatzung ab,
z.B. 70 Punkte

zentrales Budget

Prift die Anforderung,

Ermittlung Gesamtpunktzahl,

z.B. 140 Punkte

Erstellt
Entscheidungsvorschlag bzgl.
zentrales Budget

Entscheidungsvorschlag

Gibt Entscheidungsvorschlag
bzgl. zentrales Budget frei
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* Verwaltungsweite Einfuhrung der elektronischen Akte in einem
Dokumentenmanagementsystem (DMS)

« Unterteilt sich in 2 DMS-Programme:
« Einfuhrung der Allgemeinen E-Akte (u.a. Bestandsakten, Dokumente)

« EinfUuhrung der E-Fachakten (u.a. Bauakte, Steuerakte)

08.10.2026 9
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@ Produktives Arbeiten mit AEAM mdéglich
Einfahrung der AEAM im A/E lauft

B Start der Einfuhrung im Herbstblock 2026
Einfuhrung ab Friihjahr 2027

an
w

%)}
©

AEAM Start: Ende 2020 mit Vorstudie
Geplantes AEAM Ende: Sommer 2028
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[ 6 Handlungsfelder der Stadt ]
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Vision Mission
"Unsere Vision ist eine Stadtverwaltung, die "Unsere Mission ist es, die digitale
dank optimierter und digitalisierter Prozesse Transformation der Stadtverwaltung aktiv,
flexibel, datenbewusst und serviceorientiert koordiniert und nachhaltig zu gestalten."
arbeitet."

o AN J

08.10.2026 Quelle: Digitalisierungsstrategie der Stadt Mlnster (unverdffentlicht), S. 7f 11
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Zukunftsbild flir unsere digitale

Verwaltung ... wo wollen wir hin?
Mission und Vision

... hach welchen Grundséatzen handeln wir?

5 Digitale

Handlungsfelder ... worauf konzentrieren wir uns?
zentrale Themenbereiche

Als Vorlage in der nachsten Ziele

Ratskette (12/2026)! Steuerungs- ... woran messen und steuern wir die Umsetzung?
grundlage

08.10.2026 12
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Einflhrung

Geschafts-

anweisung
Kl
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Sammlung von
Use-Cases aus
den Amtern &
Einrichtungen

Marktanalyse von
Kl-Plattformen

heute

Selbstlernplattform
fiir Umgang mit Ki
wurde eingeflhrt

IT-Anforderung
zu KI-Plattform
spezifiziert

STADT [lli MONSTER

Initiierung
Vergabeverfahren ” ?’T"t?fut
KI-Plattform -Plattform

Entwicklung
Kl-Strategie & Definition
von Kl-Standards

Testphase Kl-Plattform
mit Test User aus der
Stadtverwaltung

13
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Digitalisierungs-
Strategie

AN

Entwickelt und definiert

Strategische Leitlinien
Digitale Handlungsfelder
Orientierungsrahmen fiir
Amter & Einrichtungen
verknUpft gesamtstadtische
Handlungsfelder und
Verwaltungsdigitalisierung

J

IT-Steuerung & citeq

Q

&g% IT-Strategie

Entwickelt und definiert

IT-Programme
IT-Manahmen
Technische Lésungen
organisatorische &
technische Umsetzung

SNANENEN

Operativer Umsetzungsrahmen
fir die Verwaltungsdigitalisierung

Umsetzung der
IT-Vorhaben

Plant und organisiert

v" Umsetzung von IT-
Programmen

v" Umsetzung von IT-
Projekten

v" Umsetzung von IT-
Anforderungen

Operative Umsetzungsebene
fur IT-Programme
und IT-MalRnahmen
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